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5/1. szamu melléklet
Analog bérelt vonali szolgaltatas

Az 5. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
5/1. szamu melléklet: Analdg bérelt vonali szolgaltatas

5/2. szamu melléklet: Nagysebességii digitélis bérelt vonali eldfizetSi szolgaltatas

5/3. szamu melléklet : GigaLink bérelt vonali szolgéltatas

5/4. szamu melléklet: Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgéltatas

5/5. szamu melléklet: Digitalis bérelt vonali szolgaltatas
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1. Aszolgaltatas meghatarozasa, altalanos jellemzoi

A szolgaltato, analdg transzport és helyi haldzatan analdg sszekottetéseket biztosit az el6fizetd telephelyeinek 6sszekdtésére. Az
atvitel protokoll- és alkalmazas fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kiilonb6z6 beszéd és alacsony sebességi adat
alkalmazéasokhoz. A szolgdltatas kizardlag a 300-3400 Hz sdvszélességl analdg jelek atvitelére szolgal.

Analdg bérelt vonal Interfész tipusai Osszekottetés és mindségi jellemzdk
Normal mindség( kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002 MSZ EN 300 448:2002
Normal mindségli négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002 MSZ EN 300 451:2002
Kiilonleges minGségi kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002 MSZ EN 300 449:2002
Kiilonleges minGségi négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002 MSZ EN 300 452:2002
Menedzselt bérelt vonali Interfész tipusai Osszekottetés és mindségi jellemzdk

(a tovabbiakban kereskedelmi nevén:
Flex-Com) beszédsavi analdg hozzaférés

Normal mindségi kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002 MSZ EN 300 448:2002
Normal min&ségi négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002 MSZ EN 300 451:2002
Kiilonleges minGségi kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002 MSZ EN 300 449:2002
Kiilonleges minGségi négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002 MSZ EN 300 452:2002

Az analdg bérelt vonali szolgaltatas helykdzi és nemzetkozi 4-huzalos 6sszekdttetés értékesitése megsziintetésre keril

2016. oktdber 01. napjatol.

2. Aszolgaltatas igénybevételének maodjai és
feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

2.1 Foldrajzi korlatok

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terliletén biztosithat a szolgaltatas.

2.2 |dobeli korlatok

A szolgdltatds igénybevételét korlatozhatja az lizemsziinet. Kétféle lizemsziinet fordulhat elG: a tervezett (izemsziinet, és el6re nem
lathatd okbdl bekdvetkezd varatlan meghibasodas.

Tervezett lizemsziinet a haldzat (tervezett) atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés. A tervezett lizemsziinet
idejérél a szolgaltato, legaldbb 8 nappal elébb irdsban tdjékoztatja az eléfizetoket.

2.3 Egyéb korlatok

= Aszolgaltatas a mar rendelkezésre all6 fizikai alaphaldzaton, a szabad kapacitas mértékéig (az tzemviteli tartalékot is
figyelembe véve) helyi szimmetrikus rézkabeles szakaszok biztositasaval teljesithetd.
= Az optikai alaphaldzattal rendelkezd teriileteken, a rendelkezésre 4ll6 fizikai alaphaldzaton a szabad kapacitds mértékéig (az
Uzemviteli tartalékot is figyelembe véve).
= Aszerz6dést kotd ligyfél rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges eszkdzokkel.
= Acsak helyi szakaszt tartalmazé 6sszekOttetéseknél, ahol a jogtalan hasznalat lehetdsége felmerdiil alkalmazhatd —4119 szamu
Lbéreltvonali Avp-i savsz(irg”.
= Azel6fizet8i szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések:
o Azanaldg bérelt vonali szolgaltatas 2- vagy 4-huzalos interfészen az MSZ EN 300 448 és az MSZ EN 300 451 .
szabvanyoknak megfelel6 0sszekdttetés és eldfizetdi interfész jellemzbket biztosit, azzal a feltétellel, hogy a
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bérl6 az MSZ EN 300 450 és az MSZ EN 300 453 szabvanyokban megadott interfész{i végberendezésekkel
kapcsolddhat az eléfizetdi interfész pontra.
o 4119 szamu ,béreltvonali Avp-i savsz(irG

3. Ahalozati végpont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztosito lzembe helyezésre vallalt
id0 (célérték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének véllalasi hataridejére,
célértékként az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott | szamitott 15 napot dllapit meg. MinGségi mutaté meghatarozasa: A
szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgaltatashoz valod Uj hozzéférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idGpont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

3.1 Azelbfizetdi szolgaltatas minGségének mérési modszere

Normal minéség( kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002
Normal minéségl négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002
Kiilonleges minGségi kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002

Kiilonleges minGségi négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002

4. Az elOfizetoi szolgaltatas minosegi céelértékei, a
minosegi celertekek ertelmezése és teljesulésuk
meresi modszere

Mindségi mutatd neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgéltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési idé meghatarozasa a <15nap

megkezdésének
hatarideje.

Az el6fizetGi szerz6dés
létrejotte és a
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt id6.

Uj hozzaférés
létesitésének célértéke

szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az el6fizetdi szerz8dés létrejotte és a
szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
idG alapjan, szamitassal keriil meghatarozasra.

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott
hibaelharitas ideje. A
szolgéltatd haldézataban,
vagy barmely azzal
0sszekapcsolt
haldzatban, a -
szolgaltatdt terhel6 -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba

A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak a hatérideje raban. A
hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok
alapjan, szamitassal torténik

<48 6ra
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MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
bejelentéstdl a
szolgéltatas megfeleld
mingségl ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgéltatas A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartamanak és >97,5%
rendelkezésre éllasa a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya

[%]

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza.
Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatok.

5. Ahibabejelent0 elérhetdsege, hibaelharitasi
vallalas

Ertékesitési szervezet Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom T-Systems (80) 400 500* (2-es (80)460 329 smc.kko@telekom.hu
nagyvallalati Ggyfeleinek menipont (7x24)
hibabejelentdje
T-Com nagykereskedelmi (80) 333 999*(2-es (80) 460-329 smc.kko@telekom.hu
tigyfeleinek hibabejelentsje meniipont (7x24) (adsl): -
T-Systems kis és kozépvallalati (80) 466 111* (7x24) (80) 460 329 smc.kko@telekom.hu
tgyfeleinek hibabejelentdje vagy 1400 3.2.3-as

menii pont

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

5.1 Hibak bejelentése

A szolgéltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP
5000-es tigyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly
Budapest, Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zéldszaman, a Lakossagi Szolgéltatasok Uzletag tgyfeleia
06/80-466-111-es ingyenes adatkommunikacids hibabejelentd z6ldszamon, a BTD ligyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes
z6ldszamon jelenthetik be. Telefax elérhetGség egységesen: a 06/80-460-329 szamon.

5.2 Hibaelharitas

A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast.
A hibat annak bejelentését6l szamitott 48 6ran belil haritja el.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér mértéke

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a szolgaltaté kotbér fizetésére kiteles abban a tovabbi esetben ,
amennyiben a szolgdltatas rendelkezésre nem alldsa a szolgaltatd érdekkdrében meriil fel és a hiba kovetkeztében az elbfizet az
el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd 4ltal vallalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kdtbér mértéke az Uzleti ASZF térzsrészének 8.2.2 pontjdban meghatérozott vetitési alap kétszerese.
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A szolgaltatd feleléssége a halézati végpontg terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltaté a vallalt miszaki paramétereket teljesiteni.
A héldzati végpont a szolgaltato altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet el6fizet6i portja. A szolgaltaté mentesil a
felelGsség aldl amennyiben az eléfizetd a végberendezésre vonatkozd elGirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét
vagy egyéb mdédon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgéltatd haldzatanak konfiguracidés modositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatds, vagy az el6fizetdi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért révid idejl — az el6fizetével el6re

egyeztetett id6pontban térténd — lzemid6 kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgéltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

/. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos eldfizetSi aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

7.2 Havidijak
Havi el6fizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az el6fizets az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és

hasznélataért fizet. ElSfizets a megkotétt el6fizetdi szerzGdés alapjan legalabb egyhavi el6fizetési dij megfizetésére kételezett
abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hdénapot.

7.3 Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

7.4  Eseti (adminisztraciods) dijak

7.5 Adijak részletezése

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.5.1 Egyszeri dijak

A fizetett egyszeri dijak nem beruhazasi hozzajarulas jellegliek, azaz a szolgaltatd bevételét képezik, és nem kerllnek visszatéritésre.
Amennyiben egy analdg bérelt vonal esetében a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetGi szakasz(oka)t is biztositja a megrendel6nek, az
egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el6fizet6i aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

1 db kéthuzalos eldfizetSi aramkor dija 185 999 Ft
1 db négyhuzalos el6fizetsi aramkor dija 371 998 Ft

Ennek megfeleléen a Magyar Telekom Nyrt. a kovetkezé dijakat alkalmazza:

Kéthuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal 185 999 Ft
biztositott elfizeti szakasz
2 db Magyar Telekom Nyrt. altal 371998 Ft

biztositott elfizeti szakasz
Négyhuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal 371998 Ft
biztositott eldfizetsi szakasz
2 db Magyar Telekom Nyrt. altal 708 906 Ft

biztositott el6fizetdi szakasz
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Amennyiben egy analdg bérelt vonal egyik, vagy mindkét végpontjan a megrendeld (nem a szolgaltato, tehat nem a Magyar
Telekom Nyrt. és nem egy térsszolgaltatd) sajat maga biztositja az eléfizetSi szakasz(oka)t, az egyszeri dijat egyedi dijazas alapjan
kell felszamitani.

A fent meghatarozott egyszeri dijakon fellil nem szamitunk fel kiilon szerelési dijat, ha az utolso tapfej és a haldzati végpont
légvonalban mért tavolsaga 200 m-en beldl van.

Ha tehat a Magyar Telekom Nyrt. egy analdg bérelt 6sszekottetést biztosit a megrendeldnek, a teljes 6sszekottetés egyszeri dija
371 998,- Ft 2 huzalos csatlakozas esetén, és 708 906,- Ft 4 huzalos csatlakozas esetén.

7.5.2 Havi dijak
ElGfizetdi szakasz dija (Ft)
Kéthuzalos el6fizetGi aramkor esetén 24 420
Négyhuzalos el6fizetGi aramkor esetén 48 825
Atviteltechnikai csatorna esetén 43813
Atkérd szakasz dija
Kéthuzalos el6fizetGi aramkor esetén 17 351
Négyhuzalos el&fizet6i aramkor esetén 34 659
Csak egyazon éplleten belili dijmentes

kozpontkdzi aramkaor(oke)t tartalmazd
atkérG szakasz esetén

Primer korzeti szakasz dija
Primer kérzeti szakasz dija 40453

Helykozi szakasz dija
Tertletileg szomszédos primer korzetek

kozott 112035
Ter(letileg nem szomszédos primer
korzetek kézott 155589

Amennyiben valamelyik szakasz a Magyar Telekom Nyrt. és egy masik szolgaltato tulajdona, Ggy a Magyar Telekom Nyrt. adott
szakaszra megallapitott dijrésze a teljes szakaszdijnak a felével egyenld.
A Magyar Telekom Nyrt-t-t illeté havi dij a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott szakaszok, vagy szakaszrészek havi dijainak

0sszege.

7.5.3 El6fizetd nevének véltozasa

A bérelt vonali szerz6désben szerepld el6fizetd nevének valtozasa nem dijkoteles, ha az el6fizets személye nem valtozik, vagy
helyébe annak jogutddja [ép. Minden mads esetben csak Uj szerz6dés kotésérdl beszélhetlink, melynek dijazasa 0j bérelt vonal
létesitésének megfeleléen alakul (vagy egyedi dijazas keretében allapithaté meg).

7.5.4 Végpont athelyezés

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatési teriiletén a végpont hazon bellli athelyezése esetén a felhasznaldnak a ténylegesen felmeriilt
szerelési koltségeket kell kiegyenlitenie.

Tarsszolgaltatd szolgaltatasi terlileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltatd altal felszamitott dijat kell az ligyfél felé
tovabbszamlazni.

Ha az el6fizet6 |étesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kiviili athelyezésekor egyszeri dthelyezési dijat kell

fizetnie. Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke az athelyezés soran felszerelt analdg bérelt vonal athelyezésekor érvényes egyszeri
dijanak harmadaval egyenld.

Egyazon Gsszekottetés két végpontja athelyezése esetén fél évnek kell eltelnie. Amennyiben fél évnél rovidebb idd alatt torténik

meg a masodik végpont athelyezése, ebben az esetben az el6fizetének az (j bekapcsolas esetén felszamitandd egyszeri dijat kell
megfizetnie.

7.5.5 A szolgaltatas szlinetelése

Az el6fizet( az altala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el&fizetGi szerz6désében meghatarozott havidij
50%-at koteles megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét.
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