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1. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

1.1  Aszolgéltatas meghatarozasa

A VideoGate szolgaltatds (TESZOR 61.90.10) lehet6vé teszi, hogy hasznaldja sajat haldzatan beliili kommunikacidjan til, partnertdl
és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenil partnereivel kapcsolatot tarthasson videokonferencian keresztiil. Mindehhez a
résztvevGknek egy-egy videokonferencia (a tovabbiakban VK) végberendezéssel kell rendelkezniiik, a konferencia kiépitéséhez
sziikséges kdzponti elemek a szolgéltatas keretében allnak rendelkezésre.

A VideoGate kdzponti eszkdzei lehetGvé teszik hasznaldinak egyidejlileg tobb fliggetlen, tobb résztvevis konferenciak rendezését,
hatékony, id6 és koltségkiméls csoportos munkavégzést biztositva. A VideoGate egyidejlleg tobb parhuzamos konferenciat képes
kezelni a végberendezések k6zott magas hang- és video-kommunikaciés minéség mellett.

A VideoGate kozponti VK szolgéltatast biztosit a vilag legelterjedtebb video-kommunikacids végberendezések kzott, mint
amilyenek a HD és az SD minGség(i VK rendszerek vagy a video-képes mobiltelefonok.

A VideoGate lehetGséget nydjt az él6 kamerakép mellett parhuzamosan tartalom tovabbitésara is (kép, dokumentum,
prezentacio).

A VideoGate kdzponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul.

A VideoGate szolgaltatas lehetdséget teremt a jelentds szamu video-kommunikacios megoldasok, elsGsorban targyaldtermi VK
rendszerek elényeinek jobb kihasznalasara. A csupan vdllalati halézaton beliili kommunikaciéra hasznalt video-kommunikacids
rendszerek, vallalatkozi, nyilvanos kommunikacids akadalyai a VideoGate szolgéltatas hasznélataval feloldhatdk:

e Avideo-atvitel protokolljanak jellemzGib6l addddan kilon (koltséges) infrastruktira elemek nélkil a véllalati tiizfalak
nem jarhatéak at biztonsagosan, igy ezt nem kockaztatjak. A VideoGate biztonsdgos atjarast szolgaltat igénybe vevai
szamadra.

e Avdllalati haldzat video-kommunikacids rendszerei szamara koltséget és mUszaki akadalyt jelenthet mas haldzatok
video-kommunikécids partnereivel a kapcsolatfelvétel (pl. internet, ISDN, mobil vagy a Magyar Telekom Nyrt. IP
Complex Plusz virtualis maganhéldzata). A szolgaltatas korszer(i technoldgiai megolddsokra épilé infrastruktiraja kivald
haldzat atmeneti és biztonsdgi elemekre épiil, amik egyszer(ivé és biztonsdgossa teszik a belépést a kiilonféle rahordd
szolgaltatasokra telepiilt video-kommunikacids eszkdzokrol.

A VideoGate képességei egyforman igénybe vehet6k az internetrdl, a professzionalis minéség( IP Complex Plusz, a mobil,
valamint az ISDN hélézatokrdl. A VideoGate hasznaldja - a megfeleld regisztraciot kovetben - barmely mésikkal ad-hoc video
kapcsolatot [étesithet.

A szolgaltatast ligyfél centrikus Help Desk tdmogatja, IP Complex Plusz eléréssel rendelkez6 hasznalok pedig QoS SLA
szerz6déssel garantalhatjak a magas minGségi elérési szolgaltatast.

A szolgéltatas értékesitése 2016. oktdber 01. napjatdl megsziintetésre kertil.
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1.2  Aszolgéltatas felépitése

A VideoGate kdzponti kiszolgald eszkézei budapesti elhelyezéssel csatlakoznak az ligyfél video-kommunikacids eszkdzeit
csatlakoztatd halézatokhoz.
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A VideoGate kapcsolatot teremt az internet, a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgéltatas opcidval rendelkezd IP Complex
Plusz virtualis maganhaldzat (lasd: A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzGdési feltételei IP Complex Plusz szolgaltatasra),
valamint ISDN és a mobil haldzatokon miikodé video-kommunikaciés allomasok kzétt. Lehetéség van pont-pont video hivas,
valamint multipont virtualis VK kialakitasara.
Internet vagy IP Complex Plusz haldzati eléréssel rendelkezb hasznald megfelelé minGségl atviteléhez:

e  Hagyomanyos (SD, VGA, CIF, stb.) képfelbontast videokonferencia esetén min. 128 kbit/s szimmetrikus, mig

o Nagyfelbontast (HD) képfelbontast videokonferencia esetén 1 Mbit/s szimmetrikus savszélesség javasolt.

1.2.2 Elérhetd videokonferencia szolgéltatasok

VideoGate regisztracio

VK rendszer regisztracidja a VideoGate szolgéltatashoz, annak tlizfal atjarasi technoldgiat biztositd szerverén keresztiil lehetséges.
A regisztracio a H.460.18/.19 szabvany szerint torténik, ezért csak az ezt tamogatd végberendezések hasznalhatdak. A
regisztracidval a VK berendezés egyedi hivdazonositdt kap. Az azonositd hasznélataval a VK berendezés (HW, SW alapi) mas,
internet alapu hivasra alkalmas berendezésrél is elérhetd lesz.

VK konferenciaszoba szolgaltatas

VK és telefonhivasok dsszekapcsoldsara alkalmas konferenciaszoba szolgaltatés. A konferencia szobak elérése védhetd (pl. egyedi
hivdazonositdval, PIN kdddal). A becsatlakozott végpontok kzds konferencidba kerlilnek, ahol a résztvevdk latjak, illetve halljak
egymas.

Szoftveres kliens szolgaltatas

A szolgaltatas részeként Cisco Jabber Video for TelePresence szoftveres kliens hasznalhatd. A megoldashoz sziikséges szoftver
ingyenesen hozzéaférhetd, a miikodéshez szilkséges belépési adatokat a Szolgaltato biztositja.

A szoftveres kliens teljes értéki SIP videokonferencia kliensként mikddik, video-, audio- és tartalomkiildésre — fogaddasra
alkalmas.

K6zponti telefonkdnyv adatbéazis
A Szolgéltatés internetes oldalan elérhet6 informacids fajl, pdf formatumban, amely az eléret6 nyilvanos videokonferencia
végpontok hivdazonositdjat tartalmazza.
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1.3 Regisztracio

131 VK végberendezés regisztracidja

A VideoGate kdzponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul. Az ligyfél internetre vagy internet elérés
szolgaltatds opcidval rendelkezd IP Complex Plusz VPN héldzati elérésre telepitett VK végberendezése regisztracidja alkalmaval
egyedi, nyilvanos azonositdt kap. Az azonositd a VideoGate VK eszk6z azonositasara szolgal. Az ligyfél azonositéja egyedi
hivészambdl (pl. 1234567) és egy szolgaltatast azonositd allandd domain-bél ll (hivészam@videogate.hu). A példa szerinti
egyedi hivdszammal rendelkezé VK végberendezés azonositdja tehdt 1234567 @videogate.hu. Pont-pont video hivast a
VideoGate szolgéltatds keretein bellil a regisztralt internet VK eszk6z0k elérhetnek nem regisztralt VK végberendezéseket is. Az
internet hozzaféréssel rendelkezé VK végberendezésének regisztracidja soran egy helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasi szamot (06 21) kap.

Az elGfizetd a jelen egyedi el6fizetGi szerzGdés egyideji aldirasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas azonositasahoz kiosztott
szam kizardlag a haldzat azonositdsara szolgal, ezért sem tavbeszélé-haldzati hivas kezdeményezését, sem fogadasat nem
engedélyezi a szolgaltato.

A VK végberendezést elsédlegesen azonositd hivészam@videogate.hu formatum mellett a hivészadm helyett masodlagosan, nem
kotelezGen, egy végberendezéshez egy alias is megadhatd az e-mail cimek képzésének megfeleld szabalyok szerint
(alias@videogate.hu). Az alias-rél érkez6 vagy azt elérni kivand VK hivasok kezelése azonos a hivészam@videogate.hu formatumd
hivasok kezelésével.

1.3.2 VK szoftver kliens regisztracidja

A Cisco Uj fejlesztésli személyi videokonferencias megoldasa a Jabber Video for TelePresence, a HD videokonferencia élményét
nyUjta barhol és barmikor. A Jabber Video for TelePresence egy PC-n futtathatd videokonferencia kliens, amely lehet6vé teszi —
megfeleld savszélesség rendelkezésre allasa esetén - a kristélytiszta videokommunikaciot az tigyfél szamara repiilGtéren, holtelben,
kavézéban vagy éppen otthon. Jél integralhatd a vallalati videokonferencia haldzatba, igy hasznaldja egyszeriien és hatékonyan
képes vizudlis kommunikaciot folytatni. Regisztracidja az VK végberendezés regisztracioja fejezet szerint térténik.

Fontosabb jellemzdi

e Intuitiv felhasznaldi feliilet, ahonnan elérhetd a telefonkényv, illetve megjeleniti a jelenlét informacidkat
e Szabvanyokon alapuld tartalommegosztas (H.239, BFCP)

e  Barmilyen SIP vagy H.323 alapu videokonferencia (vagy telepresence) végponttal egylttmikodik
e  Egyszer(ien telepithetd, és kdnnyen skalazhato

e  720p felbontas, 30 fps képfrissités biztositja a kristalytiszta képminGséget

e  Full duplex hangatvitel, dinamikus visszhangelnyomas

Hangkddolasok: G.711, G.722.1, MPEG4 AAC-LD

Kép a képben PiP funkcié (mozgathatd)

Képkodolasok: H.263, H.263+, H.264

Savszélesség: 24 kbps-t6l 4 Mbps-ig

Savszélesség adminisztrativ szabalyozasa

Windows vagy MAC operacids rendszer alatt miikodé kliens és telepit6 szoftver

Egyedi felhasznalonév és jelszo a kliensekhez.

USB kamera és mikrofon-hangszdoré NEM része a csomagnak.
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Miikodési feltételei

A szoftveres kliens telepitésének feltételei:

PC kdovetelmények: Mac kovetelmények:
CPU: e Macintosh szamitdgép Intel x86 processzorral
e  Minimum SSE3 tdmogatas (Pentium 4 Prescott vagy e  Mac OS X 10.6 vagy Gjabb
djabb) e Az optimélis élmény eléréséhez sziikséges: Core2Duo @
e 720p 30fps kddolashoz minimum 2 GHz Core2Duo 2GHz with 2 MB L2 cache per core

processzor vagy jobb

Operacids rendszer:

e  Windows XP SP2 vagy Ujabb

e  Windows Vista SP1 vagy Ujabb

e  Windows 7

Grafika

e OpenGL 1.2 vagy Ujabb

e  Barmilyen szabvanyos hangkartya (full-duplex, 16-bit
vagy jobb)

1.3.3 VK szoba regisztracioja

VK szobat csak regisztralt internet VK eszk6zok hasznaldi, mint VideoGate el6fizetk bérelhetnek. Egy virtulis VK szobat max. 10
résztvev( vehet egyidejlileg igénybe, ezen belil egy virtualis VK szoba féréhelye a VideoGate egyedi eléfizet6i szerz6désében
rogzithetd. Egy igyfél tébb virtualis VK szobat is bérelhet egyenként tetsz6leges szamu (max. 10) féréhellyel.

Az egyes virtualis VK szobak egyedi helyfiiggd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamot és hozza tartozd azonositét kapnak.
Regisztracidja az VK végberendezés regisztracioja fejezet szerint torténik.

A hivoszam és az azonositd ismeretében a virtualis VK szobat az el6fizetd partnerei hasznélhatjak nyilt infrastrukturaként az
internet VK képes eszkozeirdl, ill. a virtudlis VK hivoszamat tarcsazva a tavbeszéld és a mobil haldzatrdl video, ill. hang-képes
készllékekkel a teljes havi eléfizetési idG alatt a nap 24 drajaban.

A virtualis VK szobat bérlé tigyfél annak hivoszamat, ill. azonositdjat megoszthatja nem regisztralt video-kommunikacids
eszkozokkel rendelkezG partnereivel is.

Az Gigyfél korlatozhatja partnereit azzal, hogy a virtualis VK szoba elérését egyedi 1-31 szamjegybdl allé belépési kdddal
regisztraltatja, s a belépési kddot csak sziikebb partnerkérével osztja meg. A belépési kddot a VK szobat regisztralé eléfizetd
megvaltoztathatja.

1.4 Elérés az internetrol

A VideoGate szolgéltatas igénybe vehet6 a nyilvanos internetet hasznélé vallalati hang- és video-kommunikécios eszkozokkel.
A szolgéltatas keretében pont-pont ,best effort” VK kapcsolat alakithatd ki internet eléréssel rendelkez6 nem regisztralt video-
kommunikacids eszkdzokkel is.

Regisztralt VK szobaval és internet eléréssel rendelkezé Videogate ligyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az VK szoba
regisztracioja fejezetben leirtak szerint. Az internet elérés kialakitdsarél a VideoGate hasznaldjanak gondoskodnia kell, az nem
része a VideoGate szolgaltatasnak.

1.5 Elérés az IP Complex Plusz haldzatbdl

A VideoGate szolgaltatas igénybe vehet6 a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgéltatds opcidval rendelkezd IP Complex
Plusz virtudlis maganhaldzatat hasznald vallalati hang- és video-kommunikacios eszkozokkel.

A szolgaltatas keretében pont-pont VK kapcsolat alakithatd ki internet eléréssel rendelkez6 nem regisztralt video-kommunikaciés
eszkdzokkel is.

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Plusz eléréssel rendelkez6 Videogate tgyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az VK
szoba regisztracidja fejezetben leirtak szerint. Az IP Complex Plusz elérés és az IP Complex Plusz internet elérés szolgaltatas
opcidjanak kialakitasardl a VideoGate hasznaléjanak gondoskodnia kell, az nem része a VideoGate szolgaltatasnak.

1.6 Elérés az ISDN/PSTN és a mobil halozatokbol

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Plusz vagy internet eléréssel rendelkez6 Videogate tigyfeleink VK szolgéltatast vehetnek
igénybe az VK szoba regisztracidja fejezetben leirtak szerint. A VK szoba elérhet ISDN/PSTN és a mobil haldzatokbdl nem
regisztralt hivo partnereik szamara is, a VK szoba hivészamanak tarcsazasaval. LehetGség van tébb ISDN eléréssel ellatott VK
végberendezés kiszolgélasara is (n x ISDN2, ahol n: 1, 2, 3, ...). A vezetékes budapesti hivdszam hivasénak koltségeit a hivd partner
fizeti szolgaltatdjaval kotott szerz6désének megfeleléen.
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1.7 Azel6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A hasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a VideoGate szolgaltatashoz, amely megfelel a VideoGate
interfész elGirdsainak.

A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az el6fizetd tulajdonat képez6 VK végberendezésre, és nem vallal felelésséget a
végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

2. Aszolgaltatas igénybevételének modja és
feltételei

2.1 AVideoGate szolgaltatas elérhet6sége

A VideoGate szolgaltatas igénybevétele fligg a végberendezések képességeitdl és az elérésként hasznalt haldzatok mindenkori
lefedettségétol.

2.2 Aszolgaltatas alkalmi szolgaltatasként is igénybe vehetd

Az el6fizetd rendezvények, egyéb idGszakos események esetén alkalmi VideoGate rendelheté meg a szolgéltatétol. Az eléfizetének
a megrendelését Ugy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének id6pontjat megel6z6 20 munkanappal
beérkezzen a szolgaltatéhoz. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban rogziti. A szolgéltatd a megrendelés beérkezésének
kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon belll megkiildi az altala cégszerlien alairt szerz6dést az el6fizetd részére alairas, cégszerd
aldiras céljabol. Az el6fizet6nek a szolgaltato altal cégszerlen alairt szerz8dést annak kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belil
kell cégszer(ien alairva visszakuldeni a szolgaltatdnak.

2.3 Aszolgaltatas sziinetelése/szlineteltetése

Szolgaltatd érdekkorében:

A szolgaltatas szlinetelhet karbantartds, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek elvégzése céljabol.
A szolgaltato a szolgéltatas szlinetelésérdl legaldbb 6 nappal elébb irdsban értesiti az eléfizet6t.

A sziinetelés idGtartama hozzaférésenként évi 3 alkalom, alkalmanként nem haladhatja meg a 12 érat.

A sziinetelés idGtartamara az elfizetGt nem terheli dijfizetési kételezettség.

El6fizet6 érdekkorében:

Az elGfizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatotdl 3 honapnél nem hosszabb idGtartamra.

Az elGfizetGnek a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét irdsban a sziineteltetés kezd6 idépontjat megel6z4 8 nappal
elébb kell benyujtania a szolgaltatd egyedi el6fizetdi szerzGdésben megjeldlt tigyfélkapcsolati helyéhez. A kérelemnek
tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdeti id6pontjat és idGtartamat.

A szlineteltetés id6tartamara az el6fizetének a havi elbfizetési dij 50%-at kell havonta megfizetnie a szolgaltatdnak.
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3. A halozati vegpont létesitésének és a

szolgaltatas igénybevéetelét biztosito lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték) az

igénybejelentéstol szamitva

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés [étesitésének vallalasi hataridejére,

célértékként az el6fizetSi szerz8dés megkdtésétdl szamitott 15napot allapit megMindségi mutaté meghatarozasa: A
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idSszakban megvaldsult

[étesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kdzott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az elSfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, haa
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotétt el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

4. AVideoGate alapu szolgaltatasok minoségi

celértékei, a minosegi célértékek értelmezése

és teljesitléstik mérési modszere

MinGségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgaltatasnyujtas A szolgéltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatarideje. torténik. Az el6fizetGi szerz6dés létrejotte és a
Az el6fizetGi szerzGdés szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
létrejotte és a id6 alapjan, szamitassal keriil meghatérozésra.
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt idd.
Hibabejelentés alapjan A szolgéltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <14 éra
lefolytatott alapjan inditott hibaelhéritasnak a hatarideje 6raban. A
hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a szolgaltaté tamogatd
szolgaltatd haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik
0sszekapcsolt
halézatban, a -
szolgaltatét terheld -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
min&ségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.
Szolgaltatas A szolgéltatas igénybevehetség tényleges idGtartamanak és >991%

rendelkezésre allasa
[%]

a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam aranya
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A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovdbbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a halézati végponton vizsgalhatok.

5. A hibabejelento elérhetosege, hibaelharitasi
vallalas

5.1 Szolgaltatd hibabejelentd elérhetdsége

A szolgaltato hibabejelentd Ugyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes olyan
hibat, amelyet az el6fizetd meghatalmazott bejelent6 kézpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a
hiba javitasanak jovahagyasa az el6fizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelent6 ligyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Telefon Fax E-mail
T-Systems Magyarorszag Zrt. Service Desk 06 804080 80 +36 1 432-8290 servicedesk@t-
+36 1 452-1499 (kilfoldrél) systems.hu

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése
esetén az elofizetot megilletd kotbér meérteke

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tdlmenden a szolgaltaté kotbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben
amennyiben a szolgéltatés rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében meriil fel és a hiba kovetkeztében az el6fizets az
el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd 4ltal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A k6tbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 8.2.2. pontjdban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato felelGssége a VK kdzpontra és kdzvetlen haldzat dtmeneti csatlakozésaira terjed, ezeken a pontokon koteles a
szolgaltatd a vallalt m(iszaki paramétereket teljesiteni.

A szolgaltaté mentesiil a felelGsség aldl, amennyiben az el6fizet6 a végberendezésre vonatkozo elGirasok megszegésével rontja a
szolgaltatas minGségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd kdzpontjanak, ill. haldzatatmeneteinek konfiguracios
maodositasat igényli, s ezért rovid idejl — az el6fizet6vel elére egyeztetett idGpontban torténd — lizemidé kiesés torténik. Ezen
id6szak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre éllas mértékében nem
foglaltatik bele.

Nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba esetén a szolgaltato a kiszallas és a VK kézponti szolgaltataselemek miikodési
vizsgalatanak mérési koltségét megtérittetheti az el6fizetével.

Nem mindsll a szolgaltatd hibas teljesitésének az eléfizetd haldzati szolgaltatasanak kiesése vagy hibas miikodése.
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/. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Dijak érvényessége

A dijak nem tartalmazzéak a VideoGate szolgaltatas elérését biztositd haldzatok hasznalati dijait. A dijak nem tartalmazzak az
altalanos forgalmi adét.

7.2 Egyszeri csatlakozasi dij

Egyszeri dij ,e\lge;zgeri di Ismertetés

65 890 Ft A VideoGate szolgaltatast igénybe vevé allomas egyedi azonositdjat és a

VKrendszer regisztracios dija VideoGate rendszerben torténd regisztracidjat foglalja magaba

A dij alapcsomagonként (VideoGate internet alapcsomag, VideoGate IP Complex Plusz alapcsomag) fizetend6.

7.3 Havi el6fizetési dij

Nettd VideoGate  Pon-Pont VK
Alapcsomagok és kiegészitések  havidij' Ismertetés elérés hivas
(Ft) tipusa lehetséges

Dedikalt VK
szoba

Az Ggyfél videokonferencia rendszere(i)

VideoGate internet hozzaférésének biztositasa (nyilt Internet Igen Nincs

alapcsomag 39 370interneten keresztil) /db
alap-
csomagok (avfdl vi i i
VideoGate IP Complex Az uglyfellV|,deoko'nfergnIC|a rendszere(i) IP Complex .
Plusz alancsoma hozzaférésének biztositasa (IP Complex Plusz lgen Nincs
P 9 Plusz héldzati elérésen keresztiil) /db
26202
) Internet,
Vl.deOG%te Szzoftver 1 szoftver kliens regisztracioja IP Complex Igen Nincs
kliens bérlet Plusz
kiegé- 6569
szitesek 1 résztvevo lehetdsége dedikalt VK Internet,
VideoGate VK szoba szobaban + ISDN és mobile behivas IP Complex Igen Igen
5 705[ehet6sége Plusz

A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szdamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része kertil
felszamitasra. Az lizembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazando.

Ha a VideoGate csatlakozas regisztracidja, illetve megsziintetése alapjan a teljesités az adott hdnapban 15 napnal tébb, akkor
teljes havi dijat szamitunk fel, ha a teljesités max. 15 nap, akkor a havi dij 50%-at szamitjuk fel.

" A dijak az AFA+t nem tartalmazzak.

ZkA Vide,(%Gate Szoftver kliens bérlete nem tartalmazza a hardverkdrnyezetet, mint pl. a mikddteté szamitogépet és a HD video
amerat.
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7.4  Egyéb lUzemeltetdi szolgaltatasok dija

Ha a helyszini kdzrem(ikddést az el6fizetdi berendezés meghibasodasa tette szlikségessé, a tavkozlési szolgéltatd részérdl
felmerdlt koltséget meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges raforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az tigyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések koltségei az el6fizet6t terhelik.
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