Mobil radidtelefon szolgaltatas halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértékei, értelmezése (a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté székhelycime:
Szolgaltaté levélcime:

Szolgaltatas alapadatai

Szolgéltatastipus neve

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

Mobil radidtelefon szolgaltatas

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.
1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

azonositdé | Minéségi mutaté neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizetdi hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés <15nap
létesitésének és a kdzvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése és
szolgaltatas megkezdésének | a mikoddd szolgaltatas rendelkezésre
hatarideje (Els6 csatlakozas | bocsatasa kdzott eltelt idd, kivéve a visszavont
létesitési ideje) megrendelések
1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem <1%
valdszinlisége (Hibaarany) vehet6ségére vonatkozd, a szolgaltaté altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkzlé
haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd hibak aranya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan.
1c Ugyfélszolgélati A szolgaltatd Ugyfélszolgalati Ggyintézéjének =270%
bejelentkezési arany 60 masodpercen bellili él6hangos
bejelentkezésének aranya az Uigyfélszolgalatra
érkezé, sikeresen feléplilt hivasok esetén.
1d Szémlahelyességi panaszok | A Szolgaltaté altal kibocséjtott szamlakhoz <0,1%
szama viszonyitott azon szamlak aranya, amelyekre
vonatkozdan a szamla helyességét illetéen az
el6fizetd panaszt tett és azt a Szolgaltato jogos
panaszként itélte meg.
1e Megszakadt hivasok aranya | A bejové és kimend hivasok aranya, amelyeka | <3%
kapcsolat megfelel 1étrejdtte utan
megszakadnak, mielétt a felek a hivast a
szokvanyos médon befejeznék és a hivas korai
megszakitasara a szolgaltatd halézataban
el6allo ok miatt kerdl sor.
1f Hivas felépitésiidé A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely <6 sec

alatt az dsszekottetés felépl.




Mobil internet szolgaltatas halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei,
értelmezése (a 13/2011 (XI.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Szolgaltatd székhelycime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: 1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve Mobil internetszolgaltatas

Szolgaltatas minGségi mutatok:

azonosité | Minéségi mutatd neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kozvetlen <15nap
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatas

szolgaltatas megkezdésének | rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje (Els6 csatlakozas | megrendelések
létesitési ideje)

1b Meghibasodas Az elbfizet altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére <1%
valoszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltatd dltal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirkozl6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan.

1c Ugyfélszolgalati A szolgaltato Ggyfélszolgalati gyintéz6jének 60 =70%
bejelentkezési arany masodpercen beluli él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkez0, sikeresen feléplilt hivasok esetén.
1d Szamlahelyességi panaszok | A Szolgaltato altal kibocsajtott szamlakhoz viszonyitott azon | <0,1%
szama szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla

helyességét illetden az el6fizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.

1e Késleltetés Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében az az idétartam, <100 ms
amely egy adatcsomag egyik végponttol torténd elkildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kdzott eltelik a
vizsgalt dsszekdttetésen

1f Késleltetés-ingadozas Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés <100 ms
ugyanazon két végpont k6zott mért értékeinek atlagos
eltérése

19 Csomagvesztés Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés <1%

ugyanazon két végpont k6z6tt elveszett keretek aranya




Helyhez kotott telefonszolgaltatas halézati szolgaltatasmin6ségi kovetelmények
célértékei, értelmezése (a 13/2011 (XI11.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Szolgaltaté székhelycime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: 1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Szolgaltatas minGségi mutatok:

azonositdé | Minéségi mutatd neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen <15nap
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatas

szolgaltatas megkezdésének | rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje (Els6 csatlakozas | megrendelések
létesitési ideje)

1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetéségére <5%
valdszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak ardnya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan.

1c Hibajavitasi id6é A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt | <72 6ra
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

1d Ugyfélszolgélati A szolgaltato igyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 270%
bejelentkezési arany masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén.
Te Szémlahelyességi panaszok | A Szolgéltato altal kibocséjtott szamlakhoz viszonyitott azon <0,1%
szama szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla

helyességét illetéen az el6fizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.

1f Megszakadt hivasok aranya | A bejové és kimend hivasok aranya, amelyek a kapcsolat <3%
megfelel Iétrejotte utdn megszakadnak, mielétt a felek a
hivast a szokvanyos mddon befejeznék és a hivas korai
megszakitasara a szolgaltatd halozataban eléalld ok miatt
kerll sor.

19 Hivas felépitésiid6 A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az <12sec
Osszekéttetés felépll.




Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas halozati szolgaltatasmin6ségi
kovetelmények célértékei, értelmezése (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet elGirasai

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté székhelycime:
Szolgaltaté levélcime:

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve

Szolgaltatas minGségi mutatok:

szerint)

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.
1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.

Helyhez kotott internet-hozzaférés (elérési) szolgaltatas

ugyanazon két végpont koz6tt elveszett keretek aranya

azonositdé | Minéségi mutatd neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kzvetlen <15nap
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatas
szolgaltatas megkezdésének | rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje (Els6 csatlakozas | megrendelések
|étesitési ideje)
1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére <5%
valdszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak ardnya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan.
1c Hibajavitasi idé A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt | <72 6ra
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
1d Ugyfélszolgélati A szolgaltaté igyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 =70%
bejelentkezési arany masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén.
Te Szémlahelyességi panaszok | A Szolgéltato altal kibocséjtott szamlakhoz viszonyitott azon <0,1%
szama szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla
helyességét illetéen az el6fizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.
1f Késleltetés Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az id6tartam, <100 ms
amely egy adatcsomag egyik végponttél torténd elkiildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a
vizsgalt dsszekottetésen
19 Késleltetés-ingadozas Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés <100 ms
ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos
eltérése
1h Csomagvesztés Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés <1%




Miisorelosztasi szolgaltatas hal6zati szolgaltatasmindségi kévetelmények célértékei,
értelmezése (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet el6irasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Szolgaltaté székhelycime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: 1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve Televizio miisorelosztas - Digitalis IP technolégian alapulé (IPTV)

Szolgaltatas minGségi mutatok:

azonosité | Minéségi mutaté neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj eléfizet6i hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen <15nap
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodé szolgdltatas

szolgaltatas megkezdésének | rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje (Els6 csatlakozas | megrendelések
létesitési ideje)

1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére <5%
valdszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak ardanya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan.

1c Hibajavitasi id6é A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal sszekapcsolt | <72 6ra
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

1d Ugyfélszolgélati A szolgaltaté igyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 =70%
bejelentkezési arany masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén.
Te Szémlahelyességi panaszok | A Szolgéltato altal kibocséjtott szamlakhoz viszonyitott azon <0,1%
szama szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla

helyességét illetéen az el6fizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.




Miisorelosztasi szolgaltatas hal6zati szolgaltatasmindségi kévetelmények célértékei,

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté székhelycime:
Szolgaltaté levélcime:

Szolgaltatas alapadatai

Szolgéltatastipus neve

Szolgaltatas minGségi mutatok:

értelmezése (a 13/2011 (XI.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.
1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Televizié miisorelosztas - DVB-C szabvanyon alapuld

azonositdé | Minéségi mutaté neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizetdi hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen -
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatas | értékesités
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kdzott eltelt id6, kivéve a visszavont lezart
megkezdésének hatarideje | megrendelések
(Els6 csatlakozas létesitési
ideje)
1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére <5%
valdszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a
hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan.
1c Hibajavitasi id6é A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt | <72 éra
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
1d Ugyfélszolgélati A szolgaltaté igyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 270%
bejelentkezési arany masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén.
Te Szémlahelyességi panaszok | A Szolgaltatd altal kibocséjtott szamlakhoz viszonyitott azon | <0,1%

szama

szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla
helyességét illetden az el6fizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.




Miisorelosztasi szolgaltatas hal6zati szolgaltatasmindségi kévetelmények célértékei,

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté székhelycime:
Szolgaltaté levélcime:

Szolgaltatas alapadatai

Szolgéltatastipus neve

Szolgaltatas minGségi mutatok:

értelmezése (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet el6irasai szerint)

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
1097 BUDAPEST Kdényves Kalman krt. 36.
1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Miiholdas televizié miisorterjesztés el6fizetsi szolgaltatas - DVB-S

azonosité | Minéségi mutaté neve Min6ségi mutaté meghatarozasa célérték
1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen -
létesitésének és a szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatas | értékesités
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kdzott eltelt idd, kivéve a visszavont lezart
megkezdésének hatarideje | megrendelések
(Els6 csatlakozas létesitési
ideje)
1b Meghibasodas Az el6fizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére <5%
valdszinlisége (Hibaarany) vonatkozd, a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak aranya a
hozzatérési vonalakhoz viszonyitottan.
1c Hibajavitasi id6é A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal sszekapcsolt | <72 éra
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
1d Ugyfélszolgélati A szolgaltaté igyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 270%
bejelentkezési arany masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén.
Te Szémlahelyességi panaszok | A Szolgaltatd altal kibocséjtott szamlakhoz viszonyitott azon | <0,1%

szama

szamlak aranya, amelyekre vonatkozdan a szamla
helyességét illetéen az eléfizetd panaszt tett és azt a
Szolgaltatd jogos panaszként itélte meg.




