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Szolgaltatas leirds

11 GTS Ethernet Line

A Szolgaltatd a GTS Ethernet Line szolgéltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

111 Szolgaltatas leiras

A GTS Ethernet Line szolgéltatds portfolié lehetévé teszi foldrajzilag tavol lévé helyi vallalati halézatok (LAN) koltséghatékony és rugalmas
Osszekapcsolasat, igy a kiilonb6zE véarosokban lévé telephelyek egy k6z0s héldzatha szervezhetbk. A szolgéltatds rugalmassagana k kdszénhetéen akar
az egymastdl nagy tavolsagra elhelyezkedd végpontok is Gsszekapcsolhatdk, az alkalmazott sdvszélességek és interfészek széles valasztékaval.

Az IP VPN szolgaltatdsokkal ellentétben a GTS Ethernet Line nem alkalmaz IP routingot, csupan Ethernet kereteket tovabbit a végpontok kézott,
fuggetlentl a Layer 3 protokolloktdl.

A GTS Ethernet Line szolgaltatds sikeresen teljesitette a MEF-9 és MEF-14 tanusitvanyok megszerzéséhez szlikséges kritériumokat, valamint megfelel
a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) elSirasoknak.

Haldzati végpont A GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében a végpontokon elhelyezkedd héldzati végpontok (EHP) kdz6tt tgynevezett EVC-k (Ethernet
Virtual Connection) kerlilnek kialakitasra az alabbi mddon:

. Pont — Pont kapcsolat
] Pont — Multipont kapcsolat

Pont-pont kapcsolat
A pont-pont tipusl szolgéltatas kiépitésekor egyetlen EVC ker(il kialakitasra a két végpont kozott az alabbi kiépitésben:

Ethernet Private Line (EPL): port alapl szolgaltatas. Az EPL tipusu szolgéltatas teljesen transzparens jellege miatt nagyfoku szabadsagot biztosit az
egyes EHP-k kozotti Ethernet keretek atviteléhez. Ethernet Virtual Private line (EVPL): VLAN alapi szolgaltatas (802.1Q). Az EVPL tipusu szolgaltatas
limitalt transzparenciat biztosit, alkalmazésa elsésorban pont-multipont kiépitésben a javasolt.

A pont-multipont tipus kiépitetés esetén a multiplexalasnak kdszonhetSen tébb EVC is ésszefoghatd egy EHP Ethernet interfészén (EVPL). Ebben az
esetben minden EVC egyedi VLAN azonositéval van ellatva és hozzarendelve az adott EHP-hoz.

GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében szabvanyos VLAN azonositd keriil felnasznélasra. Az egy EVC-hez rendelhetd VLAN-ok szama korlatozott lehet
az aktualis helyzetben alkalmazott elérési technoldgia jellegébdl fakadéan. Az EVPL tipusli szolgaltatds mdiiszaki paramétereit az 1. sz. tabldzat

tartalmazza.

Szolgaltatas jellemz6k EPL EPL Lite EVPL

Halézati lefedettség

Magyarorszag, Cseh Koztarsasag,

Magyarorszag, Cseh Kéztarsasag, Szlovékia, Roméania, Lengyelorszag

Haloézati lefedettség Szlovékia, Romania,
Lengyelorszag)

Néhany kelet-
eurdpai orszag +

egyéb orszagok

Altalanos funkciok

GTSszolgaltatas
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(Cseh Koztarsasag 100)

VLAN transzparencia igen igen nem
CE-VLAN ID atvitele igen igen igen
CE-VLAN CoS megtartasa igen igen nem
Szolgéltatds multiplexalas nem nem igen (8)
korlatlan; korlatlan
Cimek maximalis szama 109

(Cseh Koztarsasag 8)

mérete

Tamogatott keretek maximalis

1534 Byte
2000 Byte 1526 Byte ¥

(POP-POP viszonylatban)?

1522 Byte
2000 Byte

(POP-POP viszonylatban)?

Auto negotiation ON Igen (alapbeallitas) Igen (alapbeallitas) Igen (alapbeallitas)
Unicast/Multicast/Broadcast ) igen .
transzparencia 9en oen
r P feltétesen 10%
Szolgaltatasmenedzsment igen igen igen
Szolgaltatas transzparencia
P-bit transzparencia igen igen igen
STP/RSTP/MSTP tunnel tunnel nem
PAUSE nem nem nem
LACP/LAMP nem? nem nem
Link OAM nem? nem nem
Port autentikacid nem nem nem
GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
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E-LMI tunnel nem nem
LLDP tunnel nem nem

PTP Peer Delay tunnel nem nem
ESMC nem nem nem
GARP/MRP Block tunnel nem nem
Cisco VTP és CDP tunnel nem nem

A GTS Ethernet Line szolgaltatas elemei

A GTS Ethernet Line szolgaltatds alapvetSen két részbdl all: elérési haldzatbdl és gerinchaldzatbdl. Az egyes szolgéltatasi paraméterek (végpontok,
savszélesség, szolgaltatdsi szint, stb.) pontos definialasa az ElGfizetSi szerzGdés mellékletét képez6 megrendeldlapon tortén ik.

Elérési haldzat

A elérési halézat a Szolgéltatd gerinchéldzata és az elbfizetd telephelye kozott értelmezett adatkapcsolat. Az elérési haldzat kiilonb6z8 technoldgiakkal
épilhetki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmu kapcsolat, réz alapul elérés). Az elérési haldzat alapesetben nem keriil tartalékolasra.

2.tablazat. A szolgaltatds sebességei és interfészei

SaIVSZéleSSég et

10/100Base-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F
100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps - 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000

Gerinchalézat

A Szolgaltatd belfoldi és nemzetkozi optikai haldzata garantalja a megbizhaté adatatvitelt. A gerinchalézat tébbszorésen redundans optikai gy rd
topoldgiara épiil DWDM, illetve SDH technoldgidk alkalmazasaval, amely nagy megbizhatdsagd mikrohulldm garant szakaszokkal egésziil ki. A
gerinchalézatban valamely szakasz meghibasodasa esetén aforgalom a méasodlagos iranyra terelddik at. Az atkapcsolas teliesen automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil az ITU (International Telecommunication Union) ajanlasoknak megfelelSen torténik, az el6fizetd altal hasznalt alkalmazasok
szamara nem észlelheté modon.

Prioritasi osztalyok - Quality of Service (QoS)

A GTS Ethernet Line szolgaltatas keretében az egyes prioritasi osztalyoknak készonhetéen lehetdség nyilik kiilonbozé tipusu forgalmak - Layer 2
szinten - megfeleld prioritdssal torténd tovabbitasara. Az egyes forgalmi osztélyokat (COS — Class of Service) az alabbi tablazat tartalmazza.

Az egyes forgalmi osztalyok garantalt minéségi paraméterekkel rendelkeznek, Ggymint:

o  Keretkésleltetés (Frame variation),
. Keretkésleltetés valtozadsa (Frame Delay Variation),
e  Keretvesztés (Frame loss).

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 4.oldal
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A kiilonb6z6 tipust forgalmak prioritasi osztalyokba sorolasa az el6fizetdvel torténd konzultdcid utan zajlik. Az egyes prioritasi osztalyok IEEE 802.1p
ajanldsnak megfeleléen keriilnek kialakitasra.

3. tablazat. Prioritasi osztalyok

Prioritasi osztaly Forgalom tipusa Kapacitas elosztas

A felhasznaldi hozzaférés kapacitas
REAL-TIME Hangforgalom . g
maximum 50 szazalékaig

Kritikus Uzleti alkalmazasok, ERP, CRM rendszerek, DB

BUSINESS . . Arany szazalékban
szinkronizacid

STANDARD Internet, email Arany széazalékban

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

A halézatmonitorozési szolgaltatas egy opcionalis kiegészit6 szolgaltatas, melynek igénybevételével a halézat - beleértve minden végpontot -
paraméterei nyomon kovethetdk a Szolgéltatd altal biztositott online feliileten a szlikséges autentikacid utan. A halézatmonitorozasi szolgaltatas
segitségével kinyert minéségi paraméterek kizarélag tajékoztatasul szolgalnak.

A Szolgaltatd két szintl halézatmonitorozast biztosit:
Alap: el6fizetGi interfész forgalmi kihasznaltsaganak statisztikai adatai

Kiemelt: el6fizetSi interfész forgalmi kihasznaltsdganak statisztikai adatai, valamint EVC szerinti rendelkezésre allas; keretkéslelte tés (Frame variation);
keretkésleltetés véltozasa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss)

1.2 GTS Smart Ethernet

A Szolgaltatd a GTS Smart Ethernet szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

121 Szolgaltatas leiras

Az Ethernet technoldgia 6rids fejlddésének kdszénhetGen napjainkban leggyakrabban alkalmazott adatkapcsolati technoldgidva va lt, amely barmely
lizleti vallalkozas szamara elérhetd. A GTS Smart Ethernet szolgaltatast ugy alkottuk meg, hogy megfeleljen a foly amatosan ndvekvé lzleti igényeknek
emellett koltséghatékony megoldast jelentsen lGgyfeleink szamara, emellett lehet6vé tegye a felhaszndldk szamara, hogy barmikor mddositasokat
kezdeményezzenek, betekintsenek a haldzat rela-time forgalmi statisztikdiba, igy a kritikus minGségi paramétereket ellenérzésiik alda vonhassak, ugy
mint:

. Flexibilis savszélesség opcidé — melynek keretében az eldfizetdk 3 elére meghatarozott savszélesség értékbél vélasztva mddosithatja az
Ethernet kapcsolat sebességét.

e  Alkalmazas tudatosfelhasznalas (Prioritasi osztalyok) - segitéségével az el6fizet6k azadatforgalmat 3 kiilonb6z8 QoS osztalyba sorolhatgk
(CoS), ez altal az érzékeny alkalmazasok magasabb prioritdssal keriilnek tovabbitasra.

. Proaktiv monitorozas - keretében az el6fizet6k az egyes minéségi paraméterek tekintetében sajat riasztasi kiiszobértékeket allapithatnak
meg, amely elérésérdl, tallépésérdl esetén automatikus email Gizenetet kildiink. A riasztasi kiiszobértékek a kovetkezé paraméte rekhez
rendelhetdk: savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, késleltetés valtozas, keretvesztés.

A fenti paraméterek véltoztatasiigényei a Szolgaltatd altal biztositott online feliileten kezdeményezhetdk, a véltozasok az igénylés beérkezését kdvets
munkanapon keriilnek beallitdsra. A GTS Smart Ethernet szolgaltatds megfelel a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) elirasoknak.

A GTS Smart Ethernet szolgéltatas megfelel a Metro Ethernet Forum altal definialt E-Line szolgéltatastipusnak. A GTS Smart Ethernet szolgéltatds
keretében a végpontokon elhelyezkedd Héldzati végpontok kdzott Ugynevezett pont-pont tipusu adatkapcsolatok, un. EVC-k (Ethernet Virtual
Connection) keriilnek kialakitasra.

GTS Smart Ethernet port alapu szolgaltatds, amely transzparens jellege miatt nagyfokl szabadségot biztosit az egyes (halézati végpont kéz6tti Ethernet
keretek atviteléhez. A szolgéltatd beavatkozasa nélkiil az el6fizetd szabadon hasznalhat, un. C-tag-gel jelolt CE-VLAN-okat, illetve jeldletlen (untagged)
Ethernet kereteket. Egy El6fizetd Hozzaférési Ponton (UNI) kizardlag egy EVC hasznalata timogatott. Az atvitel soran az eldfizetS altal bedllitott CE-
VLAN ID, illetve CoS paramétereket valtoztatas nélkiil keriilnek tovabbitasra.

1. tablazat. Szolgéltatastipusok miiszaki paraméterei

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
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Szolgaltatas jellemz6k Smart Ehternet

Haldzati lefedettség

Haldzati lefedettség Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Romania, Lengyelorszag

Altalanos funkciék

VLAN transzparencia igen

CE-VLAN ID atvitele igen

CE-VLAN CoS megtartasa igen

Szolgéltatds multiplexalas nem
korlatlan;

Cimek maximalis szama
(Cseh Koztarsasag 100)

1534 Byte
Tamogatott keretek maximalis mérete 2000 Byte

(POP-POP viszonylatban)?

Auto negotiation ON Igen (alapbeallitas)
Unicast/Multicast/Broadcast transzparencia igen
Szolgaltatasmenedzsment igen

Szolgéltatas transzparencia

STP/RSTP/MSTP tunnel
PAUSE nem
LACP/LAMP tunnel
Link OAM tunnel
Port autentikicié nem
E-LMI tunnel
LLDP tunnel
PTP Peer Delay tunnel
ESMC nem
GARP/MRP Block tunnel
Cisco VTP és CDP tunnel

1) Az MTU és MAC cimek maximalis értéke a helyszini felmérés eredményétél fiiggéen novelhetd.
2)  Helyszinin felmérés szikséges.

122 Szolgaltatas elemei

A GTS Smart Ethernet szolgaltatas alapvetSen két részbdl all: elérési haldzatbdl és gerinchaldzatbdl. Az egyes szolgaltatasi paraméterek (végpontok,
savszélesség, szolgaltatasi szint, stb.), illetve az automatikus értesités alapjat képezd szolgéltatisi paraméterekhez tartozo risztasi kiisz6bértékek
pontos definidlasa az Eléfizetdi Szerz6désben torténik

Elérési haldzat
GTSszolgaltatas

Utolsé mddositas: 2021. janius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 6.oldal
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Az elérési haldzat a Szolgaltatd gerinchéldzata és az eldfizetd telephelye kozott értelmezett adatkapcsolat. Az elérési haldzat kilonbozd
technoldgidkkal épiilhet ki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmd kapcsolat, réz alapu elérés). Az elérési haldzat alapesetben nem
keriil tartalékoldsra. Alapkiépitésben a szolgaltatas védelem (backup) nélkiil kerill megvaldsitasra.

2. tablazat. A szolgaltatds sebességei és interfészei

10/100Base-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F

100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps — 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000

A maximalis atviteli sebesség az alkalmazott keretméret fliggvénye, beleértve a fejléc bajtokat is. Az El6fizetGi SzerzGdésben feltiintetett atviteli

kapacitasok a fizikai réteg vonali sebességére vonatkoznak.

Szolgaltaté nem javasolja a névleges savszélesség 100%-os kihasznéltsagat, mivel az névelheti a keretvesztési aranyt.
Flexibilis sdvszélességopcid

A szolgaltatds keretében az eldfizetknek lehetGséglik van az Ethernet Gsszekottetés sdvszélességének megvaltoztatasara. A megrendeléskor az
el6fizetbi szerzGdésben rogzitésre keriil, az un. ,,Normal” savszélesség, illetve tovabbi két opcionalis érték: ,,Burst#1” és ,B urst#2”, valamint ezen értékek
dijai. A Flexibilis savszélesség opcid alapesetben nem része a Smart Ethernet szolgaltatasnak, kizardlag abban az esetben elérhetd, amennyiben az
el6fizetbi szerzGdésben megrendelésre keriil. A szolgaltatds megvaldsitdsanak feltétele, hogy az Ethernet adatkapcsolat mindké t végpontja Szolgaltatd
héldzati infrastruktirdjan megvalésithatd legyen. Az eldfizetGi szerzdésben rogzitett savszélesség érték megvaltoztatdsa havonta egy alkalommal
lehetséges, a valtoztatas az igény benyujtasat kéveté munkanapon keriil megvaldsitasra.

Prioritasi osztalyok - Quality of Service (QoS)

A GTS Smart Ethernet szolgaltatas keretében lehetGség nyilik az Alkalmazas tudatos felhasznalasra, melynek alkalmazasa sordn az egyes prioritasi
osztalyoknak készénhetéen lehetdség nyilik kiilonb6z4 tipusu forgalmak - Layer 2 szinten - megfeleld prioritassal torténd tovabbitasara. Az egyes
forgalmi osztalyokat (COS - Class of Service) az alabbi tablazat tartalmazza.

Az egyes forgalmi osztalyok garantalt minGségi paraméterekkel rendelkeznek, igymint:

. Keretkésleltetés (Frame variation),
. Keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation),
. Keretvesztés (Frame loss).

A kiilonboz6 tipust forgalmak prioritasi osztalyokba sorolasa az el6fizetd altal kerlil meghatarozésra.. Az egyes prioritasi os ztalyok IEEE 802.1p (CE-VLAN
CoS alkalmazéséaval) ajanlasnak megfelelSen keriilnek kialakitasra.

3. tablazat. Prioritasi osztalyok

Prioritasi osztaly 802.1p értékek Forgalom tipusa Kapacitas elosztas

REAL-TIME A felhasznaloi hozzaférés kapacitas
45 Hangforgalom ) (o iipa
maximum 50 szazalékaig
Kritikus tzleti alkal dsok, ERP, CRM , L
BUSINESS 2367 ritikus Uzleti alkalmazaso Arany szézalékban

rendszerek, DB szinkronizacio

STANDARD 0,1 Internet, email Arany szézalékban

Ajeloletlen Ethernet keretek (egyetlen prioritasi osztaly egy EVC-n beliil) automatikus a STANDARD osztalyba kerllnek besorolasra.A prioritdsi
osztéalyok (QoS) implementaldasahoz végponti eszkézok keriilnek telepitésre a végpontokon, melyeta Szolgaltatd felligyel.Amennyiben a prioritasi
osztalyokon beliili forgalom meghaladja az el6re definialt értéket, a limiten feliili forgalom eldobésra keril.

Back-up (Tartalékelérés)
Az els6dleges adatkommunikacids 6sszekottetés, a nagyobb rendelkezésre allas elérése céljiabdl kiegészithetd kiilonb6z6 technoldgidkon
megvaldsitott tartalék eléréssel. A tartalék elérés barmely technoldgiaval megvaldsitott elsédleges vonal mellé installdlhaté, paraméterei

megegyeznek az elsGdleges vonal paramétereivel.

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
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A héalézatmonitorozési szolgaltatas igénybevételévela halézat - beleértve minden végpontot - paraméterei nyomon kévethetSk a Szolgaltatd altal
biztositott online fellileten a szlikséges autentikacié utan. A halézatmonitorozasi szolgaltatds segitségéve l kinyert minéségi paraméterek kizardlag
tdjékoztatdsul szolgélnak, nem képezik az SLA szamitas alapjat.

A Halézatmonitorozas szolgéltatds a kdvetkez6 paraméterekre terjed ki eldfizetGi interfész forgalmi kihasznéltsdganak statisztikai adatai,
keretkésleltetés (Frame variation); keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss).

Proaktiv monitorozas
A Proaktiv Monitorozas szolgéltatds keretében, amennyiben a Szolgéltaté haldzatfeliigyeleti rendszere az eléfizets vonalon 100%-o0s keretvesztés
érzékel, abban az esetben automatikusan megkezdi a hibaelharitdsi folyamatot. A szolgaltatas része, hogy a Szolgaltaté kapcsolatba ép az érintett

végponton [évé kapcsolattartd személlyel. Az el6fizeték az egyes mindségi paraméterek tekintetében sajat riasztasi kiiszobértékeket allapithatnak meg.
A minGségi paraméterekkel kapcsolatos riasztasi kiiszobértékek a szolgéltatas kiépitése soran kerllnek bedllitasra, viszont ezek késébb barmikor

valtoztathatok.
Mindségi paraméter Riasztasi kiiszob beallitasa

Sévszélesség kihasznaltsag [%]-ban
Késleltetés (Frame Delay) [ms] —ban
Keretvesztés (Frame Loss) [%] -ban

13 GTS Ethernet VPN

A Szolgaltatd a GTS Ethernet VPN szolgéltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

131 Szolgéltatas leiras
A GTS Ethernet VPN szolgaltatas portfolid lehetdvé teszi Onnek, hogy Layer-2 VPN kapcsolatot hozzon létre a helyi Ethernet haldzatok kézott (Ethernet
LAN) annak érdekében, hogy a kiilénb6z4 telephelyeit egyetlen irodaként miikddtesse koltséghatékony és rugalmas mddon. Ez lehetséges egy varosi

kérnyezetben vagy féldrajzilag nagy tavolsdgban elhelyezkedd telephelyek kozott is szabvanyos Ethernet interfészek hasznalata val.

Az IP VPN szolgaltatdsokkal ellentétben a GTS Ethernet VPN nem alkalmaz IP routingot, csupan Ethernet kereteket tovabbit a végpontok kozétt,
figgetlentl a Layer 3 protokolloktdl.

A GTS Ethernet VPN szolgaltatds megfelel az MEF (Metro Ethernet Forum) 6.1, MEF 10.2 m(iszaki eléirasainak, valamint a MEF Carrier Ethernet 2.0 (CE
2.0) el6irasoknak.

Szolgaltatas valtozatok

A GTS Ethernet VPN szolgaltatas az Ethernet Virtualis Kapcsolatokon (Ethernet Virtual Connection, EVC) alapul két vagy tébb v égfelhasznalé telephely
halézati végpontjai (User Network Interface, UNI) k6z6tt multipont - multipont topoldgia alkalmazasaval.

Halézati végpont A GTS Ethernet VPN szolgéltatas keretében a végpontokon elhelyezkedd haldzati végpontok kézott ugynevezett EVC-k (Ethernet
Virtual Connection) kerlilnek kialakitasra az alabbi mddon:

. Ethernet Private LAN,
. Ethernet Virtual Private LAN.

Ethernet Private LAN (EP-LAN) - port alapu szolgéltatds. Az EP-LAN szolgaltatdsi valtozat nagyfoku szolgaltatdsi transzparenciat biztosit az éltala
Osszekotott UNI-k kozott ugy, hogy a kézbesités sordn az Ethernet keretek fejléce (Header) és tartalma (Payload) megegyezik mind az induld, mind a
cimzett UNI-nél, ahova(?) a Szolgéltatas Frame-et kézbesitik. Ezen tulajdonsagénak készénhetden a hagyomanyos bérelt vonal alapu szolgaltatdsok
teljes kivaltasara alkalmas.

Ethernet Virtual Private LAN (EVP-LAN) — VLAN alapl szolgaltatas (802.1Q). Az EVP-LAN szolgaltatas korlatozott transzparenciat biztosit. Ez a
szolgéltatas konfiguracié a multiplexalasnak készénhetden tébb EVC-t is Gsszefoghat egy UNI Ethernet interfészén (és lehetGvé teszi, hogy a
szolgéltatast kombinaljdk Ethernet Line szolgéltatassal). Minden egyes EVC egyedi VLAN azonositéval rendelkezik, amely egy UNI-hoz keriil kiosztésra.
A Szolgaltatd szabvanyos médon osztja ki a VLAN-okat. Az EVC-k maximalis szamat a végfelhaszndld elérésére hasznalt vonal technoldgidja korldtozza.
Az Ethernet VPN szolgaltatds megvaldsithatd EP-LAN, vagy EVP-LAN kiépitésben egyarant. Azonos VPN-en belll csak az egyik szolgaltatdstipus
alkalmazhatd.

GTSszolgaltatas
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Ezen két szolgaltatasi valtozat tovabbi jellemzdit az alabbi tablazat mutatja be:

A. Tablazat: A két szolgéltatasi varians jellemzgi

Jellemzé EP-LAN EVP-LAN
Altalanos funkcionalitds
Szolgéltatdasmenedzsment Igen Igen
Keretformatum és tag kezelés Ugyfél kezeli Szolgaltato kezeli
Igen
VLAN transzparencia Nem
(minden CE-VLAN az EVC-n beliil)

CE-VLAN ID atvitele igen igen
CE-VLAN CoS megtartasa igen igen
Szolgaltatas multiplexalas nem igen (8)
Szolgaltatas multiplexelés Nem igen (8)

1- Standard
MAC cim korlat (csatlakozésonként) Nem
4 - Maximum
Max MAC cim korlat (VPN-enként) 200 Nem
1534 Bajt 1522 Bajt
Maximalis timogatott keret méret 2000 Bajt 2000 Bajt

(POP-POP viszonylatban)?

(POP-POP viszonylatban)V

Auto negotiation ON

Igen (alapbeallitas)

Igen (alapbeallitas)

Unicast/Multicast/Broadcast transzparencia

Igen,
az UNI sebesség 10%-ra korlatozddik

Igen,
az UNI sebesség 10%-ra korlatozddik

Szolgaltatas transzparencia

STP/RSTP/MSTP Tunnel Nem
PAUSE Nem Nem
LACP/LAMP Nem Nem
Link OAM Nem Nem
Port autentikacié Tunnel Nem
E-LMI Nem Nem
LLDP Nem Nem

PTP Peer Delay Nem Nem
ESMC Nem Nem
GARP/MRP Block Tunnel Nem

GTSszolgaltatas
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Cisco VTP és CDP Nem Nem

Szolgaltatas Gsszetevok
A GTS Ethernet VPN szolgaltatds minden egyes adatait, kilondsen a végponti cimeket, savszélességet, interfész tipusat és az ti gyfél valasztasa szerint
garantélt SLA szintet az el6fizet6i szerz6déhez csatolt MegrendelSlap melléklet tartalmazza.

Elérési halozat
A elérési halézat a Szolgaltatd gerinchéldzata és az elbfizetd telephelye kozott értelmezett adatkapcsolat. Az elérési haldzat kiilonb6z4 technoldgidkkal
épllhetki (optikai elérés, professzionalis pont-pont mikrohulldmu kapcsolat, réz alapu elérés). Az elérési haldzat alapesetben nem keriil tartalékolasra.

A GTS Ethernet VPN az alabbi sebességeket timogatja:

B. Tablazat: A szolgaltatas sebességei és interfészei

10/100Base-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F

100/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps — 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000

Ethernet gerinchaldzat
A Szolgaltatd Etherner gerinchalézatat teljesen redundans DWDM alapu halézatbdl épitjiik ki. Minden egyes Ethernet szolgéltatds automatikusan védett
a gerinchalézatban.

Kiegészit6 szolgaltatasok

Quality of Service (QoS)

GTS Ethernet VPN szolgaltatas lehet6vé teszi a kiilonbdz6 alkalmazasok hasznalatat nagy kiterjedés(i Layer-2 Ethernet hdldzatban. A QoS hasznalataval
elérhetd, hogy az egyes adatfolyam tipusok megfelel§ prioritdssal rendelkezé forgalmi osztalyokba (CoS) keriilienek besorolasra. Minden egyes forgalmi
osztaly garantalt minGségi paraméterekkel rendelkezik: Késleltetés (Frame Delay, Jitter (Frame Delay Variation), Keretvesztés (Frame Loss). A prioritasi
osztalyok és az ezekhez lefoglalt kapacitas meghatarozasa az eléfizetd dltal meghatarozott értékek alapjan torténik.

Az egyes osztalyok megjelolése az IEEE 802.1p ajanlas szerint keriil meghatarozasra az alabbi tablazatban megadott értékek ala pjan.

Prioritasi osztaly 802.1p érték [ Alkalmazas tipusok Lefoglalt kapacitas

REAL-TIME Maximum a savszélesség
45 Hang
50%-a
BUSINESS 2,3,6,7 Kritikus tzleti alkalmazéasok Arany %-ban
STANDARD 01 Internet, Email Arany %-ban

A jeloletlen Ethernet keretek a BUSINESS osztalyba keriilnek besoroldsra. Abban az esetben, ha az egyik forgalmi osztalyban generalt forgalom
meghaladja az el6re beallitott maximalis kapacitas értéket, a tdlcsorduld keretek eldobasra kertilnek.

Abban az esetben, ha a GTS Ethernet VPN szolgaltatds a tagorszagokon kiviili helyszinen harmadik partner bevonaséaval keril kiépitésre, a QoS
szolgaltatas esetleges korlatozassal vehet6 igénybe.

Back-up

A szolgaltatas elsGdleges elérése egy masodlagos un back-up vonallal keriilhet kiépitésre. Az elsGdleges- és masodlagos elérés egyarant ugyanazon
gerinchaldzati, valamint ligyfél oldali eszkdzre csatlakozik. A back-up vonalra térténd atkapcsolds az un LACP (IEEE 802.3ad) protokoll segitségével
néhany masodpercen beliil megtérténik.

A QoS szolgaltatas aktivalasanak elfeltétele, hogy, az elsédleges és masodlagos elérések savszélessége megegyezd legyen.

Abban az esetben, ha a GTS Ethernet VPN szolgéltatds a tagorszagokon kivili helyszinen harmadik partner bevonaséaval ker(l kié pitésre, a back-up
szolgaltatas esetleges korlatozassal vehet igénybe.

Halézatmonitorozas

GTSszolgaltatas
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A Halézatmonitorozds szolgaltatas egy opcionalis kiegészité szolgéltatas, melynek igénybevételével a héldzat - beleértve minden végpontot -
paraméterei nyomon kovethet6k a Szolgaltatd altal biztositott online fellileten a szlikséges autentikdcié utan. Aszolgaltatas éltal kinyerhet6 paraméterek
nem képezik az SLA szamitas alapjat.

A Szolgaltatd kétszintl haldézatmonitorozas biztosit:
Alap: az el6fizetGi interfészek forgalmi kihasznaltsaganak adatai [kbps; Mbps]

Kiemelt: elSfizetdi interfész forgalmi kihasznéltsdganak statisztikai adatai, valamint a mévetkez6 minGségi paraméterek: keretkéslelte tés (Frame
variation); keretkésleltetés valtozasa (Frame Delay Variation); Keretvesztés (Frame loss).

A mindségi paraméterk mérése soran az egyes mérések az ligyfél altal meghatarozott halézati csomdpont (un. kézponti monitoring pont) irdnyaba
torténnek.

A Hélézatmonitorozas szolgéltatas elérhet6 abban az esetbe, ha az Ethernet VPN végpontjai az alabbi orszagok terlletén helyezkednek el: Cseh
Koztarsasag, Magyarorszag, Romania, Szlovakia. A szolgaltatds elérhetGsége egyes elérési technoldgiak haszndlata soran korlatozott lehet.

1.4 GTS Medialine

A Szolgaltatd a GTS Media Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

Szolgéltatas leirdsA GTS Media Line egy multimédia jellegii adatatvitelre optimalizalt tdvkozlési szolgaltatas. Professzionalis megoldast nyujta
miisorterjesztés, a hozza kapcsolddo eldkésziileti, valamint miisorgyartasi munkafolyamatok multimédias jelfolyamainak, adatéllo manyainak
sikeres tovabbitasahoz.

A m(iholdas adatatvitel gyorsan emelkedd koltségei egyre nagyobb terhet jelentenek a média szektor szerepldi szamara.

A GTS Media Line szolgaltatas koltséghatékony és a legmagasabb mingségi kovetelményeknek megfeleld, foldi adattovabbitasi rendszert kinal a
felhasznaldknak.

A GTS Media Line szolgaltatast a nagyfokl rugalmasség, a skalazhatdsag, a magas hattértamogatds, a szabvanyos miiszaki paraméterek, valaminta
kozép-eurdpai lefedettség jellemzi.

A szolgaltatassal kiilonb6z6 média formatumok tovabbithatdk, beleértve a HDTV témdritett vagy tomoritetlen jeleit, vided tartalmat, vagy egyéb
médiaipari formatumokat.

A Deutsche Telekom Csoport egyediilalld kdzép-eurdpai optikai gerinchaldzat lehetGséget biztosit akdr nagy tavolsagra évé végpontokba torténd
jeltovabbitasra is. A GTS Media Line szolgéltatds folyamatos és alkalmi felhasznalassal is igénybe vehetd.

Menedzselt szolgéltatas
A menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések (un. Media Gatway-ek) a szolgaltatas részét képezik. A szolgaltatas atadasipontja a végberendezés
lgyféloldali interfésze. A végberendezések miikddési paraméterei a haldzatfelligyeleti rendszerbél elérhetd ek.

A menedzselt szolgéltatas jellemzéi:

A szolgaltatas teljes kor(, online feliigyelete, egészen a média interfészekig
Kiesésmentes atkapcsolas az elsGdleges és tartalék iranyok kozétt (opcionalis)
Szerz6désben garantalt szolgaltatdsmindségi paraméterek (SLA)

Védelmi tipusok

Alapértelmezett védelem

Alapszolgéltatds igénybevétele esetén az Gsszekottetés Un. ,alapértelmezett védelemmel” keriil kiépitésre, amely a szolgaltatas gerinchaldzati védelmét
foglalja magaba. Az elsGdleges iranyt érint6 gerinchaldzati hiba esetén az adatforgalom automatikusan az alternativ irdny ra ker(l atterhelésre. Az
atkapcsolas ideje maximum 50 ms.

Kiesésmentes atkapcsoldsi opcid

Az el6dleges és masodlagos (back-up) irdnyok kozétti kiesésmentes atkapcsolas egy olyan opcionalis védelmi megoldas, amellyel jelentésen névelhetd
a szolgaltatas rendelkezésre allasa. A miszaki megvaldsitas keretében két egymastdl fliggetlen, parhuzamosan miikdd6 adatkapcsolat keriil kiépité sre,
amelynek ksz6nhetéen a végpontokon elhelyezett végberendezések (un. Media Gateway) egyidejlileg mindkét iranyba kiildenek ésfogadnak adatokat
Az egyikirdny meghibdsodasa esetén a végberendezések automatikusan az aktiv kapcsolatot valasztjak a folyamatos kommunikacié fenntartdsahoz A
védelmi megoldas megfelel a misortovabbité/misorszord cégek altal timasztott magas miszaki kdve telményeknek, mivel garantalja a kiesés- és
veszteségmentes tartalomtovabbitast.

A kiesésmentes atkapcsolasi opcié keretében védett helyi szakaszok, a gerinchaldzatban is fliggetlen aramkérként kerllnek kiépitésre.

Dual Homing opcid

GTSszolgaltatas
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A legmagasabb szint{i védelmi tipus (un. Dual Homing) - a kiesésmentes atkapcsolasi opcio kiegészitett valtozata -amely a rendelkezésre éllas tovabbi
névelése céliabdl végpontonként duplikalt végberendezést (Media Gateway) tartalmaz. A végberendezések egymassal dsszekotve ko zos egységet
alkotnak, igy biztositva a szolgaltatds elérhet6 legmagasabb rendelkezésre alldsat. A Dual Homing opcid keretében dupldzasra keriilnek a szolgaltatds
egyes elemei, Ugy mint:

e  Végberendezések (Media Gateway)

e Helyi(el6fizetdi szakaszok)

. Gerinchalézati kapcsolatok
A Dual Homing opcié mindig a specialis el6fizetdi igények alapjan az el6zetes felmérések eredményeinek figyelembe vételével, egyedileg keril
kidolgozasra.
A végleges m(szaki ajanlat az igyfél igényei és jovahagyasa alapjan torténik.

Nem menedzselt szolgaltatas

A nem menedzselt szolgéltatds keretében az adatkapcsolat végberendezések (Media Gateway) nélkil kerlil kiépitésre. Ebben az esetben a miszaki
megvaldsitas a média jelfolyam atvitelére optimalizalt Ethernet alapl pont-pont adatkapcsolat, amely hasznalatavala kiegészitd szolgéltatasok (pl.
Szolgaltatasmonitorig, Média interfészek, stb.) csak korlatozottan vehet8k igénybe.

Nem menedzselt szolgéltatas opcid jellemzGi:
. Pont-pont adatkapcsolat
. Halézatmonitoring
e SzerzGdésben garantalt szolgaltatasmindségi paraméterek (SLA)

Miiszaki paraméterek
1. tablazat. A két szolgaltatastipus miszaki paraméterei

Menedzselt szolgaltatas Nem menedzselt szolgaltatas

Sévszélesség 2Mbps - 10Gbps
Felhasznalas Folyamatos vagy alkalomszer( szolgaltatas
Végberendezés (Media Gateway) Szolgéltatas része n/a

Igen,
Menedzsment Teljes kord felligyelet, beleértve a media Igen

interfészeket

i ASI

Interfészek SDI (SD-SDI, HD-SDI, 3G-SDI) Ethernet

IP-Ethernet

ASI: 2 Mbps-200 Mbps

JPEG2000
Interfész kapacitasok SD-SDI: 270 Mbps tSmorités 2 Mbps — 10 Gbps.
HD-SDI: 1,5 Gbps opcionalis.
HD-3G-SDI: 3 Gbps
IP: <1Gbps
Védett szolgéltatas/Atkapcsolasi idd Igen, opcionalis/ Oms (kiesésmentes) Igen, opcionalis/ maximum 50 ms

Haldzati végpont Ahaldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltato éltal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.

1.5 GTS Internet Access

A Szolgaltatd a GTS Internet Access szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlnteti.

GTSszolgaltatas
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151 Szolgaltatas leiras
A GTS Internet szolgaltatas igénybevételekor az el6fizet6 a Szolgaltaté gerinchaldzata és az el6fizetdi végpont kozott kilonbéz6 tipust elérési
technoldgidk alkalmazaséval (optikai, mikrohulldmu, réz alapu elérés) csatlakozhat az internethez.

Gerinchalézat

A Szolgaltatd belfoldi és nemzetkozi optikai héldézata megbizhaté adatatvitelt garantdl. A gerinchélézat toébbszérosen redundans optikai gy(r G
topoldgiara épiil DWDM, illetve SDH technoldgidk alkalmazasaval, mely nagy megbizhatdsa gu mikrohulldmu szakaszokkal egésziil ki. A gerinchalézatban
valamely szakasz meghibasodasa esetén a forgalom a masodlagos iranyra terelddik at. Az atkapcsolas teljesen automatikusan, em beri beavatkozas
nélkil, az ITU (International Telecommunication Union) ajanlasoknak megfeleléen torténik, az eléfizetd altal hasznalt alkalmazésok szaméra nem
észlelheté médon.

Helyi el6fizet6i szakasz

A Szolgaltatd haldzata és az el6fizetdi végpont kozotti adatkommunikacios kapcsolatot alapesetben az el6fizetsi szakasz védelme nélkiil épitjiik ki (az
Gsszekottetés csak gerinchaldzati szinten védett), azonban az egyedi igények felmérése és az ezt kovetd miiszaki megvald sithatdsagi vizsgalat alapjan
az el6fizetSi szakasz védelmi megoldasainak széles valasztékat kindljuk Ggyfeleinknek kiilonbéz6 szintl SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi
szint paraméterek) alkalmazasa mellett.

El6fizetGi szakasz
A haldzati végponton az elbfizetd altal megrendelt kapacitasi mikrohullamU/optikai/réz-érparas kapcsolatot épitjiik ki. A héldzati végpont a
megrendel6lapon szerepld fizikai interfész a Szolgaltatd végberendezésén.

A Szolgaltatd bérelt vonali internet szolgaltatas az alabbi miiszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

, Garantalt Interfész
Néveleges

64 kbps - 2 Mbps 64 kbps - 2 Mbps 10/100Base-T
2 Mbps - 100 Mbps 2 Mbps - 100 Mbps 10/100Base-T

1000Base SXMMF
1000Base LX SMF

100 Mbps - 1000 Mbps 100 Mbps - 1000 Mbps 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF

1000Base T Copper

Internet szolgdltatds esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizarélag a Szolgaltatd halézatdban értelmezhetbek. . A Szolgaltatd a
hélézatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldzatan tili savszélességért felelésséget nem vallal.

Az El6fizet6 altal igénybe vehetS hasznos sdvszélesség értéke a ténylegesen garantélt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkoziési
adatatviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb OSI rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld un. ,csomagolas” éltal lefoglalt sdvszélesség
(amely elérhetia vonali sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgéltatd vagy az ElSfizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

A szolgéltaté az UASZF vonatkozé pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan a haldzatéanak rendeltetésszerl miikddésének veszélyeztetése sordn
jogosult az eléfizetSi szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara, a veszélyhelyzet fenndllasanak idejére, de legfeliebb a v eszélyhelyzet végleges
megsziinésének idGpontjatdl szamitott 4 dra idStartamig. A szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges
megsz(inését kévetGen mihamarabb feloldja az érintett szolgéltatds korlatozasat.

Végberendezés

A hozzaférési sebességtdl illetve technoldgiatdl fliggben azeldfize té telephelyéna Szolgéltatd végberendezés(ek)et telepithet. A végberendezés minden
esetben rendelkezik a szolgaltatas dtadasahoz szitkséges megfeleld interfésszel (haldzati végpont ) . A végberendezést a Szolgaltaté nem minden
esetben fellgyeli.

Szolgaltatas atadasa

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatds atadasakor a szolgaltatd az elSfizetSvel egyeztetett adatok alapjan minden esetben Atadasi-atvételi
jegyz6konyvet allit ki, mely tartalmazza a mérések alapjan megallapitott fontosabb miiszaki adatokat. Az Atadas-Atvételi jegyzGkdnyvet a felek
maximum 24 6ras mérést/prébatizemet kdvetben allitjak ki. A szolgaltatds dtadottnak mindsiil abban az esetben is, ha az el6fizeté képviseldje faxon
és/vagy e-mailben visszaigazolja a szolgaltatas belizemelését. Amennyiben az eldfizetd a prébaiizem sikerességét kdvetd 3 napon beliil sem irja ald az
Atadas-Atvételi jegyzSkonyvet, illetve a szolgéltatd értesitését nem igazolja vissza, (igy a szolgaltatas atvettnek tekintendd.

Haldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd ltal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.
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1.6 GTS IP Hosting

A Szolgaltatd a GTS IP Hosting szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

161 Szolgéltatas leirds

Adatkézpontokban nydjtott Internet haldzati hozzaférés (IP Hoszting) szolgaltatds keretében a Szolgaltatd biztositia a Szolga ltatds Mindségi
Kritériumaiban (SLA) meghatarozott mUszaki paraméterek szerinti IP szolgaltatast az ElGfizet6 Eszkozéhez, amennyiben az Eszkéz rendelkezik a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekkel, Ugymint:

a) Hatalyos El6fizetSi Szerz6dés az adott Eszkozre;

b) Az eszkéz rendelkezik megfeleld tipusu és csatlakozasi feliiletl (kizardlag Ethernet RJ45) haldzati interfésszel. Kilon megallapodas alapjn
optikai Ethernet a Szolgaltaté oldalan MM 62.5 / 125 um SC csatlakozdval. Szolgaltatd igény esetén — kiilon dijazas ellenében — patch kabelt
tud biztositani.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, amennyiben El6fizets a Szolgaltatds Mindségi Kritériumaiban (SLA) meghatarozott atlag kitolthetd
savszélességet tullépi.

Internet haldzati hozzaférés technikai paraméterei, rendelkezésre allasa

Megnevezés IP Hoszting 100 IP Hoszting 1000 Start IP Hoszting 1000
Max. elérhetd belfoldi 1Gb
ax erermeto betod 100 Mbit/s ps 1000 Mbit/s
savszélesség
Max. eleirhetlo nerlnzetk02| 100 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s
savszélesség
Atlag. kitolthetd belfsldi Max. elérhet6 savszélesség 100 Mbit/s Max. elérhetd sdvszélesség
sdvszélesség 50 %-a 30 %-a
Atlag. kitolthets nemzetkdzi Max. elérhet6 savszélesség Max. elérhet6 savszélesség Max. elérhetd savszélesség
sdvszélesség 10 %-a 10 %-a 5%-a
Eves rendelkezésre allas 99,5 % 99,5 % 99,5 %
1000Base SXMMF
1000Base LX SMF
Interfész tipusok 10/100Base-T 1000Base T Copper 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF
1000Base T Copper

Internet szolgaltatds esetén a névleges- és garantalt sdvszélesség értékek kizarélag a Szolgaltaté haldzataban értelmezhetéek. . A Szolgéltatd a
halézatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldzatan tali sdvszélességért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizetS altal igénybe vehetd hasznos sdvszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkozlési
adatétviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb OSl rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld Gn. ,csomagolas” altal lefoglalt sdvszélesség
(amely elérhetia vonali sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgéltatd vagy az ElGfizetS altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

A szolgéltaté az ASZF 5.2. a) pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan ahaldzatanak rendeltetésszerd miikddésének veszélyeztetése soran jogosutt
az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara, a veszélyhelyzet fenndlldsdnak idejére, de legfeliebb a veszélyhelyzet végleges
megsz(inésének id6pontjatdl szamitott 4 déra idGtartamig. A szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges
megsz(inését kdvetden mihamarabb feloldja az érintett szolgaltatas korlatozasat.

Haldzati végpont
A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizetd a halézatat csatlakozathatja.

GTSszolgaltatas
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17 GTS IP Transit

A Szolgaltatd a GTS IP Tranzit szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

174 Szolgéltatas leiras

A GTS IP Transit szolgaltatas igénybe vételéhez, az el6fizetGnek sziiksége van sajat AS szam (Autonomus System Number) megszer zésére, amelyet egy
LIR-t6l (Local Internet Registry) szerezhet be, regisztracidjat kdvetGen. Az Interneten sajat AS szam azonositja az eléfizet IP halézatat, melyben
szolgaltato fliggetlen publikus IP cimekkel (Pl Provider Independent) kommunikal.

Az el6fizet6 haldzata (AS) a Szolgaltatd regionalis IP haldzatan keresztiil (kerll hirdetésre. A hirdetés soran az eléfizet6 haldzatabdl érkezé és az elfizetdi
AS szam és prefix-ek valtozas nélkiil keriilnek tovabbitdsra az egyes szolgéltatok halézatai felé.

Szolgaltatd sajat haldzati infrastruktiraval van jelen a frankfurti és a bécsi kdzpontokban DWDM és Carrier Ethernet alapu technoldgidkkal.
DoS és DDos tamadasok.- a folyamatos DoS vagy DDoS tamadasokat a Szolgéltatd egyedileg kezeli.

GTS IP Transit szolgéltatas jellemzGi
A szolgaltatas az alabbi paraméterekkel vehetd igénybe:

Savszélesség Csatlakozd Protokollok

100Base-T 10 - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877

1000Base SX MMF FC,SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 1 Gbps FC, SC, LC, E2000 Pvd
1000Base ZX SMF FC,SC, LC, E2000 BGPv4
1000Base T Copper RJ-45 female ISO 8877 HSRP

G.957 622 Mbps (STM-40) FC, SC, LC, E2000

G.957 155 Mbps (STM-10) FC,SC, LC, E2000

G.703 34 Mbps (E3) and 155 Mbps (STM-1) BNC female ISO TR 9578

Internet szolgaltatds esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. . A Szolgaltatd a
hélézatabdl a globalis Internet felé kilépd, Szolgaltatd haldézatan tili sdvszélességért felelsséget nem vallal.

Az El6fizet6 altal igénybe vehetS hasznos sdvszélesség értéke a ténylegesen garantalt (vonali) sebesség alatt maradhat az alkalmazott tavkozlési
adatatviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb OS| rétegek (Layer-3 és Layer-2) szintjén megvaldsuld un. ,csomagolas” éltal lefoglalt sdvszélesség

(amely elérheti a vonali sebesség 20%-4t is), és a tartalomszolgéltatd vagy az El6fizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

A szolgéltaté az ASZF 5.2. a) pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan a halézatanak rendeltetésszerd miikodésének veszélyeztetése soran jogosutt
az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korldtozésara, a veszélyhelyzet fenndlldsdnak idejére, de legfeliebb a veszélyhelyzet végleges
megszlinésének idGpontjatdl szamitott 4 déra idStartamig. A szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet végleges
megsz(inését kévetGen mihamarabb feloldja az érintett szolgéltatds korlatozasat.

GTS IP Transit szolgaltatds — Kiegészit6 szolgaltatasok
Halézatmonitorozasi szolgaltatas
A halézatmonitorozési szolgaltatds egy opcionalis kiegészité szolgéltatds, melynek igénybevételével a héldzat - beleértve minden végpontot -

paraméterei (savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, stb.) nyomon kdvethetbk a Szolgaltatd altal biztositott online fellileten a sziikséges autentikacio
utan. A szolgaltatas kizarélag Magyarorszag, Cseh Kéztarsasag, Romania, Lengyelorszag terliletén vehetd igénybe.

Haldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd éltal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.

18 GTSIP VPN

A Szolgaltatd a GTS IP VPN szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.
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18.1 Szolgaltatas leiras
A szolgaltatas keretében az egyes végpontok k6zotti kommunikacié a Szolgaltatd altal biztositott és felligyelt haldzaton keresztiil zajlik, amelyben az
adatok a végpontok k6z6tt zart médon, teljesen biztonsagosan aramlanak. Ez a megoldas a bérelt vonali 6sszekdttetések kiépité séhez és a sajat kezelésli
privat halézat elemeinek lizemeltetéséhez képest jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. A VPN-en keresztill integralt hang- és adatatviteli
szolgaltatas is igénybe vehetd.

A VPN megoldasok kozil a lehetd legkorszeriibb, az tigyfelek egyedi igényeihez legjobban szabhatd technolégia az MPLS (Multiprotocol Label
Switching). Az MPLS haldzatok esetében az egyes telephelyek kozotti adatcsere egy dedikalt, kizardlag a felnasznald altal hoz zaférhets IP/MPLS alapd
héldzaton keresztiil zajlik, teljesen biztonsdgos adatatvitelt biztositva. Az MPLS alapu szolgéltatas tavkozlési szempontbdl technoldgiafiiggetlen, igy az
egyes telephelyek tetszéleges megoldassal kapcsolddhatnak a halézathoz.

Azok a telephelyek, amelyeknek dllandé kapcsolatra van szlikségiik, bérelt vonali jellegl 6sszekottetésen keresztll csatlakozhatnak a VPN halézathoz A
kisebb forgalmi kommunikacids igénnyel rendelkez6 telephelyek esetében ADSL, SHDSL alapl kapcsolat kiépitése is lehetséges.

Az MPLS hélézat biztonsagat a fizikai és virtudlis elkilonités mellett a professzionalis lizeme ltetés is garantalja. A Szolgéltatd kozpontjaban, Budadrson
éjjel-nappal kivaldan képzett mérnokok feliigyelik a rendszer miikodését az év minden napjan, igy aszolgaltatas magas miszaki szinvo nala folyamatosan
biztositott.

GTSIP VPN szolgaltatas elemei

IP VPN végpontok
Az MPLS IP VPN alapvetSen két részb6l all: gerinchaldzatbdl, amelyben MPLS forgalom kezelésére alkalmas routerekbdl all, és e lérési haldzatbol,

amelyben a routerek az egyes IP datagramokhoz a megfelel6 cimkét kapcsoljak.

Az elérési haldzat kiilonféle médian keresztiil (pl. ISDN, xDSL, béreltvonal) valdsithaté meg 64 kbps atviteli kapacitdstél egészen 1 Gbps-ig.

Bérelt vonali sebességek ‘ QoS

Bérelt vonalielérés
Kapacitasok és egyéb paraméterek:

64 kbps NO
128 kbps NO
256 kbps YES (P1, P2, P3)
512 kbps YES (P1 - P5)
768 Kops YES (P1 - P5)
1024 kbps YES (P1 - P5)
1536 kbps YES (P1-PS)
2048 kbps YES (P1-PS)
4 Mbps YES (P1 - P5)
6 Mbps YES (P1 - P5)
8 Mbps YES (P1 - P5)
10 Mbps YES (P1 - P5)
16 Mbps YES (P1 - P5)
34 Mbps YES (P1 - P5)
50 Mbps YES (PL- P5)
100 Mbps YES (P1 - P5)
155 Mbps YES (P1 - P5)
500 Mbps YES (P1 - P5)
1Gbps YES (PL- P5)

Elérhetd interfész tipusok

Interfész Atviteli kapacitas Csatlakozd

10/100Base-T Osszes xDSL vonal és 2 Mbps - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877

GTSszolgaltatas
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1000Base SXMMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps — 1 Gbps FC, SC, LC, E2000
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base T Copper RJ-45 female ISO 8877

GTS IP VPN szolgaltatas — Kiegészits szolgaltatasok

QoS és egyéb paraméterek

Az MPLS technolégia alkalmazéaséval lehetGség nyilik kiilonb6z6 tipust forgalmak tovébbitasanak priorizéldsara az ugynevezett QoS (Quality of Service)
opcié hasznélataval. A QoS opcié lényege, hogy a végpontokon biztositott sdvszélesség megosztasra keriil az egyes el6re definidlt prioritdsi osztalyok
kozott. A szolgaltatas igénybevételével biztosithatd, hogy mindig maradjon elegendd savszélesség a valds idejii tovabbitast igényld forgalom (pl. SAP,
telefonbeszélgetés, videokonferencia, sth.) szamara.

QoS model csak 256 kbps savszélesség feletti elérés esetén vehetd igénybe. Ateljes sdvszélesség 5%-ata menedzsment forgalom szamara elkilonitjlk.

A QoS kiegészit6 szolgaltatas az alabbi két formaban vehetd igénybe:

e  Szolgaltatd altal beallitott fix DSCP értékekkel, ebben az esetben az’IP Precedence’ értékek nem hasznalhatdéak. Csak menedzselt tipusd I[P VPN
szolgaltatas keretében elérhetd.

e AGTS IP VPN szolgaltatas hasznalhatd transzparens tizemmadban, amikor az tigyfél oldalon beallitott DSCP paraméterek valtozatlanul atjelzésre
kerlilnek a teljes kommunikacids csatornan. Az opcid elérhetd menedzselt és nem-menedzselt IP VPN szolgaltatds keretében egyarant.

QoS szolgaltatas az aldbbi 6t prioritasi osztallyal vehet igénybe:

Profilok | Prioritési osztalyok
P1 Bronze, Silver
P2 Bronze, Black
P3 Bronze, Silver, Black
P4 Bronze, Silver, Gold, Black
P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Black

Back-up (tartalék elérés)

Az els6dleges adatkommunikacios 0sszekéttetés a nagyobb rendelkezésre allas elérése céljiabdl kiegészithetd kiilonb6z6 technoldgiakon megvald sitott
tartalék eléréssel, pl: ISDN BRI, ADSL, SHDSL eléréssel. A tartalék elérés barmely technoldgiaval megvaldsitott elsGdleges v onal mellé installalhatd. Az
elsGdleges vonal meghibdsodasa esetén maximum 30 masodperc elteltével a forgalom a masodlagos iranyra terelGdik. (Az atkapcso lasi id6 alatt a
szolgéltatas nem elérhetd.)

Az ISDN back-up vonal az alabbi feltételekkel vehetG igénybe:
a) Ugyfeliink kézvetleniil az inkumbens szolgaltatéval all szerzGdéses kapcsolatban atelefonszolgaltatast illetéen, mely nemrésze aGTS IP VAN
szolgaltatasnak,

b) Az ISDN telefonvonalat a Szolgaltatd rendeli, lizemelteti és szamldzza megrendeldnk részére a GTS IP VPN szolgéltatas részeként. Ebben az
esetben a telefonvonal kizarélag a GTS IP VPN szolgaltatds tartalék eléréseként hasznélhatd, kimend hivasok inditasa tilos. A bban az esetben,
ha a telefonvonalon kimend hivés keletkezik (kivéve vészhivds), a Szolgaltatd 1000 EUR dijat szamlaz igyfelének minden napra, amikor
hivasinditast tapasztalt. Jelen opcié Csehorszagban és Szlovakiaban elérhetd.

Mobil back-up

Mobil back-up kiegészits szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésben elhelyezésre keriil egy, a szolgaltatd altal biztositott
SIM kértya amely az el6fizeté megrendelése szerinti adatforgalmi kerettel rendelkezik.

GTSszolgaltatas
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A kialakitott adatkapcsolat kizarélag az elsédleges vonal tartalékolasa céljara hasznalhaté a szolgaltatatd altal konfiguralt paraméterek szerint.

lefedettsége, az érintett cella terheltsége és a bazisdllomastél vald tavolsag hatdrozza meg.

Mobile technoldgia Adatforgalomi keret

GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 2GB
GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 4GB
GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA 14 GB

Tulforgalmazas esetén a havidijban foglalt Adatforgalomi keret forgalmazésa utan a le- és feltoltés sebessége 128/128 Kbit/s-ra korlatozddik.

A GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG

Mobile technolégia Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

GPRS 22 Kbit/s 7 Kbit/s

EDGE 100 Kbit/s 40 Kbit/s

3G 150 Kbit/s 80 Kbit/s
3G/HSDPA/HSUPA 2100 Kbit/s 800 Kabit/s.

A min6ségi mutatdra a Szolgaltato altal megadott célérték:
Letéltési sebesség:
GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig: 22 Kbit/s.

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd
csomagok esetében a keret eléréséig: 100 Kbit/s.

3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazdé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 150 Kbit/s.

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 2100 Kbit/s.

Felt6ltési sebesség:

GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd
csomagok esetében a keret eléréséig: 7 Kbit/s

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd
csomagok esetében a keret eléréséig: 40 Kbit/s

3G lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 80 Kbit/s

3G/HSDPA/HSUPA az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet ta rtalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 800 Kbit/s.

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyeta Szolgaltaté az El6fizet6i szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt ese tek 80 %-aban
garantal.

Tavoli hozzaférés szolgaltatas (RAS)

GTSszolgaltatas
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A Tavoli Hozzaférés Szolgaltatas (RAS) igénybevételével a Szolgaltatd telies kor( hozzaférést biztosit lgyfeleinek a vallalati haldzatuk (IP VPN)
biztonsagos internetes eléréséhez. A szolgaltatas keretében egy titkositott kapcsolat révén a tavoli felhasznald szam itégépe és a vallalati IP VPN kozott
biztonsdgos adatatvitel valdsithaté meg.

Ebben az esetben az eldfizetd berendezésére (PC/NB) egy szoftver kliens telepitése szlikséges, amely biztositja a titkositott IP-Sec kapcsolat felépitését.
A Szolgaltatd nem vallal feles6séget a harmadik fél altal biztositott internet kapcsolat minéségéért.

Halézatmonitorozasi szolgaltatas

A halézatmonitorozési szolgaltatds egy opcionalis kiegészité szolgéltatds, melynek igénybevételével a héldzat - beleértve minden végpontot -
paraméterei (savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, stb.) nyomon kdvethetdk a Szolgaltatd altal biztositott online fellileten a sziikséges autentikacio
utan. A szolgaltatas kizarélag Magyarorszag, Cseh Koztarsasdg, Szlovakia, Romania, Lengyelorszagban vehet6 igénybe.

Haldzati végpont A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, GTS altal biztositott végberendezésnek a megrendellapon meghatarozott
fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

1.9 GTS Lambda

A Szolgaltatd a GTS Lambda szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

191 Szolgaltatas leiras

A GTS Lambda szolgaltatds a DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) infrastruktirara épll. A DWDM szamos optikai hulldmhosszt haszndl a
jelek tovabbitasara egyetlen fényvezetd szalparon. Az egyes hulldmhosszokon kialakitott adatkapcsolaton keresztil kiilonb6z8, magasabb szintd
protokollok hasznalhatéak beleértve a SONET/SDH, IP és ATM protokollokat. A DWDM technoldgian alapuld berendezések az optikai halézatok
létfontossagu elemei, mivel megtobbszorézik a telepitett optikai kdbel kapacitasat és lehetévé teszik, hogy Uj szolgéltatdsok gyorsan és kénnyen
telepitésre kertilienek a létezd infrastruktiran keresztil. Rugalmas add/drop modulok teszik lehetévé, hogy egyes csatornak ki- vagy becsatolasra
keriiljienek egy Utvonal mentén. A Szolgaltatd altal alkalmazott DWDM rendszerek akar 80 csatorna atvitelét is tamogatjak optikai szalparanként.

A GTS Lambda szolgéltatas idedlis az Internet Szolgéltatoknak (ISP), nemzetkdzi tavkozlési szolgaltatok és nagyvéllalatok részére, amelyeknek pont-
pont tipusu, alacsony kéltségl, nagysebességli védetlen vagy védett kapacitasra van szlikséglik.

Tamogatott technoldgidk és szolgaltatasok
A Szolgaltatd nagy megbizhatdsdgi DWDM rendszere a kovetkezd tavkézlési technoldgidkat, illetve szolgaltatdsokat tdimogatja:

e SDH (Synchronous Digital Hierarchy);

e SONET (Synchronous Optical Networking);

. Ethernet alapt adatatvitelt;

. SAN (Storage Area Network) szolgaltatast;

e  Videojel tovabbitdsa, egyéb multimédias szolgaltatdsok

SDH/SONET STM-16/0C-48, ITU-T G.957
STM-64/0C-192, ITU-T G.691
STM-256/0C-768* ITU-T G.707
ITU-T G.691
ITU-T G.693
Ethernet 1GE LX, 1GE SX, 1GE ZX IEEE 802.37
10GE WAN, 10GE LAN IEEE 802.3ae
IEEE 802.3u
SAN* ESCON, FICON, FICON 2G ANSI X3.296
FC100, FC200 ,FC400, FC1200 ANSI X3.303
OTN * 0TU1, OTU2 ITU-T G.709
ITU-T G.959.1
GTSszolgaltatas
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Multimédia szolgaltatdsok* HDTV, DVB-ASI, SDI, FDDI, EN 50083-9
0oD1v, ED1V SMPTE 292M
SMPTE 259M

Az elérhet6 savszélességeket, illetve ezekhez kacsolddd SLA tipusokat az alabbi tablazat tartalmazza:

N* 1 Gbps X X
N* 2,5 Gbps X X
N * 10 Gbps X X

Szolgaltatastipusok

e  AGTS Lambda szolgéltatas keretében elérhetd szolgaltatas tipusok: Védtelen csatorna - Egy csatorna mindenféle redundancia nélkil:

RN

Unprotected
ODE thDM Network DWDM ODFE
ystem Connection System

e Védett csatorna - 2 csatorna kiilonbdz6 routinggal - 2 6ndlld sterling csatorna a Szolgéltaté DWDM gerinchalézatban:

RN

Protected
DWDM DWDM
ODF System Network System ODF
Connection

v

A GTS Lambda szolgaltatas egy bit-transzparens, nagy kapacitasu, pont-pont tipusu osszekottetés. Az El6fizet6 berendezése Optikai Transzponder
Egységen (OTU) keresztiil kapcsolddik a DWDM rendszereinkhez. Az optikai transzponder egység egy vagy tobb csatornas atvitelt tesz lehetévé, amely
megfelelaz ITU-T G.694.1 szabvényoknak.

A DWDM héldzatba kerild jel egy optikai multiplexeren (OTM) keresztil halad at, amely a kiilonb6z hullamhosszak ITU-T G.694.1-nak megfeleld
szétvdlasztasat és Osszegzését végzi. Ezutan a létrehozott multiplexalt DWDM csatornék felerGsitve az optikai szalakon kerl Inek tovabbitasra.

Az Gsszekottetés masik végpontjan demultiplexalas utan, az egyes DWDM csatorndk hullamhosszuk alapjan szétvalasztasra keriilnek, és az igénybevevs
altal kért interfészen kerllnek kiadasra.

Szolgaltatas atadas
A szolgaltatas dtadasa két médon torténhet:

e kozvetleniila DWDM gerinchalézatra (DWDM POP) csatlakoztatva,

o az Eléfizets telephelyén

GTSszolgaltatas
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A GTS Lambda szolgaltatas esetén a szolgaltatd DWDM rendszere optikai kdbellel csatlakozik az El6fizetS berendezéséhez un. Op tikai Elosztd Keretben
(ODF). Az El6fizets berendezése és a Szolgaltato DWDM rendszere kozotti tavolsag az Optika Transzponderek (OTU) tipusatdl és a szolgaltatasi
szabvanyoktdl fligg, de a jelveszteség miatt nem haladhatja meg a 40km-t.

A szolgaltatas dtadasa az aldbbi ODF csatlakozdkkal térténhet:

e E2000/APC
e LC/PC
e SC/PC

Halézati végpont haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendel6lapon
meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.

1.10 GTS Leased Line

A Szolgaltatd a GTS Leased Line szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.10.1 Szolgaltatas leiras
A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas keretében a Szolgéltatd gerinchéldzata ésaz el6fizetSi végpont kdzotti adatkommunikacids, pont-pont kapcsolat,
kiilonboz4 tipusu elérési technoldgiak alkalmazasaval (optikai, mikrohulldmu, réz alapu elérés) keriilhet megvaldsitasra.

Gerinchalézat

A Szolgaltatd belfoldi és nemzetkdzi optikai halézata garantdlia a megbizhatd adatatvitelt. A gerinchdlézat tébbszordsen redundans optikai gydrd
topoldgiara épiil DWDM, illetve SDH technoldgidk alkalmazéasaval, mely nagy megbizhatésagl mikrohulldmu szakaszokkal egészil ki. A gerinchéldzatban
valamely szakasz meghibasodasa esetén a forgalom a mdsodlagos irdnyra kerll atkapcsoldsra. Az dtkapcsolds teliesen automatikusan, emberi
beavatkozas nélkiil az ITU (International Telecommunication Union) ajanlasoknak megfelelé mddon t6 rténik, az elSfizetd altal hasznalt alkalmazasok
szamdra nem észlelhet6 maddon.

Helyi el6fizetdi szakasz

A Szolgaltatd halézata és az el6fizeti végpont kozotti adatkommunikacios kapcsolat, alapesetben az el6fizetdi szakasz védelme nélkil keriil kiépitésre
(az 6sszekottetés csak gerinchaldzati szinten védett), azonban az egyedi igények felmérése és az ezt kovetd miiszaki megvaldsithatdsagi vizsgélat
alapjan, az el6fizetSi szakasz védelmi megoldasainak széles valasztékat kindljuk Ggyfeleinknek, kiilonb6z6 szintl SLA (Service level Agreement -
szolgéltatasi szint paraméterek) alkalmazasa mellett.

Védelmi tipusok

Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatas keretében elérhetd védelmi megoldasok és a hozzajuk tartozé SLA szinteket az alabbi tablazat tarta Imazza.

Alapértelmezett védelem:
Megnevezés e e Valaszthaté SLA
A OPTIMUM, PREMIUM

Gerinchalézatban védett Gsszekottetés
(STANDARD; PLUS)

Opcionalis védelmi tipusok:

Megnevezés Védelem tipusa Valaszthato SLA
B Védett helyi el6fizetSi szakasz, azonos csomdpontra csatlakoztatva; OPTIMUM, PREMIUM
gerinchaldzatban védett Gsszekottetés (PLUS; TOP)
C Védett helyi el6fizetSi szakasz, kilonb6z6 csomdépontokra csatlakoztatva; OPTIMUM, PREMIUM
gerinchalézatban védett Gsszekottetés (PLUS; TOP)
GTSszolgaltatas
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D Duplikélt helyi el6fizetdi szakasz, valamint végberendezés (CPE), kiilonb6z4 PREMIUM
csomdpontokra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett 6sszekottetés (TOP)

Védelmi tipusok fizikai kiépitése

,»A” Gerinchalézatban védett 6sszekottetés
A bérelt vonala helyi szakaszon nem, viszont a gerinchaldzatban tartalékolt aramkorként keriil kiépitésre, a szolgaltatas atadasi pontja az eléfizetd
telephelyén elhelyezett berendezés megrendeld lapon szerepld interfésze.

—<>

CPE

—_ —

“B” Védett helyi el&fizet§i szakasz, azonos csomdpontra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett dsszekbttetés

A bérelt vonal duplikalt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastol eltér6 fizikai kozegen is megvaldsithatdk, az eléfizetd telephelyén azonos
végberendezésben végz&dnek. A fiiggetlen helyi szakaszok azonos csomdponton lépnek be a Szolgaltatd gerinchaldzataba. A gerinchaldézatban szintén
tartalékolt aramkorként keril kiépitésre. A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizet6 telephelyén elhelyezett berendezés megre ndelé lapon szerepld
interfésze.

Védett
# helyi szakasz P

~ -

CPE ~k—-—

»,C*Védett helyi el6fizetGi szakasz, kiilonb6z6 csomoépontokra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett 6sszekottetés

A bérelt vonal duplikalt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastdl eltéré fizikai kozegen is megvaldsithatok, az eldfizetd telephelyén duplikalt
végberendezés (CPE) keriil elhelyezésre. A fliggetlen helyi szakaszok azonos csomdéponton épnek bea Szolgaltaté gerinchalézataba. A gerinchaldzatban
szintén tartalékolt daramkorként keriil kiépitésre. A szolgaltatds atadasi pontja az eléfizetd telephelyén elhelyezett berendezések megrendeld lapon
szereplG interfészei.

GTSszolgaltatas
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——-

~ Vedett

Véde =~ 1 —
helyi szakasz helyi szakasz

»,D* Duplikalt helyi eléfizetsi szakasz, valamint végberendezés (CPE), kiilénb6z6 csomdpontokra csatlakoztatva; gerinchalézatban védett
Osszekottetés

A bérelt vonal duplikdlt helyi szakasszal rendelkezik, amelyek egymastdl eltérd fizikai kdzegen is megvaldsithatok, az el Gfizetd telephelyén duplikalt
végberendezés (CPE) keriil elhelyezésre. A flggetlen helyi szakaszok kiilénb6z6 csomdpontokon lépnek be a Szolgéltatd gerinchalézatdba. A
gerinchaldzatban szintén két killonboz6 dramkorként kerdil kiépitésre. A szolgaltatas ataddsi pontja az el6fizetd telephelyén elhelyezett berendezések
megrendeld lapon szerepl§ interfészei.

CPE #1

Védett

helyi szakasz :

CPE #2

TDM alapu el&fizet 6i szakasz

A halézati végponton az eldfizetd altal megrendelt kapacitasi mikrohullamd/optikai/réz-érparas kapcsolat kerll kiépitésre. A végpontokon a haldzati
végpont , a megrendeld lapon szerepl§ fizikai interfész a Szolgaltatd végberendezésén. A végpontok kozbtti kapcsolat n*64 kbps-os TDM idGrésekben
keriil megvaldsitasra.

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas az aldbbi mszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

64 - 192 kbps X _
256 - 384 kbps X -
512 - 2048 kbps X X
34 Mbps X X
155 Mbps X X
622 Mbps X X
Interfész Hozz&férési sebességek Csatlakoz6 tipusa
G.957 622 Mbps (STM-40) FC, SC,LC, E2000
G.957 155 Mbps (STM-10) FC,SC, LC, E2000
G.703 34 Mbps (E3) and 155 Mbps (STM-1) BNC female ISO TR 9578
G.703/4 256 kbps - 2,048 kbps; nx 2,048 kbps RJ-45 female ISO 8877
X.21 64 kbps — 2,048 kbps DB-15 female ISO 4903
V.35 64 kbps — 2,048 kbps M-34 female ISO 5293

GTSszolgaltatas
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Ethernet alapu el&fizetGi szakasz
A halézati végponton az eléfizetd altal megrendelt kapacitasd mikrohulldmd/optikai/réz-érparas kapcsolat kerdl kiépitésre . A végpontokon a haldzati
végpont a megrendeld lapon szerepld fizikai interfész a Szolgaltatd végberendezésén.

Az Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas az alabbi mszaki paraméterekkel vehetd igénybe:

64 - 192 kbps X -
256 - 384 kbps X -
512 - 2048 kbps X X
34 Mbps X X
155 Mbps X X
622 Mbps X X
Interfész Hozzaférési sebességek Csatlakoz6 tipusa
10Base-T 64 kbps - 2 Mbps RJ-45 female ISO 8877
10/100Base-T 2 Mbps - 100 Mbps RJ-45 female ISO 8877
1000Base SXMMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 622 Mbps (STM-40) FC, SC,LC, E2000
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base T Copper RJ-45 female ISO 8877

Végberendezés

A hozzaférési sebességtél illetve technoldgidktdl fliggben az elbfizets telephelyén végberendezés(ek) keriilhet(nek) telepitésre. A végberendezés
minden esetben rendelkezik a szolgéltatas atadasahoz sziikséges megfeleld interfésszel (haldzati végpont ). Avégberendezést a Szolgaltaté nem minden
esetben felugyeli.

Haldzati végpont A haldzati végpont egyes végpontokon biztositott, GTS altal biztositott végberendezésnek a megrendelélapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizetd a halézatat csatlakozathatja.

1.11 GTSADSL

A Szolgaltatd a GTS ADSL szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.
1111 Szolgaltatas leiras 2013. januar 1-jétal

Szolgaltatas leiras

Magyar Telekom, Invitel és Vodafone teriileten biztositott szolgaltatasok

Az ADSL szolgéltatas a meglévd, a tavbeszél6 el6fizetGi haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhasznalva a hagyomanyos ta vbeszéls szolgaltatas
felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit Internet elérése célidbdl. A nagysebességli ADSL adatkapcsolat és nem
sziikségszeriien, de feltételezhetSen a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 tavbeszéld szolgéltatas egyidejli zavarmentes nyujtasa érdekében
mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi kozpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalasztd sz(irére van sziikség. Az
ADSL Szolgaltatas keretében El6fizets harmadik személy elektronikus hirkdzlési szolgaltatd (El6fizetSi Hozzaférést NyUjtd Szo lgaltatd) ADSL szolgaltatas
nyujtasara miszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan kialakitott El6fizet6i Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltatd kozpontjahoz, amely
az El6fizetd 4ltal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja. Szolgéltatd El6fizetd szamara az ADSL Szolgéltatds igénybevételét lehetvé tevd atviteli
utat és a haldzati végpont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez kotott telefonhaldzattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval
(El6fizetsi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzGdés alapjan biztositja. ElSfizet6 az ElSfizetGi
Szerz6désben megvalaszthatja, hogy a Szolgéltatd biztositsa az ADSL Szolgéltatashoz sziikséges haldzati levalaszto sziirGt (splittert) és a haldzat
végzddtets berendezést (ADSL modemet) és ezen eszkdzok helyszini telepitését vagy ezekrdl El6fizetd gondoskodik. El6fizet az ADSL Szolgaltatast
ahalézati végponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a
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végberendezésen futd kliens program vagy Utvélasztd (router) biztositja. Az El6fizetd azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat [étrehozasahoz és az
El6fizet6 azonositasahoz El6fizetSi Azonositd (felhasznalonév) és jelszd megaddsa sziikséges.

GTS teriileten biztositott szolgaltatasok

A GTS teriileten biztositott internet szolgaltatas teljes hurokatengedés révén valdsulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "el6fizetdi huroknak" nevezik a
telefonvezeték azon szakaszat, amely atelefonkdzponttdl az elfizetd késziilékéig hizddik. Budapesten (és az orszdg nagy részén) atelefonkdzpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokdban allnak. A telies hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel betelepll a
Magyar Telekom telefonkézpontjaiba és az "el6fizetSi hurkot" bérbe veszi a tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési
szolgaltatasait juttassa el az el6fizet6hoz. El6fizet a szolgaltatast az ElSfizetSi Hozzaférési Ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a
Szolgéltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Gtvalasztd (router) biztositja. Az
El6fizet6 azonositdsat Szolgéltatd végzi. A kapcsolat létrehozasdhoz és az El6fizetd azonositasahoz El6fizetSi Azonositd (felhasznaldnév) és jelszd
megadasa sziikséges.

Minimélis hardver feltételek
° Pentium 100 MHz vagy anndal nagyobb teljesitmény i processzor
e 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
° merevlemez (az operéacids rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 MB szabad teriilet)
. Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10 Mbps)

Minimalis szoftver feltételek
e Windows 95,98, Me, NT4, 2000, XP, Vista, 7 operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux operacids rendszer)

Haldzati végpont
A haldzati végpot az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelGlapon meghatérozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az eléfizet6 a haldzatat csatlakozathatja.

Szolgaltatdvaltassal torténd felmondas

Szolgaltatévaltassal torténé felmondas Magyar Telekom,Invitel és Vodafone szolgaltatasi teriileten biztositott.

Amennyiben eléfizet6 az ADSL szolgaltatast szolgaltatdvaltassal sziinteti meg, Ugy szolgaltatd torekszik a szolgaltatovaltasnak az ADSL szolgaltatas
szlinetelése nélkiili végrehajtasara (sziinetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az el6fizets altal kezdeményezett ADSL szolgéltatas
felmondasat szolgaltatovaltassal térténé megsziintetésként, amennyiben a felmondas egyértelmlen tartalmazza a szolgaltatovaltasi
szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatési teriileten el6fizet6nek tovabbd meghatalmazast kell adnia az Uj ADSL szolgaltatast biztositd
internet szolgaltatdnak, hogy szolgaltatdnal a szolgaltatdvaltast helyette és nevében az EHP biztositd szolgéltatd kozbenjarasaval intézze.

A szolgaltatdvaltassal torténd felmondéasként torténd megsziintetés feltétele, hogy eléfizetének ne legyen szolgéltatéval szemben fennalld, az adott
ADSL szolgaltatasra vonatkozd érvényes hatarozott idGtartamra kotott el6fizetGi szerzédése.

A szolgaltatd jogosult az eléfizets 4ltal kezdeményezett szolgaltatovaltd felmondast az Gj ADSL szolgaltatast biztositd szolgaltatd, illetve eléfizetd felé
elutasitani, amennyiben eléfizet6nek szolgaltatd vagy el6fizetsi hozzaférést biztositd szolgaltato felé dijtartozasa vagy 8 (nyolc) munkanapon beliil lejard
kiegyenlitetlen szamlaja van, vagy el6fizetével tortént egyeztetés alapjan eldfizetd elll a szolgaltatvaltasi szandéka tol, illetve amennyiben el6fizetSnek
a felmondani kivant ADSL szolgéltatdsra vonatkozéan szolgaltatonal fennalld hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dése van.

111.2 Szolgaltatas leiras 2012. december 31-ig
Szolgaltatas leiras

Az ADSL szolgaltatas a meglévé, a tavbeszéld el6fizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetdt felnasznalva a hagyomanyos tavbeszéld szolgaltatas
felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit Internet elérése céljdbol. A nagysebességli ADSL adatkapc solat és nem
sziikségszeriien, de feltételezhetSen a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 tavbeszéld szolgéltatas egyidejli zavarmentes nyujtasa érdekében
mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi kdzpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy -egy levalasztd sz(irére van szilkség. Az
ADSL Szolgéltatas keretében El6fizets harmadik személy elektronikus hirkdzlési szolgéltatd (El6fizetsi Hozzaférést Ny djtd Szo lgaltatd) ADSL szolgéltatas
nyujtasara mszakilag alkalmas helyi eléfizetéi hurokjan kialakitott El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltatd kozpontjahoz, amely
az El6fizet6 altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja. Szolgaltatd Elfizet6 szamara az ADSL Szolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd atviteli
utat és az El6fizetGi Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez kétott telefonhaldzattal rendelkezd elektronikus hirkozlé si
szolgaltatoval (ElfizetSi Hozzaférést NyUjtd Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzGdés alapjan biztositja. ElSfizet6 az
ElGfizetSi SzerzGdésben megvalaszthatja, hogy a Szolgaltatd biztositsa az ADSL Szolgaltatdshoz sziikséges haldzati levalasztd sziirét (splittert) és a
halézat végzédtetd berendezést (ADSL modemet) és ezen eszkézok helyszini telepité sét vagy ezekrdl ElGfizetd gondoskodik. El6fizet6 az ADSL
Szolgéltatast az El&fizetSi Hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgéltatdhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet
be. A behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Utvalaszté (router) biztositja. Az El&fizet6 azonositdsat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat
létrehozasahoz és az El6fizetd azonositasahoz El6fizetsi Azonositd (felhasznalonév) és jelszd megadésa szlikséges.

GTSszolgaltatas
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Minimélis hardver feltételek
. Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitmény{ processzor
o 32 MB RAM (ajénlott legalabb 64 MB)
° merevlemez (az operacids rendszer és a béngészé mellett legalabb 10 MB szabad teriilet)
. Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10 Mbps)

Minimalis szoftver feltételek

e  Windows 95,98, Me, NT4, 2000, XP, Vista, 7 operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux operacids rendszer)

Haldézati végpont
A haldzati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek a megrendelélapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az el6fizetd a haldézatat csatlakozathatja.

Szolgaltatdvaltassal torténd felmondas

Amennyiben el6fizeté az ADSL szolgaltatast szolgaltatévaltassal szlinteti meg, Ugy szolgaltatd térekszik a szolgéltatdvaltdsnak az ADSL szolgéltatds
szlinetelése nélkiili végrehajtasara (sziinetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az el6fizets altal kezdeményezett ADSL szolgaltatas
felmondasat szolgdltatdvaltdssal torténé megsziintetésként, amennyiben a felmondds egyértelmien tartalmazza a szolgaltatévaltasi
szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatési teriileten el6fizetének tovabba meghatalmazast kell adnia az Gj ADSL szolgaltatast biztositd
internet szolgéltaténak, hogy szolgaltatonala szolgaltatdvaltast helyette és nevében az EHP biztositd szolgaltatd kdzbenjarasaval intézze.

A szolgaltatévaltassal torténd felmondasként torténé megsziintetés feltétele, hogy el6fizetének ne legyen szolgaltatdval szemben fennalld, az adott
ADSL szolgaltatasra vonatkozd érvényes hatarozott idGtartamra kotott el6fizetGi szerzédése.

A szolgaltatd jogosult az eldfizets éltal kezdeményezett szolgaltatovaltd felmondast az Gj ADSL szolgaltatast biztositd szolgaltatd, illetve eldfizets felé
elutasitani, amennyiben eléfizetének szolgaltatd vagy el6fizetsi hozzaférést biztositd szolgaltato felé dijtartozasa vagy 8 (nyolc) munkanapon beliil lejard
kiegyenlitetlen szamlaja van, vagy el6fizetGvel tortént egyeztetés alapjaneldfizetd elall a szolgaltatdvaltasi szandéka tdl, illetve amennyiben el6fizetének
a felmondani kivant ADSL szolgéltatdsra vonatkozdan szolgaltatonal fennalld hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dése van.

111 YO! Neked ADSL
A Szolgaltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jét6l megszlnteti.
1111 Szolgaltatas leiras

A Szolgaltatd YO! NEKED internetszolgaltatasa a teljes hurokatengedés révén valésulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "el6fizetdi huroknak" nevezk a
telefonvezeték azon szakaszat, amely a telefonkézponttdl az el6fizets készlilékéig hizddik. Budapesten (és az orszag nagy részén) a telefonkdzpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokdban &llnak.

A telies hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltato sajat tavkozlési berendezéseivel betelepiil a Magyar Telekom telefonkdzpontjaiba, és az "eléfizetdi
hurkot" bérbe veszi a tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési szolgaltatasait juttassa el az el6 fizet6hoz.

A YO! NEKED szolgaltatas Gjszerlisége abban rejlik, hogy az El6fizetd irodajaban tovabbra is ugyanazon a vezetéken keresztiil érkezik az internet, mint
eddig.

Az ADSL szolgéltatds elsGsorban azon kis- és kozépvallalkozdsok szdmara a legjobb megoldas, akik a lehetd legkedvez8bb arlt szélessavu internet
szolgaltatast keresik, és sok informéacidt szeretnének letélteni a vildghalérdl anélkil, hogy maguk nagy mennyiségii informéaciot téltenének fel oda.

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line, aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) technoldgia lényege, hogy az intenzive bben hasznélt iranyban (az
internet szolgaltatotdl az el6fizetd felé) joval nagyobb sdvszélességli kommunikacidt biztosit, mint az el6fizet6tdl a szolgaltatd felé. A technoldgia
lehetGvé teszi, hogy egy kis eszkozzel, az un. splitterrel a beszédsaviinforméaciokat és a sav feletti adatatvitelt elv dlasszak. Az ADSL ezen adatatviteli
csatornan az ADSL modem segitségével kommunikdl a szolgéltatd berendezéseivel, melyeken keresztiil az tigyfél internet kapcsolata megvaldsul. A
Szolgaltaté emellett igény szerint fix IP cimet, domain nevet, valamint Mail Relay és DialUp Backup szolgaltatast is biztosit, tovabba egyedi arajanlat
alapjan tlzfal telepitését és menedzselését is véllalja.

Halézati végpont
Az ElGfizet6i Hozzaférési Pont (EHP) az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendellapon meghatarozott
fizikai csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.

GTSszolgaltatas
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112 GTS SHDSL
A Szolgaltatd a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. aprilis 1-jét6l megsziinteti.

112.1 Szolgéltatas leiras

A Szolgaltaté SHDSL internetszolgaltatdsa a teljes hurokatengedés révén valdsulhat meg. A tavkozlési szaknyelvben "el6fizetSi huroknak" nev ezik a
telefonvezeték azon szakaszat, amely a telefonkdzponttdl az elSfizetd késziilékéig huzddik. Budapesten (és az orszag nagy részén) a telefonkdzpontok és
-vezetékek a Magyar Telekom birtokaban allnak.

A teljes hurokatengedés lényege, hogy a Szolgaltato sajat tavkozlési berendezéseivel betelepiil a Magyar Telekom telefonkdzpontjaiba, és az "eléfize téi
hurkot" bérbe veszia tulajdonos Magyar Telekomtdl, hogy azon keresztiil a sajat tavkozlési szolgaltatasait juttassa el az el fizet6hoz. Az tigyfélnél
elhelyezésre keriil egy SHDSL modem, melynek Ethernet interfésze a szolgaltatds atadasi pontja, ehhez csatlakozhat az eléfizetd helyi haldzata,
berendezései.

A Szolgaltaté SHDSL internet szolgaltatasanak eldnyei

. Nagy savszélességl internet kapcsolat

. Fix havi koltségd, forgalmi dijmentes hozzaférés

. Folyamatos internet kapcsolat

. Optimdlis ar/érték arany

. Eves szinten minimum 98 %-os rendelkezésre allas

. Rugalmas, igény szerint bévithet6 savszélesség

A kapcsolddd domain név szolgaltatas révén az Ugyfél véllalata sajat internetes cimen jelenhet meg a vilaghalon (pl: www.vallalat.hu), és munkatarsai
véllalati e-mail cimmel rendelkezhetnek (pl: kovacs.istvan@vallalat.hu). Az e-mail postafidkok a cég sajat levelez8 szerverén keresztil kerllnek
kiosztasra. A mail relay szolgaltatds automatikusan a vallalat sajat internetes cimére kildi el az Gsszes elektronikus levelet, amelyek a cég
névkiosztasanak megfeleléen jutnak el az egyes dolgozdkhoz.

A szolgaltatas miiszaki adatai

Megnevezés Adat
Szolgaltatas Szimmetrikus internet szolgaltatds SHDSL technoldgiaval
Fizikai interfész ITU-T G.957
Webtarhely 200 MB
Fix IP cim 4db
e-mail cim 10 db, 20MB/cim
Forgalmi korlat Forgalom-fiiggetlen

Haldzati végpont
A halézati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon meghatéarozott fizikai
csatlakozéja, amelyhez az el6fizetd a halézatat csatlakozathatja.

113 GTS Dial-up

A Szolgaltatd a GTS Dial-up szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

113.1 Szolgaltatas leiras

Dial-up Szolgaltatds esetén ElGfizet analdg modem vagy ISDN végberendezésen keresztiil a Szolgéltatd Internetes behivészamanak tar csazésaval
kapcsolddik a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzatahoz. El6fizets a helyhez kotott telefon hivas dijat az ElGfizetdi Hozzaférést Ny ujtd Szolgaltatonak
kételes megfizetni. Analdég PSTN hozzéférés esetén a Dial-up Szolgaltatas sebessége a helyhezkotott telefon vonal minGségétdl fliggGen 56 kbit/s, ISDN
végberendezésen keresztiil 64 kbit/s vagy 128 kbit/s.

El6fizet6 a Dial-up Szolgaltatast mind analdg, mind ISDN helyhez k6tott telefon El6fizetSi Hozzaférési Ponton keresztlligénybe veheti.

A kapcsolat létrehozédséhoz és az Elfizets azonositasédhoz ElGfizeti Azonositd (felhasznaldnév) és jelszé megadasa szitk séges.
Haldzati végpont
GTSszolgaltatas
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A halézati végpont az egyes végpontokon biztositott, Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek a megrendelSlapon meghatarozott fizikai
csatlakozdja, amelyhez az el6fizets a haldzatat csatlakozathatja.

1.14 A GTSISDN 30 telefonszolgéltatas leirasa

A Szolgaltatd a GTS ISDN 30 szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.14.1 Szolgaltatasleiras:
A GTS ISDN 30 telefonszolgaltatas a GTS Classic, azaz a GTS hagyomanyos technoldgian alapulé telefonszolgaltatasainak része, amely analdg, ISDN2
vagy ISDN30 kapcsolat segitségével vehetd igénybe.

A szolgaltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, adat), dijazasa lehet forgalom
aranyos vagy kiilén megallapodas alapjan atalanydijas. A szolgaltatas ITU-T G703 szabvanyU interfészen keresztiil vehetd igénybe, az ISDN30 harminc
darab hangcsatornat biztosit. A csatorndk egymastodl teljesen fliggetlenek, mind hivas-kezdeményezésre, mind bejové hivasok fogadasara alkalmasak.

Analég févonal

PSTN

A GTS Classic lizleti hangszolgaltatas elvi vazlata

Az alapszolgaltatds az a (korabban Un. kézcéll) telefonszolgaltatds, mely a haldzati végpontok kozott lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencids jelek atvitelét, telefon Gsszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivo altal kezdeményezett hivas autom atikusan, kezel
kézremiikodése nélkil valdsul meg.

A tudakozd és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltaté a szolgaltatasan lehetévé teszi. Az el6tét- és elévalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozd és segélykérd szolgaltatasokat a helyi el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetbvé.

Az el6fizet6 készllékén hivoszam kijelzés megjelenitése a miiszaki megvaldsithatdsagtol fiigg.
Kiegészit6 szolgaltatasok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6lo 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel mindségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “jé mindsitésii” kategdridba esd szolgaltatasnak.

Hasznalhat6 hivasiranyok:

@ Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgéltatas helyi hivasi tertileten (primer) beliil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetSk kdz6tt. A szolgaltatds megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltaté a sajat haldzatan (mikrohullamu vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktiran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizeték

szamdra.
(ii) Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas:
GTSszolgaltatas
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A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetSk kdzott. A szolgéltatas igénybe
vehetG:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az elbfizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltato éltal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetit6-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztassal (csak a kdzvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(iii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eléfizetSk vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgéltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetité-elvalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvélasztassal (csak a kozvetitG-elévalasztasra szerz6d6 el6fizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(iv) Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivo szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatas igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(v) A kiilonleges dijazasu szamok (06/40,06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belf6ldi elsfizet6k vagy felhasznaldk
szamara vehet§ igénybe:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsols
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan miszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltatdé szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivék részére fix dijon informativ és/vagy szdrakoztatd jellegli szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belfoldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgéltatds alatt azt értjiik, amikor az el6fizetd egy 90 és 91-es hivoszamra kezdeményezett telefonhivéassal ériel a
megadott szolgéltatdst. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgaltatdsok, melyek végzédtetéseként az Elbfizet6 kdzvetlenil és kotetlenil
beszélgethet a szolgaltatdval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billenty(i segitségével barangolhat a menlpontok
kézétt.

Az Ugynevezett hivds alapl szolgéltatdsok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszimoldsa a hivasid6 tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizet§ a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az élészavas tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasira

alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

GTS Classic telefon ISDN30

szolgaltatasok

ISDN BRI (2 db 64 kbps-os "B"| ISDN PRI (30 db 64 kbps-os
csatorna és 1db 16 kbps-os | "B" csatorna és 1 db 64 kbps-
"D" csatorna) 0s "D" csatorna)

Beszédsdavi analdg
Szolgaltatas telefonszolgéltatas

Ve Belfoldi helyi, tavolsagi, mobil, nemzetkdzi

L 2vagy 10db 100 db, vagy egyedi
Hivészamok  idlen darabszam (n*10 db)
konfiguraciétol fliggéen
1-esével, vagy 10-esével
Tovabbi hivoszamok rendelése nem konfiguraciétél fiilggéen 100-as csomagokban
GTSszolgaltatas
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Tamogatott faxkommunikacio G3 G3/G4 G3/G4
tipusa

RJ-45 telefoncsatlakozd, ITU-
RJ-11 telefon-csatlakozé, T 1.430 szerint, opcionalisan . .
) trikus 600 Oh G.703, 75 Ohm aszimmetrikus
Fizikai interfész szmme fikus 3 m RJ-11 telefon-csatlakozé, | vagy 120 Ohm szimmetrikus

impedanciaval . .
szimmetrikus 600 Ohm

impedanciaval

Kiegészits szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatasok ISDN30
Kézvetlen bevélasztas (DDI) nem Igen* igen
T6bbsz6rds eldfizetdi nem Igen? nem
hivészam (MSN)

Hivészam azonositas (CLIP) igen igen igen
Hivészam kiildés letiltasa igen igen igen
allandéan (CLIR)

Hivészam kiildés letiltasa igen igen igen
hivasonként (CLIRREQ)

Hivészam kiildés

engedélyezése hivasonként igen igen igen
(CLIRSUSP)

Kapcsolt szam azonositasa igen igen igen
(coLpP)

Kapcsolt szam azonositas igen igen igen
letiltasa allandéan (COLR)

Kapcsolt szam azonositas

letilt4sa hivasonként nem igen igen
(COLRREQ)

Kapcsolt szam azonositas

engedélyezés hivasonként nem igen igen
(COLRSUSP)

Hivasétiranyitas feltétel igen Igen igen
nélkiil (CFU)

Hivasatiranyitas "foglaltsag" igen Igen® igen’
esetén (CFB)

Hivasatiranyitas "nem felel" igen Igen’ Igen’
esetén (CFNR)

Csoportos vonalkeresés (LH) nem Igen* igen
Nemzetkozi és emeltdijas igen igen igen
hivasok letiltasa

Nemzetkozi, emeltdijas és igen igen igen
mobil hivasok letiltasa

GTSszolgaltatas
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Nemzetkdzi, emeltdijas és igen igen igen
belfoldi hivasok letiltasa

Mobil, emeltdijas és belfoldi igen igen igen
hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltasa igen igen igen

1:ISDN2 PP szolgaltatas esetén

2:ISDN2 PMP szolgaltatas esetén

3:ISDN2 PP ésISDN30 szolgaltatasok esetén a hivasatirdnyitds az SZHP-n dtadott Osszes telefonszamra egységesen vonatkozik
Kézvetlen bevalasztas (DDI):

Lehetdvé teszi, hogy egy ISDN alkdzpont mellékallomasait a kozcéld haldzathdl kdzvetlenil, kezelSi beavatkozas nélkiil lehesse n elérni. Ez a gyakorlatban
annyit jelent, hogy a kiils6 halézatbdl torténd hivaskor az alkdzponti mellékallomasok a kzcéll ISDN szammezEbdl kapnak hivoszamot. A szolgaltatasra
az alkézpont hasznaldjanak kell eléfizetnie.

T6bbszorés eldfizeti hivoszam (MSN):

LehetGvé teszi, hogy egy ISDN2 pont-multipont konfiguraciéval kiépitett vonal tobb hivészammalis rendelkezzen. Alapkiépités esetén
beszédcsatornanként egy, azaz 2 db telefonszamot biztositunk, mely a szolgaltatds igénybevételével tovabb bévithetd.
Hivdszam azonositasa (CLIP):

Lehetévé teszi, hogy a hivott eléfizetd a hivaskezdeményezési informaciokkal egylitt a hivé fél ISDN hivdszamat és az ISDN alcimét is megkapja,
amennyiben azok tovabbitdsat engedélyezi a hivd fél. A szolgéltatasra a hivott félnek kell eléfizetnie.

Hivészam kiildés letiltasa allandéan (CLIR)
Lehetdvé teszi, hogy a hivé fél a hivaskezdeményezései soran dllandd jelleggel tiltsa telefonszaménak hivott félnél vald kije lzését
Hivészam kiildés letiltasa hivasonként (CLIRREQ):

Lehetévé teszi, hogy a hivd fél a hivaskezdeményezései soran hivasonként tiltsa telefonszamanak hivott félnél valod kijelzését. Ebben az esetben
alapértelmezett beallitas a hivoszam kildésének engedélyezése.

Hivészam kiildés engedélyezése hivasonként (CLIRSUSP):

Lehetdvé teszi, hogy a hivé féla hivaskezdeményezései soran hivasonként engedélyeze telefonszamanak hivott félnél vald kijelzését. Ebben az esetlen
alapértelmezett beallitas a hivoszam kiildésének tiltdsa.

Kapcsoltszam azonositasa (COLP):

Lehetdvé teszi a hivd fél szamara, hogy egy hivas kezdeményezésekor a haldzat jelezze szamara a ténylegesen kapcsolt hasznélé ISDN hivdszamat,
amennyiben ezt az informécidtovabbitast a kapcsolt félis engedélyezi. A hivdszamot és a ténylegesen kapcsolt eléfizetd kiilon bozhet példaul akkor, ha
a hivott el6fizetd atiranyitotta a hivast.

Kapcsoltszam azonositas letiltasa allandéan (COLR):

A kapcsolt eléfizets tartésan letilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.
Kapcsolt szam azonositas letiltasa hivasonként (COLRREQ):

A kapcsolt el6fizetd hivasonként letilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.
Kapcsolt szam azonositas engedélyezés hivasonként (COLRSUSP):

A kapcsolt el6fizeté hivasonként engedélyezheti hivdszamanak kijelzését a hivonal.
Csoportos vonalkeresés (LH):

A szolgaltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy tobb ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolddé alkzpont, vagy alkdzpontok szaméra a
szolgaltatd vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonalcsoportban lévé vonalakhoz ugyanazon hivészamok tartoznak és a k ézpontok barmelyik
vonalon vélaszthatnak szabad beszédcsatornat a hivasok lebonyolitasahoz.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil:
Ha a hasznald eldfizets erre a szolgaltatasra és az aktivalt, a haldzat minden bejévé hivast atiranyit, minden kilon feltétel nélkil.
Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén (CFNR):

Lehetdvé teszi, hogy a szolgaltatast el6fizetd hasznaldnak szant hivasokat a halézat — ,nem felel” esetén- egy el6z6leg megadott masik hivdszamra
irdnyitsa. Az atiranyitasa feltétele, hogy a hivott eléfizeté egy elére definialt idGtartamig nem valaszol a hivasra. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 31.oldal



Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

hivést atiranyitottdk lehet ISDN vagy telefon el6fizet§ is. A szolgaltatas a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal. El6fizethetS a Hivasatiranyitas
foglaltsag esetén szolgéltatassal.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB):

Lehetévé teszi, hogy a szolgaltatast eldfizetd haszndldnak szant hivasokat a halézat — a hivott foglaltsdga esetén- egy el6z6leg megadott masik
hivészamra irdnyitsa. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a hivéast atiranyitottdk lehet ISDN vagy telefon el6fizet6 is. A szolgaltatas a kezdeményezett
hivésokra nincs befolydssal.

Hivasrészletezés:

Azaz tételes szamlamelléklet, a szimlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat tételes bontdsban kildjik meg. A hivé el6fizetd
szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatésag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hiv dsokat, nem
jelolhet6k meg a hivo eléfizet szamlajan és a szamlamellékletben. A szolgéltatd az el6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles hivasrészletezt
csatolni, amely magéban foglalja a dij kiszamitdsahoz szikséges forgalmazasi ésszamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A szamlamellékletet egyéni
el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas el6fizetd részére elektronikus forméban torténd- kiadasat a szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem
kétheti. Erre iranyuld eldfizetSi igény esetén havonta egy (nyomtatott) példanyt bocsatunk az eléfizetd rendelkezésére ingyen esen.

Halézati végpontot A helyi hurkot (2 Mbps-os nyaldbok) a Szolgaltaté a sajat hélézatan (mikrohullimid vagy optikai Gsszekottetések) vagy mas
szolgaltatoktol bérelt Gsszekottetéseken keresztiil biztositja. A hozzaférési pont a megrendelSlapon eléfizetd altal valasztott interfész szerint a
Szolgaltato altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

115 A GTS ISDN2 telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd a GTS ISDN2 szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

115.1 Szolgaltatasleiras:
Az ISDN2 szolgaltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangéatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, adat), dijazasa lehet
forgalom aranyos vagy kiilon megéllapodas alapjan atalanydijas.

Az ISDN2 (BRI) szolgéltatas ISDN (EDSS1) szabvényd, ITU-T 1.430-as interfészen keresztiil vehetd igénybe, mely egy id6ben 2 darab beszéd, vagy adat
tipusu hivés lebonyolitdséra alkalmas.

Az ISDN2 szolgaltatas esetében lehetGség van pont-pont, valamint pont-multipont konfiguracié kialakitasara is.

Pont-pont konfiguracié esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizardlag alkézponti funkcidt ellatd eszkéz (PBX) csatlakoztathatd és az igy megrendelt
szolgaltatashoz minimum 10 db telefonszam tartozik, ami tovabb bdvithet6 tizesével. Tébb pont-pont konfiguraciéban megrendelt vonal csoportba
rendezhetd (LH), mellyel névelhetd a telefonszamokhoz tartozo, egy idében rendelkezésre alld beszédcsatornak szama.

Pont-multipont konfiguracié esetén alkdzponti funkcidt ellatd eszkdz (PBX), ISDN késziilékek (ISDN telefon, ISDN fax, ISDN terminaladapter, ISDN
modem, ISDN POS termindl), illetve igény esetén a/b dgas NT telepitésével analdg késziilékek (telefon, fax, modem, POS terminal) egyarant
kapcsolddhatnak a szolgaltatasatadasi ponton. ISDN késziilékek az S/T interfészre, az analdg készlilékek az a/b dgas interfészre csatlakoztathatdak. Az
igy megrendelt konfiguraciéhoz minimum 2 db telefonszam tartozik, amely bdvithet6 a tobbszords eldfizetdi hivoszam (MSN) szolgaltatassal
maximalisan 8 darab telefonszamig, illetve alkdzponti funkcidt ellatd eszkoz esetén (PBX) igényelhetS a pont-pont konfiguraciora jellemzé 10 db
telefonszam is, ami tizesével tovabb bévithetd. ISDN készllékeket alkalmazva ugyanazon telefonszam tobb készllékhez is hozzarendelhetd, a hivast az
arra alkalmas berendezés fogja megvalaszolni (pl. beszéd tipust hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN fax fog valaszolni).

Az alapszolgéltatas az a (korabban dn. kézcéld) telefonszolgaltatds, mely az elfizetSi hozzaférési pontok kdzott lehetdvé te szi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon Osszekottetések felépitését és fenntartdsat. A hivd altal kezdeményezett hivds autom atikusan, kezeld
kézrem(ikodése nélkil valésul meg.

A tudakoz6 és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehetévé teszi. Az el6tét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatdsok
esetén a tudakozd és segélykéré szolgaltatasokat a helyi eléfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetévé.

Az el6fizetS késziilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a miszaki megvaldsithatdsagtol fligg.
Kiegészit6 szolgaltatasok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6lé 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsités(i” kategdriaba esd szolgéltatasnak.

Hasznalhat6 hivasiranyok:
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(vi) Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi terlileten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetSk kdzott. A szolgaltatdas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltaté a sajat halézatan (mikrohulldmi vagy optikai 6sszekdttetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 eldvalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizet6k
szamara.

(vii) Nyilvénos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizet6k kézott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetité-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztassal (csak a kozvetitG-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(viii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eldfizetSk vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kdzvetité-elvélasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztassal (csak a kozvetitG-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(ix) Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es el6hivo szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatds igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
x) A kiil6nleges dijazasu szamok (06/40,06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi elfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetdi szerz8déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolsi
szamatis a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan miszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltatdé szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivék részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgéltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belfoldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgéltatas alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivoszamra kezdeményezett telefonhivéssal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgéltatdsok, melyek végzGdtetéseként az El6fizeté kozvetlenil és kotetlendl
beszélgethet a szolgaltatéval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billentydii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivds alapl szolgéltatdsok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszdamoldsa a hivésid6 tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizet§ a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul azélGszavas tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasira
alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

A m(iszaki adatok 6sszefoglald tablazata a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsaban megtalalhatd.

Kiegészits szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok dsszefoglald tablazata és leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsdban megtalalhato.

1.15.1 El6fizetSi Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgéltatd a sajat halézatan (mikrohulldmU vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt Gsszekdttetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési ponta megrendelSlapon eléfizets altal valasztott interfész szerint a Szolgéltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.
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116 A GTS analég telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az GTS analdg telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

116.1 Szolgéltatasleiras:

Az analdg telefonszolgaltatas kapcsold és atviteli szolgéltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgalhat (pl. fax, adat), dijazésa
lehet forgalom aranyos vagy kilén megallapodas alapjan atalanydijas. A szolgéltatas hangfrekven cids eléfizetdi interfészen (kéthuzalos duplex alapsavi
analdg 6sszekottetést megvaldsitd interfészen), RJ-11 (telefon) csatlakozdn keresztiil vehetd igénybe.

Az alapszolgéltatas az a (korabban dn. kézcéld) telefonszolgaltatds, mely az elfizetSi hozzaférési pontok kozétt lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon Osszekottetések felépitését és fenntartdsat. A hivd altal kezdeményezett hivds autom atikusan, kezeld
kézrem(ikodése nélkil valésul meg.

A tudakoz6 és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehetdvé teszi. Az elGtét- és elGvalasztassal kapcsolatos szolgaltatdsok
esetén a tudakozd és segélykéré szolgaltatasokat a helyi eléfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetévé.

Az el6fizetd készulékén hivészam kijelzés megjelenitése a miszaki megvaldsithatésagtol fligg.
Kiegészitd szolgaltatasok bevezetése igény alapjan torténik.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6lo 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsités(i” kategdriaba esd szolgéltatasnak.

Hasznélhatd hivasiranyok:

(xi) Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi terlileten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetSk kdzott. A szolgaltatas me gkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohullamd vagy optikai 6sszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktiran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizeték
szamara.

(xii) Nyilvénos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizet6k kozott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltaté altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetit6-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztissal (csak a kézvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xiii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eldfizetSk vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehet6:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kézvetité-elGvalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztissal (csak a kozvetitd-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xiv) Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivé szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatas igénybe vehet6:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xv) Akiil6nleges dijazasu szamok (06/40, 06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi elfizetSk vagy felhasznaldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatéja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolsi
szamat is a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok
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Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan miiszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgéltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztaté jellegl szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatdsok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktdl
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjlik, amikor az el6fizet6 egy 90 és 91-es hivészamra kezdeményezett telefonhivéssal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgéltatdsok, melyek végzGdtetéseként az El6fize té kozvetlenil és kotetlenil
beszélgethet a szolgaltatéval élészdban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billentydii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ggynevezett hivas alapl szolgaltatdsok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszimoldsa a hivésid§ tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul azélészavas tajékoztatdsok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasira
alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

A m(iszaki adatok 6sszefoglald tabldzata a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirasaban megtalalhatd.

Kiegészits szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok Gsszefoglald tablazata és leirasa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsaban megtalalhatd.

1.16.2 El6fizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekdttetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt 6sszekdttetéseken keresztil
biztositja. A hozzaférési ponta megrendelSlapon eldfizetd altal valasztott inte rfész szerint a Szolgéltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozéja.

117 A GTS ,,Z6ld szam” szolgaltatas (osztott dijas telefonszolgaltatas)

A Szolgaltatd a GTS ,,Z6ld szam” szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

117.1 Szolgaltatasleiras:

A szolgaltatds lehet6vé teszi a ,,Z6ld szam” (06/80) szolgaltatas el6fizetsi szamara,hogy mas elbfizetdk a hivas tényleges dijatdl figgetleniil, dijmentesen
hivhasséak Gket. A dijmentes telefonhivas esetén 0,3-3,4 kHz koz6tti hangfrekvencias, illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések, ISDN adatforgalom lebonyolitdséra, valamint fax és analég modem iizenetek tovabbitdsara. Lehetdséget biz tosit a szolgaltatd a
megrendeldnek arra, hogy a szerz6dés megkotésénél (vagy utdlag mddositassal) a szines szam eléfizetGje a hivasfogadas teriileti és idGkorlatait
meghatérozza.

118 A GTS Pulzus kézvetit6 eldvalasztas szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Pulzus kozvetits elévalasztas szolgdltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

118.1 Szolgéltatasleiras:
A GTS Pulzus szolgéltatd el6valasztas segitségével az El6fizetd helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasokat kezdeményezhet a Szolgéltatd
halézatan keresztiil.

A Szolgaltatdé halézatahoz a jelenlegi telefonszolgaltaté vonaldn keresztiil csatlakozik. A telefonszolgéltatd a kivant hivasirdnyokba induld hivasokat
automatikusan a Szolgaltaté-hez iranyitja at, igy a telefonbeszélgetések a Szolgaltatd sajat halézatan keresztll zajlanak. A Szolgaltatd héldzata
kapcsolatban all a tobbi vezetékes -és mobilszolgaltaté halézataval.

A GTS Pulzus szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetének rendelkeznie kell legaldbb egy analdg vagy ISDN telefonvonallal. Az elézetesen jelzett igénye
alapjan a jelenlegi telefonszolgaltaté az adott hivasiranyokat automatikusan a Szolgaltatd felé tovabbitja.

A kozvetitévalasztas szolgaltatdéssal megrendelhet6 dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak bekévetkezett eseményenként keriilnek
felszamitasra, és a bekévetkezés idGpontja szerinti elszamoldsi id6szakhoz tartozé szamlaban ker(l kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszamolasa a vélasztott dijcsomag szerint torténik.
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A GTS PULZUS szolgaltatasra szerzddott el6fizet6k szerzGdéskotéskor meghatarozzak, hogy melyik hivasirany(ok)ra valasztjak a GTS -t kozvetitd
szolgaltatojuknak. Szerz6déskotéskor dijcsomagot is valasztanak maguknak. A dijcsomagok kdzés jellemzéje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem.

Az egyes dijcsomagok alapvetSen a havonta vallalt forgalmi dij (Gn. ,véllalt forgalom”) alapjéan kilonilnek el egy mastdl. Nagyobb vallalt forgalom
nagyobb kedvezménytjelenhet az egyes hivasiranyok percdijaiban. Amennyiben a tényleges forgalom nem éri el a vallalt forgalm at egy elszamolasi
idészakban, akkor a vallalt forgalomnak megfeleld dij kertil felszamitasra. Ha a tényleges forgalom meghaladja a vallalt forgalmat, akkor a tényleges
forgalom képezi az elszamolas alapjat.

119 GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitGvalasztas) szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitGvalasztas) szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.19.1 Szolgéltatasleiras:

A GTS 1514 igénybevételével az el6fizetSk belféldi tavolsagi, mobil, nemzetkozi és tobb primer kérzetben helyi hivasokat kezd eményezhetnek a 1514
hivasonkénti elévalaszté szam segitségével. A 1514 hivasonkénti elévélasztd szam segitségével kezdeményezett telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd
végzddteti. A Szolgaltatd haldzatahoz torténd csatlakozas a jelenlegi telefonszolgéltatd vonaldn keresztil torténik.

A szolgaltatas igénybevételével az eléfizets elfogadja a szolgaltatd altal kozolt szolgaltatasi dijakat. A szolgaltatasnak kizardlag forgalmi dija van. A dij
szamitdsa a hivés elsé 30 masodperce utan masodpercenkénti forgalomméréssel torténik. A targyhdnapot kdvetben kézbesitett sszevont szamla
alapjan kell a forgalmi dijat megfizetnie az igénybevevdnek.

A szolgaltatds igénybevételéhez az eldfizetének rendelkeznie kell egy (vagy tébb) analég vagy ISDN telefonvonallal. Az el6fizets altal elézetesen jelzett
igény alapjan a hozzaférés-szolgaltatd (jelenlegi telefonszolgaltatdja) az adott hivasirdnyokata 1514-es el6vélasztd szam tarcsazésa utan GTS felé
tovabbitja. A hivas inditasakor tarcsazza a 1514-es elévalasztd szamot, majd a hivni kivant telefonszamot a szokdsos maédon kell tarcsazni, a hivasta
Szolgéltatd végzddteti. A Szolgaltatd halézata tartalmazza a hivasiranyitd- és a szamlazé rendszert is.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai:
(a) Kizardlag a GTS ADSL eléfizetéssel rendelkezd ligyfelek szamara ny(jtott szolgaltatas.
(b) A szolgaltatds nem vehet§ igénybe azon ADSL el6fizet6k szamara, akik helyett mas viseli az ADSL szolgaltatas dijat (pl. Flotta ADSL).
(c) Aszolgéltatas igénybe vehetd a helyi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi irdnyba a kévetkezd korzetekben:
1,22, 23, 25,26, 34, 36,37, 42,44, 45, 46,52, 53,54, 56, 59, 62, 69, 72,73, 74,76, 82, 83,84, 85, 92,93, 96,99
A szolgaltatas igénybe vehet6 a belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi irdnyba a kévetkezd korzetekben:

24, 32,35, 47,48, 49, 63, 66, 68, 75,77, 78,79, 87, 88,89, 95
(d) A szolgéltatas kizarélag m(ikodé telefonszolgaltatds mellett, kizardlag az ADSL el6fizetés idGtartama alatt vehetd igénybe.

A szolgaltatdsra vonatkozé el6fizetdi szerz8dés - rendkiviili megsziin(tet)ési ok - hidnyaban legkorabban a szerzGdésben rogzitett hatarozott ideji
AlapidGtartam lejartaval szlinik meg.

1.20 GTS SIP Bridge szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS SIP Bridge szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

1.20.1 Szolgaltatasleiras:

A Szolgaltatd a SIP hozzaféréseket sajat optikai, vagy mikrohullamu atvitel-technikai rendszerén keresztiil, vagy mas szolgaltatotél bérelt, vagy részben
bérelt infrastruktiran keresztil juttatja el az El6fizetd telephelyéhez. Az El6fizetd telephelyén a szolgaltatas kdzvetleniil csatlakoztath atd SIP szerverhez,
routerhez vagy a telefon alkdzpontban |évG kartyara Ethernet interfészen. A Szolgéltatds igénybevételéhez az ElSfizetének rendelkeznie kell Ethernet
port fogadaséra alkalmas eszkézzel. Az eszkdz biztonsagos lizemeltetése —ideértve azesetleges rosszindulatiy timadasokat a publikus haldzat feldl — az
el6fizetS feladata és felelGssége. Szolgdltatd minden, az adott cimrél érkez6 forgalmat az eléfizeté forgalmanak tekint és ennek megfelelGen jar el.
Szolgaltatd ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak detektaldsa és az esetleges problémak elhéritasa érdekében (fraud kezelés).

A szolgaltatas nyUjtadsa a specifikus adatatviteli paraméterekhez illeszkedd, kddolt digitalis jelekkel torténik, az atviteli haldzat IP alapu. A szolgaltatas
néhany hangcsatorna (egyidejii beszédcsatorna) atvitelétdl akar szazas nagysagrendl beszédcsatorna atvitelére is alkalmas. Az atvihet
beszédcsatornak szamat a kddolas és a rendelkezésre allo sdvszélesség donti el. A specifikus miszaki megvaldsitas (kilondsen a ko dolas, sdvszélesség
biztositasa, stb.) a Szolgaltatd altal meghatarozott, miszakilag optimalis mddon toérténik.
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A Szolgaltatdé vagy a sajat szammezGjébdl jeldl ki telefonszamot el6fizetSi részére, vagy az ElGfizetd altal a korabbi telefonszolgéltatonal hasz nalt
telefonszamok hasznalatat (telefonszam-hordozhatdsag) biztositja. Extra szolgaltatasként — kiilon dij megdfizetése ellenében — a Szolgaltatd konnyen
megjegyezhetd, egyedi hivdszamokat (Gn. Szép Szamokat) biztosit ElSfizetSinek. Akar tobb telephellyel vagy orszdgos halézattal rendelkezd
lgyfeleinknek tobb telefon foldrajzi szamozasi kdrzetben (primer korzetben) tudjuk biztositani ugyanazt az egyedi szamot.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6lo 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsités(i” kategdriaba esd szolgéltatasnak.

Hasznélhatd hivasiranyok:

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) beliil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizeték kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohullamd vagy optikai dsszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktiran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 eldvalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizet6k
szamara.

Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetSk kozott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl)
. kézvetité-elévalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztéssal (csak a kdzvetit6-elévalasztasra szerz8d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eléfizetSk vagy felhasznaldk szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kdzvetité-elvélasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztéssal (csak a kdzvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivo szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatas igénybe vehets:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
Akiil6nleges dijazasu szamok (06/40,06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi elfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolsi
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan m(iszaki lehetéséget biztosit a tartalomszolgaltatd szamara, hogy az emeltdijas,

Audifix-szamon hivék részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat nydjthasson.
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A szolgaltatasok igénybevételéért a hivdsokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékii: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgéltatds alatt azt értjiik, amikor az el6fizetd egy 90 és 91-es hivoszamra kezdeményezett telefonhivéssal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgéltatdsok, melyek végzGdtetéseként az ElGfizet6 kozvetlenll és kétetlendl
beszélgethet a szolgaltatéval élGszéban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billentydi segitségével barangolhat a menlpontok
kozott.

Az Ugynevezett hivds alapl szolgéltatasok minden esetben olyan szolgaltatast takarnak, melyek elszimoldsa a hivasidé tartaman ak megfelelGen
torténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az élGszavas tajékoztatdsok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasara
alkalmas.

Kiegészits szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok leirdsa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirdsdban megtalalhato.

1.20.2 ElGfizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat halézatan (mikrohulldmU vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt Gsszekdttetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési ponta megrendelSlapon eléfizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgéltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

121 GTSIP Centrex szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS IP Centrex szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.21.1 Szolgéltatasleiras:

A Centrex az Uzleti el6fizet6k szamara kidolgozott, telefondldsra optimalizalt szolgaltatds. A hivas illetve szolgaltatds vezérléshez sziikséges
berendezések a tavkozlési szolgaltatd tulajdondban vannak, annak terliletén helyezkednek el és G is lizemelteti Gket. Az IP Centrex szolgaltatassal a
Szolgaltaté hatékony és professziondlis megoldast kinal a véllalati telefonszolgaltatas kiszervezésére és alkozponti szolgaltatasok megva lésitasara IP
haldzaton keresztiil. Az adat- és hanghalézat egyazon IP-s hozzaférésen keresztiil elérhetd lehet, alkdzpont haszndlata nélkil - de alkdzponti
szolgaltatasokkal.

A vallalati alkzpontot kivaltd megoldasként miikodd szolgaltatds mogott a Szolgdltatd zart, IP alapu infrastruktdraja és modern IP f6kdzpontja biztositja
a hazai és nemzetkozi beszédcéll haldzatok elérését. A GTS IP centrex telefonszolgaltatasa helyi, belféldi tavolsagi és mobil, valamint nemzetkozi
vezetékes és mobilirdnyokra egyarantigénybe vehetd.

El6fizet6nk telephelyére sajat mikrohulldmu vagy optikai infrastruktiraval, esetleg tarsszolgaltatoktél bérelt mddon biztositjuk az eléfizetdi szakaszt,
melyen keresztiil a szolgaltatas fizikailag megvaldsulhat. Az ligyfélnél elhelyezésre keriild Ethernet switchre kapcsolddnak az IP telefonok illetve az
analdg adapterek (pl. Fax készllék szamara).

A szolgaltatas nyUjtdsa a specifikus adatatviteli paraméterekhez illeszkedd, kodolt digitdlis jelekkel torténik, az atviteli halézat IP alapu. A szolgaltatas
néhany hangcsatorna (egyidejli beszédcsatorna) atvitelét6l akar szdzas nagysagrend(i beszédcsatorna atvitelére is alkalmas lehet. Az dtvihetd
beszédcsatornak szamat a kddolds és a rendelkezésre alld savszélesség donti el. A specifikus miiszaki megvaldsitas (kiilondsen a kddolds, sdvszélesség
biztositasa, stb.) a Szolgaltatd altal meghatarozott, miiszakilag optimalis mddon torténik. Az egyes mellékek funkcionalitaisanak meghatarozasa és a
kiegészit6 szolgaltatasok definialdsa egyedileg térténik a miiszaki paraméterek figyelembe vételével az ligyfelek igényei szerint.

A Szolgaltatdé vagy a sajat szammezGjébdl jeldl ki telefonszamot eldfizetGi részére, vagy az El6fizet6 altal a korabbi telefonszolgaltaténal hasznalt
telefonszamok hasznélatat (telefonszam-hordozhatdsag) biztositja. Extra szolgéltatasként — kilon dij megfizetése ellenében — a Szolgaltaté konnyen
megjegyezhets, egyedi hivdszamokat (Gn. Szép Szamokat) biztosit ElGfizetSinek. Akar tobb telephellyel vagy orszdgos haldzattal rendelke z6
tgyfeleinknek tobb telefon foldrajzi szamozasi kdrzetben (primer korzetben) tudjuk biztositani ugyanazt az egyedi szamot.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6lo 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsités(i” kategdridba es6 szolgaltatasnak.

Hasznélhatd hivasiranyok:

(xxi) Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) bellil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizetdk kozott. A szolgéltatas megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltaté a sajat haldézatan (mikrohullamd vagy optikai dsszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktiran
keresztiil biztositja.
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A kozvetit6 eldvalasztast és a hivasonkénti elGtétvalasztast a Szolgéltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizet6k

szamadra.

(xxii) Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetSk kozott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybol)
. kdzvetité-elvélasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztéssal (csak a kdzvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxiii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eléfizet6k vagy felhasznalok szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kozvetitG-elvalasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztissal (csak a kozvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxiv) Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es eléhivo szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatas igénybe vehets:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizet a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxv) A kiilénleges dijazasti szamok (06/40, 06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi elsfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolsi
szamatis a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan m(iszaki lehetSséget biztosit a tartalomszolgéltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivdsokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belfoldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjlik, amikor az el6fizets egy 90 és 91-es hivoszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a
megadott szolgéltatdst. Ezek a szolgaltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzédtetéseként az El6fizetd kozvetlenil és kotetlendl
beszélgethet a szolgaltatdval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kdzpontot (IVR), ahol késziiléke billenty(i segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ugynevezett hivas alapl szolgéltatasok minden esetben olyan szolgaltatast takarnak, melyek elszdmoldsa a hivasid6 tartaman ak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizetS a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatds példaul azélGszavas tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvaldsitdsira

alkalmas.

A szolgaltatas miiszaki adatai

| Megnevezés Adat
Szolgaltatas Beszédcélu hozzaférés, centrex virtualis alkdzponti szolgaltatassal
Atvitelikozeg Szolgaltatd IP bérelt vonal
Hivasiranyok Belf6ldi helyi és tavolsagi, mobil, nemzetkozi

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok itt nem szerepld leirdsa a GTS ISDN30 telefonszolgaltatas leirasaban megtalalhato.
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IP Centrex alapszolgaltatasok

Feltétel nélkil

Nincs vélasz esetén

Foglaltsag esetén
1. Hivasatiranyitas

,Hazon kivil” funkcid

»Ne zavarj” funkcid

KilsG v. belsé rairdnyitas elleni védelem

Nem fogadott hivasok

2. Hivésnapld Tarcsazott hivasok

Fogadott hivasok

Telefonszam kijelzés vezérlése (CLIP/COLP)

Névtelen hivasok kezelése

8 Egyéb alapszolgéltatasok Hivasvarakozatds

Telefonzar

Programozhaté funkciégombok (késziilékfliggd)

Tartas (Hold)

Parkoltatas (Call Park)

Tovébbitds

4, Hivas kézbeni funkciok Elutasitas

Mésodik vonal

Véltas / dtadas a 2 parhuzamos beszélgetés kozott

3 résztvev(s konferenciabeszélgetés

Nemzetkozi-, emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa

Nemzetkozi-, emeltdijas-, mobil hivaskezdeményezés letiltasa

Nemzetkozi-, emeltdijas-, belfoldi tavolsagi hivaskezdeményezés
letiltdsa

5. Hivastiltasok

Emeltdijas-, mobil-, belféldi tavolsagi hivaskezdeményezés letiltasa

Emeltdijas hivaskezdeményezés letiltadsa

| IP Centrex kiegészit6 szolgaltatasok
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1. Egyedi zenék Az (gyfél altal szolgaltatott zenék vagy hangbemondasok hasznalata a
kévetkez6 funkcidkhoz: Hivéastartas, Hivasvarakoztatds, Hivas parkoltatés,

Hunting csoport hivasvarakoztatds, Hunting csoport munkaiddén kivil

2. IVR A kivélasztott telefonszdmok végzbdtetése IVR rendszerben, bejové hivas
esetén a hivd fél DTMF kddokkal valaszthat felkinalt opcidk kozil
Alapesetben 2 szint(i IVR, szintenként maximum 10 meniponttal.

& Hangrogzités interfész Az Ugyfél telephelyén, dltala biztositott hardveren kerll rogzitésre a
kivalasztott mellékek forgalma. Windows XP / Windows 7 operdcids
rendszerek tAmogatéasa. Adatbazis alapu visszakeresés, MP3 formatumba
torténd mentés. A telepités utdn az Ggyfél altal torténik a hangrégzité
szerver kezelése

4. Véllalati telefonkdnyv Az lgyfél altal megadott adatok a telefonokrdl elérhetd telefonkényvbe
kerllnek.
5. Egyedi szirélista Egyediigények szerinti sz(ir6listak az egyes mellékekre.
6. Csoportos vonalkeresés Hunting group, mas néven hivaselosztd csoport, a bejové hivasok a csoport
(Hunting group) mellékein oszlanak szét.
b.a Vezetékes-mobil konvergencia Specidlis  hunting csoport, ahol megadott mobiltelefonszamok

viselkedhetnek mellékként, igy Ggyfelink mindig elérhet6 marad.
Alapvetéen két tagl, az lUgyfél vezetékes szama és egy mobilszam.
Amennyiben a vezetékes szam nem elérhet6, a hivasok tovabbitddnak a
mobiltelefonszam irdanydba.

7. Hivasrészletezés Hivasrészletezés telefonszamok szerint, tételes hivaslistaval és
id6tartamokkal.
8. Fénok-titkar funkcid Az lgyfél titkarsagi késziiléke fogadhat és kapcsolhat be hivdasokat mas

mellékekre. A titkarnéhoz beérkezd hivast tartasba helyezi, szol a fénokének
majd a f6nok "athidalja" a titkarndi telefont.

9. Hivasatvételi csoportok A csoport tagjai képesek beérkez hivast atvenni masik csoporttagoktol.
9.a Mellékfeliigyelet Specidlis hivasatvételi csoport, ahol az egyik mellék képes felligyelni egy

masik hivasokkal kapcsolatos tevékenységét, illetve atvenniazokat. Olyan
késziilékkel miikodik, mely rendelkezik programozhatd gyorsgombokkal.

10. | Tobbvonalas mellék Lehetdvé teszi hogy egy késziilékhez tobb vonal, tobb szam tartozzék, tehat
pl. 300, 301 stb mellékek, és mindegyik ugyananazon a késziiléken
végzdadik. Funkciégombos telefon sziikséges a szolgaltatashoz.

11. | Csatlakozas atkonfiguraldsa A Szolgaltatd kulon szolgaltatasként az tgyfél kérésének megfeleléen
atkonfiguralja a csatlakozést.

12. | Adatvaltoztatds Az el6fizet6 adatainak megvaltoztatasa.

13. | Athelyezés A végpont athelyezése

14. | Szlneteltetés A szolgaltatds szlineteltetése a tovényi feltételek szerint.
15. | Szlneteltetés feloldasa A szlineteltetés elfizetdi kérésre torténd feloldasa.

16. | Atiras Az el6fizet6 megvaltoztatasa.

17. | Leszerelés Az elbfizet6i dllomas leszerelése.

Hivasnaplé:
A késziiléken egyszeriien elérhetd hivasnaplobdl az el6fizets tajékozddhat a nem fogadott hivésok, a tarcsazott és fogadott hiv dsok listajardl.
GTSszolgaltatas
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Telefonzar:
Lehet6séget biztosit, hogy csak a jogosult személy hasznélhassa a készliléket.
Hivés kozbeni funkciok:

Lehetdvé teszik a hivott fél szamara, hogy a fogadott hivést egyedi mddon kezeljék (hivas varakoztatdsa, dtaddsa, sth.). Ezen esetekre egyedi zenék
konfiguralasa is megoldhaté kiegészit6 szolgaltatasként.

Névtelen hivasok kezelése:

Igény esetén engedélyezhetd vagy tilthatd szolgaltatds. Amennyiben engedélyezik, a telefon nem fogad hivast olyan szamrdl, ahol nem engedé lyezték
a hivdszam kiildését (,ismeretlen szam”). llyen esetben példaul hangbemondast kap a hivd: "hivott fél nem akar ismeretlen hivotdl hivast fogadni, kérjik
engedélyezze hivdszdma megjelenitését".

Hivas kozbeni funkcidk:

A hivas soran lehetGség van a hivasok telefon menlibél valé kezelésére.

1.21.2 El6fizetGi Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltaté a sajat haldzatan (mikrohulldmu vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktol bérelt Gsszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési ponta megrendelSlapon eléfizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgéltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

1.22 GTS IP alapu telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS IP alapt szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.22.1 Szolgaltatasleiras:

A szolgaltatas IP alapl csomagkapcsolt haldzatokon keresztiil valdsul meg, ahol a Szolgéltaté sajat, vagy esetleg mas telekommunikacios szolgaltatd
elérési haldzatan keresztiil nyUjtja szolgaltatasat, esetleg Szolgaltaté a VolP hozzaférést a publikus interneten keresztiil juttatja el az ElGfizetd meglevé
Osszekottetésén keresztll, annak fix IP cimmel rendelkez6 eszkdzéhez. Az El6fizetS telephelyén aszolgaltatas csatlakoztatasa azott levs Ggyfél tulajdont
eszkdzhoz(szerverhez, routerhez vagy a telefon alkdzpontban évd kartyara) elSfizeténk feladata. Az eszkdz biztonsagos lizemeltetése — ideértve az
esetleges rosszindulaty tamadasokat a publikus haldzat feldl — az el6fizet§ feladata és feleléssége. Szolgaltatd minden, az adott cimrél érkez6 forgalmat
az eldfizetd forgalmanak tekint és ennek megfelelen jar el. Szolgaltaté ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak detektalasa és az esetleges
problémak elharitasa érdekében (fraud kezelés).

A GTS IP alapt telefonszolgaltatdshoz a Szolgaltatd is biztosithatja a hivaskezdeményez8 berendezést (telefon, specidlis adapterek, router vagy mas
eszkdz), melynek segitségével lgyfellink hivasokat indithat és fogadhat. Az ligyfélnél elhelyezésre keriils eszkozre csatlakozha t azeldfizetd berendezése
(pl. telefonkésziilék), vagy a Szolgaltatd altal biztositott IP alapu telefonkésziilék hasznalhatd. Az eszkdz daramellataséanak biztositasa az el6fizetd feladata,
feltétele a szolgaltatas igénybe vételének! Az eszkdz analdg (szabvanyos RJ-11 ,telefoncsatlakozd”) interfésze az analdg telefonszolgaltatas atadasi
pontja, ehhez az ligyfél sajat tulajdonu vagy bérelt eszkéze csatlakozhat.

A megfeleld szolgaltatasi minGség és esetleges hibaelharitas sikeressége érdekében a Szolgaltatd éltal telepitett eszkdzok tavoli elérését a Szolgaltatd
szamadra biztositani kell (felhasznaldi oldal tlizfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa esetén). A szolgalta tds minésége fiigghet az
el6fizetd altal hasznalt hozzaférés vonali vagy 0sszekottetési paramétereitdl.

A Szolgaltatd altal nyujtott IP telefonkésziilék kdzvetleniil hasznédlhaté a szolgaltatds igénybevételére. Jellemzdjlik a fejlett menirendszer és web
interface, az elérhetd szolgdltatdsok a készllékekr6l vezérelhetGek, kihangosithatdak illetve headset csatlakozasi lehetéséggel rendelkeznek. A
késziiléken hasznalhatd hivasnapld, a gyorstarcsazas, a hivasok kezelése és a telefonkdnyv funkciok megkonnyitik a vallalati h asznalatot

Az alapszolgaltatas az a (korabban Un. kdzcéld) telefonszolgéltatds, mely az el6fizetSi hozzaférési pontok kozott lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét, beszédcélu dsszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivo altal kezdeményezett hivas au tomatikusan, kezeld
kézrem(ikodése nélkil valésul meg. A Szolgaltatd vagy a sajat szammezGjébdl jelol ki telefonszamot el6fizetSi részére, vagy az Eléfizets altal a korabbi
telefonszolgéltatonal hasznalt telefonszamok hasznélatat (telefonszam -hordozhatdség) biztositja.

A hangfrekvencids jelek atvitele a Szolgaltatd altal nydjtott berendezésen keresztiil IP alapl adatatvitellel valdsulhat meg, melyhez a Szolgaltatd &ltal
nyUjtott berendezés altal végzett kddolas segitségével képzddik az atvitelre alkalmas jelfolyam. A szolgaltatas a specifikus m(iszaki jellemzék miatt nem
alkalmas savfelettijelek atvitelére. Hagyomanyos interfészek alkalmazasakor beszédcélu szolgaltatas szempontjabdl az el6fizetd szamara ezek mind
hasznalati mddjukban, mind interfész szintl mindségi paramétereikben megfelelnek az interfész altal definialt technoldgianak, hozzajuk a hagyomanyos
késziilékek csatlakoztathatok.

A tudakozd és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltatd a szolgéltatdsan lehet6vé teszi. Az el6tét- és elévalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozd és segélykéré szolgaltatasokat a helyi eléfizetSi hozzaférést biztositd szolgéltatd teszilehetdvé.

Az el6fizetS késziilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a miszaki megvaldsithatdsagtol fligg.

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 42. oldal



Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szold 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet elSirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “jé mindsités(i” kategdriaba esd szolgéltatasnak.

Hasznélhatd hivasiranyok:

(xxvi) Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes elfizetk kdzott. A szolgaltatas me gkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltaté a sajat halézatan (mikrohullamu vagy optikai 6sszekdttetések) vagy részben bérelt infrastruktiran
keresztiil biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti eldtétvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizetdk
szamara.

(xxvii) Nyilvénos belféldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi terlileten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetk kdzott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetitG-elvalasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztéssal (csak a kdzvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxviii) Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eléfizetSk vagy felhasznaldok szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kbzvetité-elvélasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti el6tétvalasztassal (csak a kozvetité-elévalasztasra szerz6d6 eldfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxix) Helytél fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es elGhivo szamok hivésaval elérhetd nem helyhezkotott telefonszolgaltatas.
A szolgaltatas igénybe vehets:
. el6fizetdi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxx) A kiil6nleges dijazasu szamok (06/40,06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfdldi elfizetSk vagy felhasznéldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetdi szerz8déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolsi
szamat is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely olyan miszaki lehetSséget biztosit a tartalomszolgéltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivék részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belfoldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjlik, amikor az el6fizet egy 90 és 91-es hivoszamra kezdeményezett telefonhivéssal éri el a
megadott szolgaltatist. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgéltatdsok, melyek végzGdtetéseként az El6fizet6 kozvetlenll és kétetlentil
beszélgethet a szolgaltatéval élGszdban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billenty(ii segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ggynevezett hivas alapl szolgéltatdsok minden esetben olyan szolgaltatast takarnak, melyek elszdmoldsa a hivasid6 tartaman ak megfelelGen
torténik, azaz az El6fizet§ a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul azéldszavas tajékoztatasok, interaktiv kommu nikacié megvaldsitasira
alkalmas.

1.22.2 ElGfizet6i Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohulldmi vagy optikai 6sszekottetések) vagy mas szolgaltatoktdl bérelt Gsszekottetéseken keresztiil
biztositja. A hozzaférési pont a megrendellapon el6fizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.

1.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas
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A Szolgaltatd a GTS Nyilvanos telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.23.1 Szolgéltatasleiras:
A nyilvanos telefondllomds olyan telefon végberendezés, melynek szolgaltatasai barki szdmara, az ellenérték pénzérmével torténé megfizetése esetén

vehetbk igénybe.

A nyilvanos telefonallomdsokon keresztiil elérheté:

(a) el8fizetdi és nyilvanos alloméasok hivasa;

(b) ingyenes segélyhivas;

(c) a szolgaltatd altal Gizemeltetett hibabejelent-szolgaltatas;
(d) beszédalapu tudakozdszolgaltatas;

(e) visszahivhatdsag.

A nyilvanos telefonallomas a berendezés pénzbedobds. A szolgéltatd nyilvanostelefonallomasérdl asegélyhivé szamok (104, 105, 107 és 112), valamint
a szolgéltatd hibabejelentd szolgalata (814-444) dijmentesen hivhatdk. A szolgaltatd az allomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatéan

feltlinteti.

1.24 A GTS teriileten elérhetd iizleti telefonszolgéltatas

A Szolgaltatd a GTS terlleten elérhetd lizleti telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.24.1 Szolgaltatasleiras:

Az analég hangszolgaltatas a telekommunikacié hagyomanyos formdja. Az analég hangcsatorna a beszédkommunikacié mellett a G3-as faxot és
modemes adatkommunikacidt timogatja. Az analdg szolgaltatashoz egyetlen telefonszam kapcsolddik, amelyet a Szolgaltatd sajat szammezejéb6l oszt
ki el6fizeti szamara, vagy igény szerint biztositja a mar meglévd szdam megtartasat a szamhordozhatdsag keretében.

Az ISDN2 szolgéltatds 2 darab hangcsatornat biztosit, melyeken keresztiil két egyidej(i hivas bonyolithatd. A csatorndk egymastdl teljesen fliggetlenek,
mind hivds-kezdeményezésre, mind bejévé hivésok fogaddsara alkalmasak. Az ISDN2 szolgaltatas emellett timogatja a G4 faxkommunikaciét. A zISDN2
szolgaltatashoz kapcsolddd telefonszamokat sajat szammezejéb6l, vagy azok hordozésat biztositva nyUjtjuk.

A Szolgaltatd hazai és nemzetkozi vezetékes- és mobil telefonszolgéltatokhoz egyarant kapcsolddik telefon fékzpontjaval, biztositva ezzel a zavartaln
telefonalast minden hivéasiranyban. Az eléfizetd késziiléke és a Szolgéltatd telefon fékozpont kézott a kommunikacié a Szolgaltatd atvitel-technikai
rendszerén keresztiil zajlik, mely 24 (huszonnégy) dras tavfeliigyelet alatt all, igy a szolgaltatas kivalé miiszaki szinvonala folyamatosan biztositott.

Az ISDN2 és analdg hangszolgaltatas kapcsold és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgalhat (pl. fax, adat),

végberendezés egyszeri dija, melyet az eléfizetének kell megfizetnie.

Az alapszolgaltatas az a telefonszolgaltatas, mely az el6fizetdi hozzaférési pontok kozétt lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencids jelek
atvitelét, telefon Osszekottetések felépitését és fenntartdsat. A hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 kdzre mikodése nélkil valdsul
meg.

A tudakoz6 és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltaté a szolgaltatasan lehetGvé teszi. Az eltét- és elévalasztassal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a tudakozo és segélykéré szolgaltatasokat a helyi eléfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehet6vé.

A szolgaltatas igénybevételével a szolgéltatd kapcsoltvonali Internet szolgaltatdsanak elérése garantélt. Kozvetitdvalasztas szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges.

Az alapszolgéltatas keretében az eléfizets belfoldi (helyi és tavolsagi), nemzetkdzi, és mobil radidtelefon héaldzatba iranyul 6 hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrél.

A kiegészit6- és tobbletszolgéltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoldddan egyéb tobbletszolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe veviének.
Az igénybevétel feltételei:

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhet6.
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Az igénybevétel médja:

A kiegészit6 szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan vehetdk igénybe.
Dijazas:

A jelen pontban felsorolt kiegészitG- vagy tobbletszolgaltatasok havidijért vagy eseti dijért vehetdk igénybe.

Hurokatengedés keretében (telefonszolgdltatds Szolgdltaté teriileten) igénybe vett telefonszolgaltatas esetén az igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasok az alabbiak:

Az analég hangszolgaltatashoz a kdvetkez6 kiegészitG- és tobbletszolgaltatasok valaszthatdk:
Hivészam azonositas

Kapcsolt szam azonositas Kapcsolt szam azonositas letiltdsa allanddan

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Nemzetkdzi és emeltdijas hivasok letiltasa

Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil hivasok letiltasa

Nemzetkozi, emeltdijas és belféldi hivasok letiltdsa

Mobil, emeltdijas és belfoldi hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltasa

Az ISDN2 szolgéltatdshoz a kovetkezd kiegészits- és tobbletszolgaltatdsok vélaszthatok:
Hivészam azonositas

Kapcsolt szam azonositas

Kapcsolt szam azonositas letiltdsa allanddan

Hivésatiranyitas "foglaltsag" esetén

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Hivésatiranyitas feltétel nélkil

Nemzetkdzi és emeltdijas hivésok letiltasa

Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil hivasok letiltdsa

Nemzetkdzi, emeltdijas és belfoldi hivésok letiltasa

Mobil, emeltdijas és belfoldi hivasok letiltasa

Emeltdijas hivasok letiltdsa

Tobbletszolgaltatasok

Hivészam azonositas

Lehetdvé teszi, hogy a hivott El6fizets a hivaskezdeményezésiinformaciokkal egylitt a hivé féLISDN hivdszam azonosités kijelzését (CLIP) és az alcimét
is megkapja. A szolgaltatasra a hivott félnek kell el6fizetnie.

Kapcsoltszam-azonositas

Lehetdvé teszia hivd fél szamara, hogy egy hivas kezdeményezésekor a haldzat jelezze sza mara a ténylegesen kapcsolt hasznald hivdszamat. A hivott
szam és a ténylegesen kapcsolt eléfizetd kilonbozhet, példaul akkor, ha a hivott el6fizetd atiranyitotta a hivast.
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Kapcsoltszam azonositas letiltasa allandéan

A kapcsolt el6fizetd tartdsan letiltja hivészamanak kijelzését a hivonal.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Lehet6vé teszi, hogy a szolgéltatast el6fizetd hasznaldnak szant hivasokat a haldzat — a hivott foglaltsaga esetén- egy el6z6leg megadott masik
hivészamra irdnyitsa. Mind a hivé, mind az el6fizet6, akihez a hivast atiranyitottak lehet ISDN vagy telefon el6fizetd is. A szolgaltatds a kezdeményezett
hivésokra nincs befolyéssal.

Dijazas: havivagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitdst megrendeld el fizets telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivaldskor megadott mésik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Lehetévé teszi, hogy a szolgaltatast el6fizetd hasznalonak szant hivasokat a haldzat — ,nem felel” esetén- egy el6z6leg megadott masik hivészamra
irdnyitsa. Az atiranyitasa feltétele, hogy a hivott eléfizets egy el6re definidlt idGtartamig nem valaszol a hivasra. Mind a hivd, mind az el6fizetd, akihez a
hivéast atiranyitottdk lehet ISDN vagy telefon el6fizet6 is. A szolgaltatas a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal. EI6fizethet6 a Hivasatiranyitas
foglaltsdg esetén szolgaltatassal.

Dijazas: havivagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eldfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil
Ha a hasznalé el6fizetett erre a szolgaltatasra, a haldzat minden bej6évé hivast atiranyit, minden kilon feltétel nélkil.
Dijazas: havi vagy egyszeri dij

Az atirdnyitott hivas dija két részb6l all: a hivd az atiranyitast megrendeld eldfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetének szamlazzak.

Hivasletiltasok

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd lehetvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az
El6fizetS vonalardl.

A hivéskorlatozas szolgaltatas nem dijcsomag fliggé.
A hivéaskorlatozas tipusai:

- Nemzetkozi (00)

- Belféldi tavhivas (06)

- Mobil (06-20, 06-30, 06-70)

- Emeltdijas hivasok (06-90, 06-91)

Lehetséges hivasletiltds kombinaciok:

1. Nemzetkozi és emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa;

2. Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil irdnyu hivaskezdeményezés letiltasa;
3. Nemzetkdzi, emeltdijas és belféldi irdnyd hivaskezdeményezés letiltdsa;
4. Mobil-, belféldi irdny U és emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa;

5. Emeltdijas hivaskezdeményezés letiltasa.
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Tovabbi kiegészits szolgaltatasok biztositdsa egyedi szerzGdés alapjan lehetséges, kizardlag lzleti/intézményi elGfizetdk rés zére.

A szolgaltatds megfelel a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet mddositasardl szolo 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet elirasainak, valamint a
beszédatvitel minGségének mérését és modelljét leird ITU-T G.107 és G.109 —es ajanlasok szerinti “j6 mindsités(i” kategdridba es6 szolgaltatasnak.

Hasznalhat6 hivasiranyok:

(xxxi) Nyilvénos helyi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) bellil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizet6k kozott. A szolgaltatds megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A helyi hurkot a Szolgaltatd a sajat haldzatan (mikrohullamd vagy optikai dsszekottetések) vagy részben bérelt infrastruktdran
keresztll biztositja.

A kozvetit6 elévalasztast és a hivasonkénti elététvalasztast a Szolgaltatd az 1. mellékletben leirtak alapjan biztositja az eléfizeték
szamdra.

(xxxii) Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi tertileten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizetSk kozott. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéltatdja a Szolgaltatd, az el6fizetd a kapcsolasi szamat
is kaphatja a Szolgaltato dltal biztositott szamtartomanybdl)
. kozvetit6-el6valasztassal (szerz6dés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvalasztassal (csak a kozvetitG-elévalasztasra szerz6dé elbfizetbk tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxxiii) Nyilvanos nemzetkdzi telefonszolgaltatas:
A szolgaltatas a belfoldi eléfizet6k vagy felhasznalok szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas igénybe
vehetd:

. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd 4ltal biztositott szamtartomanybdl kapja)
. kézvetité-elGvélasztassal (szerzGdés alapjan)
. hivasonkénti elGtétvalasztassal (csak a kozvetitG-elévalasztasra szerz6d6 elbfizet6k tudjak igénybe venni), az
el6tétszam: 1514
(xxxiv) Helytdl fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa: a 21-es el6hivo szamok hivasaval elérhets nem helyhezkététt telefonszolgaltatas.
A szolgaltatds igénybe vehetd:
. el6fizetdi szerz6déssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgaltatdja a Szolgaltatd, az el6fizets a kapcsolasi szamat
is a Szolgaltatd altal biztositott szamtartomanybdl kapja).
(xxxv) A kiilonleges dijazasu szamok (06/40, 06/51,06/80, 06/90, 06/91) hivasa: a szolgaltatas a belfoldi elGfizetSk vagy felhasznaldk
szamara vehetd igénybe:
. el6fizetSi szerzGdéssel (ebben az esetben a helyi hurok szolgéltatéja a Szolgaltatd, az el6fizets akapcsolas
szamatis a Szolgaltato altal biztositott szamtartomanybdl kapja).

Audiofix és audiotex hivasok

Audiofix: belféldi, fix diju, emeltdijas szdm szolgaltatds, amely olyan miszaki lehetGséget biztosit a tartalomszolgaltatd szamara, hogy az emeltdijas,
Audifix-szamon hivok részére fix dijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegii szolgaltatasokat nydjthasson.

A szolgaltatasok igénybevételéért a hivasokat a hivok részére emelt tarifaval szamlazzuk, amely tarifa azonos mértékd: fliggetlen a naptdl és napszaktd,
valamint a belféldi hivas helyétél!

Audiotex (perc alapu): Hivas alapu szolgéltatas alatt azt értjiik, amikor az eléfizet6 egy 90 és 91-es hivészamra kezdeményezett telefonhivéssal éri el a
megadott szolgaltatast. Ezek a szolgaltatdsok lehetnek olyan szolgéltatdsok, melyek végzGdtetéseként az El6fizet6 kozve tleniil és kétetlenil
beszélgethet a szolgaltatval élGszéban, illetve elérhet egy olyan kézpontot (IVR), ahol késziiléke billentydi segitségével barangolhat a meniipontok
kozott.

Az Ggynevezett hivas alapl szolgaltatdsok minden esetben olyan szolgéltatast takarnak, melyek elszamolasa a hivasid§ tartamanak megfeleléen
torténik, azaz az El6fizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az élészavas tajékoztatdsok, interaktiv kommunikacié megvaldsitasira
alkalmas.

1.24.2 El6fizetGi Hozzaférési Pont
A helyi hurkot a Szolgaltaté mas szolgéltatotol bérelt fizikai rézérpar Gsszekittetéseken keresztll biztositja. A hozzaférési pont a megrendelSlapon
el6fizetd altal valasztott interfész szerint a Szolgaltatd altal biztositott berendezés fizikai csatlakozdja.
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1.25 GTS Szép szam

A Szolgaltatd a GTS Szép szam szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszlnteti.

1.25.1 Szolgéltatasleiras:
A GTS Szép szam szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy Ugyfellink igényei szerint konnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen analég vagy ISDN
telefonvonaldhoz.

A ,szép szam” egy olyan kapcsolasi szam, amely jellegzetes szamkombinaciéja révén kénnyen megjegyezhet6 a hivé fél szamara, vagy a szam
megrendelGje szamara egyéb okokbdl kiilonds jelentGséggel bir.

. »Nagyon szép szam”: egyforma, illetéleg az elsé szamjegy kivételével egyforma szamjegyekbdlismétlddé sorozatokbdl, vagy szimmetrikus
elemekbdl 4ll (pl. AAA-AAAA vagy AAA-B-AAA vagy ABBB-BBB);

. »S2€ép szam”, amelyben eléfordul egyforma szamjegyekbdl, sorozatokbdl illetve szimmetrikus elemekbél 4llé kombinacid, de nem a teljes
szamban (pl. xxx-AABB vagy X-AA-CC-DD);

. »Egyedi szam”, amelyet az elGfizetS valaszt ki (pl. 814-2006), esetleg ajanlhatunk is (pl. 8-14441-5)

A legkdnnyebben megjegyezhetéek az Ugynevezett nagyon szép szamok, amelyek teliesen egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlédé szamsorozatokbdl
allnak. A nagyon szép szamok egyszeri és havi dijanak minimalis mértékét rogziti a dijmelléklet, mert tébb igényl6 esetén a szolgéltatd fenntartja a jogot
arra, hogy azokat arverés, vagy versenytargyalds Utjan értékesitse

A Szép szamok szintén elég kdnnyen megjegyezhetbek, azonban mar nem kizarélag egyformaszamjegyekbdl, vagy sorozatokbdl allnak.

Mindemellett egyedi kivansdgok szerint kindlunk olyan hivészdmokat is, amelyek bar nem tartoznak a fenti két csoportba, de a megrendel§ szdméara
valamilyen szempontbdl jelentGséggel birnak. Ezek az Ggynevezett Egyedi szamok.

A szolgaltatas vezetékes hivoszamokon til, a belféldi zold szam és az emeltdijas szam szolgaltatds mellé is kérhetd. Természetesen a szép szamot az
emlitett szolgaltatasokhoz tartozé szammezGkbél biztositjuk ( Szines Szép Szam).

Dijazés:

A szolgaltatasnak egyszeri és havi dija van.

1.26 GTS Telekonferencia

A Szolgaltatd a GTS Telekonferencia szolgéltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.
Szolgaltatasleiras:

A GTS Telekonferencia szolgaltatds egyszeri és hatékony médja olyan telefonbeszélgetések lebonyolitasanak, amelyen egy idében ketténél tobb 6
kivan részt venni.

A Telekonferencia szolgaltatast azon vallalkozdsoknak ajanljuk, amelyek tébb telephelyet mikodtetnek, vagy tavmunkasokat foglalkoztatnak, és
szeretnék hatékonyabba tenni az egymastél foldrajzilag tavol dolgozd munkatarsak koz6tti kommunikaciét. A Telekonferencia kivalé megoldas Gzleti
targyalasok lebonyolitaséra is, amennyiben a személyes talalkozéra valamilyen okbdl nincs lehetéség.

A szolgaltatas igénybe vétele rendkivil egyszer(: a telekonferencia résztvevginek e gy el6re egyeztetett idépontban csupan egy telefonszamot és egy
megadott szdmsort kell tarcsazniuk, hogy bekapcsolddjanak a kozés beszélgetésbe. A GTS Telekonferenciahoz egyszerre legfeliebb 30 f6 tud
csatlakozni.

A Telekonferencia szolgaltatdas barmilyen TONE (zemmddra alkalmas telefonkésziilékrdl, elérhet6. A rendszer maximalis rugalmassaganak
készonhetden akar mas-mas foldrészen tartdzkodd beszélgetSpartnerek is kénnyen, gyorsan és egyszerlien bonyolithatjak le megbeszéléseiket. A
szolgaltatas barmely telefonhéldzathdl elérhetd, mely a nemzetkozi publikus telefonhalézathoz csatlakozik.

A konferencia megnyitésa és kezelése a konferencia “elnok” (adminisztrator) feladata. Amennyiben az eln6k a konferenciat megn yitotta, a részvevdk
barmikor bekapcsoldédhatnak a beszélgetésbe a konferencia hivoszamat tarcsazva.
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Dijszabas:
A GTS Telekonferencia atalanydijas szolgéltatas, amelynek havidija van.

A megrendelést kvetGen a Szolgaltatd az igénybevevd szamara egy konferencia hivdszamot, kizarélagosd hasznalatd konferenciakddot esetleg
adminisztratori PIN kddot biztosit, amelynek segitségével a nap barmely szakdban tetsz6leges szamu konferenciabeszélgetés folytathatd, idébeli
korlatozas nélkil.

A havidijon til a beszélgetések utdn a konferencia résztvevdi a hivas dijat sajat tavkozlési szolgaltatdjuknal egyentitik ki.

1.27 GTS VirtualFax

A Szolgaltatd a GTS Virtualfax szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.27.1 Szolgéltatasleiras:
A GTS VirtualFax szolgéltatas lehetSséget nyUjt arra, hogy faxot fogadjunk és kildjink email postafidkunk segitségével. A VirtualFax helyettesiti a
hagyomanyos faxkésziiléket, 6nalléan kezeli a beérkezd és kiildott telefaxokat.

VirtualFax csomag: tigyfeliink a szolgaltatashoz a Szolgéltatd altal kijelolt telefonszamot hasznalhatnak, de van lehetGség hordozott telefonszamuk
hasznalatara is. Igény szerint hasznalhato szines szam, esetleg egyedi, szép szam is, mely szolgaltatasokata Szolgaltatd szintén biztositja.

Fax fogadasa:

A barhonnan is kiildott, fogadott telefaxok azonnal a megadott e-mail cimre vagy cimekre érkeznek. Az e-mail tartalmazzaa kiildé telefonszamat, a vétel
id6pontjat és csatolt PDF file-ként természetesen magat a fax dokumentumot.

Fax kiildése:

A kiildeni kivant fax dokumentumot email torzsszévegként, vagy egy e-mailhez csatoltan lehet tovabbitani. Az e-mail cimzettjét a telefonszam alapjan
kell megadni, formatuma: telefonszam_nemzetkozi formatumban@virtualfax.gts.hu (példaul: 36123456781@virtualfax.gts.nu). A kiildendé anyag
feldolgozésardl a rendszer értesitést kiild, a sikeres illetve sikertelen kiildésrél szintén. Sikeres kiildés esetén ellenérizhe t6 az elkiildott dokumentum is.

Egy szamra akar tobb, tobb oldalas dokumentum is kiildhetd igy, az oldalak szama a kiildeni kivant dokumentumtél fiigg. Els6dlegesen a PDF formatum
tdmogatott (*.pdf). Hasznalhaté formatumok még az OpenOffice Writer és Calc, illetve Microsoft Word és Excel dokumentumok, ezen formatumok
esetében a konvertalds soran a kiildendd anyag formatuma egyes esetekben megvaltozhat.

Hasonléan a hagyomanyos fax készlilékekhez a virtualis fax készllék &ltal kildott dokumentumok esetén is tovabbitasra keriil a fejléc (TSI), mely
sz6éveges formatumu, angol karaktereket tartalmazd (ékezet nélkiili) informécié lehet.

A virtualis fax opcionalis kényelmi funkciéként elkésziti és tovabbitja a fax elélapot, mely magyar vagy angol nyelv(i lehet. Az alapbeallitds a szolgéltatis
megrendelésekor megvalaszthatd, de emellett az egyes kiildések soran ez a targy mezében elhelyezett tagekkel allithatd. Az alapbedllitds — a
megrendelSlapon torténd specifikdcid hianyaban - az el6lap elhagyasa.

A fax tovabbitasa telefonhivasnak szamit, amiért azigyfél a Szolgéltatd -nél kapott megfeleld dijcsomagja alapjan hivasdijat fizet, a szolgaltatasnak mas
hasznalati feldra nincsen. A tovabbitas utan akildé egy nyugtazasi riportot kap valasze-mailként. Sikertelen kiilldés esetén 3 alkalommal Ujra probalkozik
a szerver, az lizenetkildés sikeressé gérél email lzenetben értesiti a kild6t.

A szolgaltatas miiszaki adatai

| Megnevezés Jellemz6
Szolgaltatas Fax -> email; email -> fax
Kiildé email cim Cimenként a faxszamhoz megadandd
Fogad6 email cim Cimenként a faxszamhoz megadandd
Fejléc (TSID) ékezet nélkiili karakterek megadhatdak
GTSszolgaltatas
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Boritélap Elhagyhatd, vagy magyar, angol nyelvi lehet

Javasolt formatum pdf

Elfogadhat6 formatumok .csv;.odt; .ott; .uot; .ods; .ots; xml; xlw; xls; xlsx; .doc;.docx
Szolgaltatas elérhetdsége Dedikalt fax szamon, illetve emailben

1.28 GTS Ertéknovelt szolgaltatasok

A Szolgaltatd a GTS Ertékndvelt szolgaltatasok értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

1.28.1 Hivaselosztd csoport

1.  Szolgéltatés leirdsa

A szolgaltatas kbzponti szamara beérkezb hivasokat a kivalasztott algoritmus alapjan leosztja a csoportba bejelentkezett felh asznalok késziilékeire,
illetve az elére definialt idézitések alapjan tovabblépteti a hivast,amennyiben a hivast nem vélaszoljak me g.

A cél, hogy minden bejévé hivds megvalaszolasra ker(iljon, ne legyen elveszett bejévé hivas.
A szolgaltatdshoz 2 funkcidzene vagy hangbemondas tartozhat:

e  Minden kezeld foglalt (onHold)

e Munkaiddn kiviili hivés (Closure)

A ,Closure” funkcidzene akkor aktivizalddik, ha a minden felhasznald kijelentkezett a szolgaltatasbol.

Valaszthatd elosztasi algoritmusok:

. Fix sorrend mindig elére meghatarozott sorrendben megy végig a csoporttagokon, és az els6 szabad kapja a hivast
. Korkorés

e Véletlenszeri

. LegtObbet szabad az utolsé bejelentkezés dta

. Legtobbet szabad az utolsé hivas dta

. Parhuzamos minden bejelentkezett felhasznalénal csorég

. Legkevesebbet szabad az utolsé hivas éta

2. Aszolgaltatds mikodése Thomson telefonrol

A késziilék leirasa szerint, a menUjébdl lehet be és kijelentkezni a hivaselosztd csoportba.

3. Aszolgaltatds miikodése Cisco telefonrdl

Ugynevezett ,vezérlékédokkal” lehet a be és kijelentkezésteket aktivalni, melyeket a telefonon kell tarcsazni. A funkcic sike res aktivaldst egy
szOvegbemondas erdsiti meg.

3.1. Belépés:
*941*PIN*Hivaselosztd csoport szama#

3.2. Kilépés:
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#94*Személyes PIN KOD #

3.3. Pin kéd valtas:

*94*régi PIN*Uj PIN* Hivaseloszté csoport szamatt
3.4. Allapot ellendrzése:

*#94*PIN kod#

1.28.2 Virtual IVR

A Szolgaltatd felhGalapd, intelligens szolgaltatdsa, mely soran az el6fizet§ telefonszamara érkezé hivasok egy automata hivaskezel rendszerben
keriilnek végzbdtetésre.

A hivasokat az el6fizet igényei alapjan Gsszeallitott menirendszer és hangbemondéasok ezzel hatékonyan kezelik, a hivd fél pe dig telefonjai
nyomadgombjai segitségével navigalhat a menlpontok kozott.

IVR funkcidi:

. Nem kell dj tigyfélkapcsolati szamot bevezetnie a piacra, meglévé vezetékes hivészamait tovabbra is kdzponti szamként hasznalh atja.
. Beruhazas nélkil alkalmazhatja olyan esetekben is, ahol nincs alkdzpont, vagy az alkdzpontja korlatozott IVR funkcidkkal rendelkezik.
. Tobb telephelyet is be tud vonni egy nagy IVR rendszerbe pluszberuhazas nélkiil.

. Kollegai munkabeosztasahoz igazithatja a hivaskezelést.

1.28.3 Hangbemondas

A Szolgaltaté felhGalapy, intelligens szolgaltatasa, mely soran az el6fizetd telefonszamara érkez6 hivasoknak automatikusan egy elére régzitett
hanganyag ker(l lejatszasra, tdjékoztatva ezzel a hivé felet kiilonbdzG eseményekrél (pl. telefonszam véltozas, rendkiviili ese mény, elézetes értesités).
A szolgaltatas nem igényel beruhazast az el6fizetd részérdl, a szolgaltatast a Szolgaltatd adatkdzpontjaban elhelyezett magas rendelkezésre allasu
szerverek biztositjak.

A bejatszésra kerlil6 hanganyag lehet akar automata altal ge neralt, akar egyedi, rogzitett hanganyag.
A hangbemondas bejatszasat kdvetden a megrendeld a kévetkez eseményekbdl véalaszthat:

. A hivas bontasa

e Ahivas végzddtetése a megadott telefonszamon.

1.28.4 Voice to Email

A Szolgaltaté felhGalapy, intelligens szolgaltatasa, mely sorén az el6fizetd telefonszamara érkez6, de nem megvalaszolt hivasokat a Szolgaltatd
adatkdzpontjaban lizemeltetett hangposta rendszer kezeli le. Az rogzitett lizenetet ezutan ,wav” formatumban, email formaban to vabbitasra keriil az
el6fizetS elére megadott email cimére.

A szolgaltatashoz kapcsolddo standard (idv6zI6 szOveg helyett az eléfizetének lehetGsége egyedi lidvozl6 bemondassal értesiteni a hivo feleta
hangposta rendszerbe torténé kapcsolaskor.

A régzitett izenetek a Szolgaltatd szerverén nem keriilnek tarolasra, azok az email elkiildését kovetGen torlGdnek.

A szolgaltatd az email sikeres fogadasaért nem vallal felelGsséget.

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 51.oldal



Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

2  Szolgaltatasok mindségi mutatoi

A haldzati szolgaltatasminGségi kévetelmények célértékei minden jelen ASZF-ben meghatérozott
szolgaltatas esetén:

a) Az adott szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevé Uj halozati végpont létesitésének és a
szolgaltatasnyljtas megkezdésének az el6fizet6i szerzodés létrejottétol szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalthatarideje 15 nap.

b) A lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje 72 éra.

c) Abejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 15 nap.

d) A szolgaltatasok rendelkezésre allasaszolgaltatastol fliggden éves vagyhaviidGtartamban értend6.

e) A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati {igyintéz6jének 60 masodpercen beliili éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranyaaz ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén 55%.
Az SLA PLUS és SLA TOP kiegészit6 szolgaltatasok abban az esetben vehetdk igénybe, ha a kié pitett
alapszolgaltatasredundans technoldgiaval valésulmeg.

2.1 GTSEthernetLine és GTS Smart Ethernet

Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozd nemzetkozi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgaltatd Ethernet Line szolgdltatas SLA paraméterei azalabbi jellemzdkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;

e Szolgaltatds tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds mindségi paraméterei.
2.1.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezésétblszamitvamilyenhosszi hataridénbeliil fogja a Szolgaltatdvarhatdan kiépiteni akommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbihatarid6ék alkalmazanddak.

Bérelt vonal 15

A varhatd kiépitésiidé betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.
2.1.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje
A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzs személy(ek) szamara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténdbejutast.
A megvaldsithatdsagi vizsgdlatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az eléfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibés
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohulldmd atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.1.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A Ethernet Line szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kilonbdz6 végpontja képes
kommunikalniegymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezs tdblazattartalmazza:

Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
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Havirendelkezésre allas 99,0% 99,5% 99,99%

A Szolgaltatds rendelkezésre allasa a Szolgaltatas tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Szamitas mddja azalabbiformula alapjan térténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ £100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasiidétartam
TN = Szolgaltatds-kiesés id6tartama
Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek Gsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a SzolgaltataskiesésidGtartamaba:
e Tervezett karbantartasidétartama;
e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;
e El6fizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;
o El6fizet6 érdekkorében bekdvetkez6 okbdltorténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltato nem vallal felelGsséget az el6fizetd telephelyén [évE Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kovets belsé
kdbelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatds kiesés idétartamaba.

ASzolgaltatas kiesésiddtartama az El6fizet hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatéds ismételt
hibamentes mikddése kdzott eltelt idotartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltatd értesiti az eléfizetdt. A Szolgaltatds ismételt mikodésrol az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgdltatd az ElSfizet6 elérését a szerz6désben megjelott
kapcsolattartd e-mail ciménés telefonszaman megkisérelte.

2.1.4 Maximalis hibaelharitasiid6

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 6raban torténik.
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis ) ) ,
hibaelharitési idé 24 6ra 12 éra 4éra
2013.04.01
utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis
hibaelharitasiido 24h 8h 4h

2.1.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségi kdvetelményei
A Szolgaltatod a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja.
A szolgaltatas lefedettségiterliletén, alabbi minéségi paramétereitlegmagasabb szinten tartsa:

e MFD (MeanFrameDelay) egyiranyd késleltetés.

e |FDV (Inter-Frame Delay Variation) — MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacio

alapjan MEF 26.1.

¢ FLR(Frame Loss Ratio) Keretvesztésiarany.

e Belfdldon,
e Regionalis halézatban, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
terliletén megvaldsitott 6sszekottetések esetén.
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FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) =10ms =10ms
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) =20 =20
MFD (ms) =<40ms <50ms
FLR (percent) <0,1% =0,1%
Standard IFDV (ms) - -
MFD (ms) =50ms =60ms

fenti paraméterek két végpont koz6tti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyiranyu atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazasa esetén a Businessosztalyra vonatkoz6 paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas miikodéslinek mindsil,amennyiben azeléfizetd részéréla
szolgaltatas mindségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és aza Szolgaltato részérdlis
megallapitasrakerdl.
A szolgéltatas mindségi paramétereiazalabbifeltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:
e A kommunikacidban résztvevs végpontokra szolgaltatas lefedettségiterlletén lizemelnek.
o Avégpontoksavszélességkihasznaltsaganem lépitilarendelkezésrealld savszélesség 95%-at.
o A mérés 5S12bajtos keretekkel torténik.
e MFD,IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonosidékozonként,
idébélyeggel ellatva kerlilnek elkiildésre.
e A mérésideje 60 perc —amely idGtartam alatt gy (jtottadatok kerllnek felhasznalasraa kivant
intervallumravonatkozd szamitasokhoz.

Hozzaférési | Kerotesssiariny

<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljesilése kizardlag, kdzvetleniil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miszeres
mérésselellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd 24 dras folyamatos mérésalapjan a keretvesztési ardny jobb, mint afenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozod) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentéstkovet6 24 dras folyamatos méréseredményerosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatas nem megfelelének mindsiil a

hibabejelentés idGpontjatdl és a hibajegy lezarasat kdvetGen a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.2 GTSEthernetVPN
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Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozé nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltatd Ethernet VPN szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemz6kre terjed ki

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds minGségi paraméterei.
2.21 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezésétdl szamitvamilyenhosszd hataridénbeliil fogja a Szolgaltatdvarhatdan kiépiteni akommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapo dnak meg, akkor az
alabbihataridék alkalmazanddak.

... swlgiltatssvarhatokiépitésiideje (nap)

Bérelt vonal 15

A varhato kiépitésiid6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.2.2 Szolgaltatas ténylegeskiépitésiideje

A szolgdltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén térténhet. A vizsgalatot végzé személy(ek) szdmara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az eldfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.2.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

Az Ethernet VPN szolgdltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kilonbdz6 végpontja képes
kommunikalniegymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezo tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havirendelkezésre allas 99,0% 99,5% 99,99%
2013. 04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatds rendelkezésre allasa a Szolgdltatas tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak azaranya. Szamitas modja azalabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ £100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasiidétartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerlilnek Gsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a SzolgaltataskiesésidGtartamaba:
e Tervezett karbantartasidétartama;
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e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;
e Elbfizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;
o El6fizet6 érdekkorében bekovetkez6 okbdltorténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget az el6fizetd telephelyén [évé Szolgaltatas Hozzaférési Pontotkovets belsé
kabelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgaltatas kiesésidbtartama az El6fizetd hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgdltatas ismételt
hibamentes mikddése kdzott eltelt idotartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltato értesiti az el6fizetdt. A Szolgaltatas ismételt mikodésrdl az
elofizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElGfizet6 elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mailciménés telefonszaman megkisérelte.

2.24 Maximalis hibaelharitasiidd

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 6raban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

2015 Garantdltparaméter ~  SLADSL ~ SLAOptimum  SLAPremium
Maximalis
hibaelharitésiidd 24h 8h 4h
04.01-ig értékesitettszolgaltatasesetén:

Garantdltparaméter  SLASTANDARD  SLAPLUS  SLaToP

Maximalis , . . szolgaltatas
hibaelharitasiidé 24 ora 12 6ra 4ora egyed
szolgaltatasmindségikovetelményei
ASzolgaltato a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatdsmindségi paraméterekkel szolgaltatja.
2013.04.01 utéan értékesitett szolgaltatas esetén:
A szolgaltatas lefedettségi teriiletén, aldbbi minGségi paramétereitlegmagasabb szinten tartsa:
e MFD (Mean FrameDelay)egyiranyd késleltetés.
e |FDV (Inter-Frame Delay Variation) — MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacio
alapjan MEF 26.1.
e FLR(Frame Loss Ratio) Keretvesztésiarany.

e Belf6ldon,
e Regionalis halézatban, Magyarorszag, Cseh Kéztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
terlletén megvaldsitott Gsszekottetések esetén.

FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) <10ms <10ms
MFD (ms) =40ms <50ms
FLR (percent) =0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) =20 =20
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,1% =0,1%
Standard
IFDV (ms) - ;
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MFD (ms) =50ms =60ms

A fenti paraméterek két végpont kozotti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyiranyu atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazasa esetén a Businessosztalyra vonatkozo paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas miikodéslinek mindsil,amennyiben azeléfizetd részéréla
szolgaltatas mindségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és aza Szolgaltatd részérdlis
megallapitasrakerdl.
A szolgaltatas mindségi paramétereiazalabbifeltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:
e A kommunikacidban résztvevs végpontokra szolgaltatas lefedettségi terliletén Gzemelnek.
o Avégpontoksavszélességkihasznaltsaganem lépitllarendelkezésrealld savszélesség 95%-at.
o A mérés 5S12Dbajtos keretekkel torténik.
e MFD,IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonos id6kozonként,
idébélyeggelellatva kerlilnek elkiildésre.
e A mérésideje 60 perc —amely idGtartam alatt gy (jtottadatok kerllnek felhasznalasraa kivant
intervallumravonatkozo szamitasokhoz.

Hozzaférési | Kerowemsiaiy

<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljesilése kizardlag, kdzvetleniil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miszeres
mérésselellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd 24 dras folyamatos mérésalapjan a keretvesztési ardny jobb, mint afenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés idGpontjatol.

Amennyiben a hibabejelentéstkovets24 dras folyamatos méréseredményerosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsiil a
hibabejelentés idGpontjatdl és a hibajegy lezarasat kovetGen a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszdmolas.

2.3 GTSMedialine

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgaltato Media Line szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemz6kre terjed ki:

e Szolgaltatds varhatd kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds minGségi paraméterei.
2.3.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezésétblszamitvamilyenhosszi hataridénbeliil fogja a Szolgaltatdvarhatdan kiépiteni akommunikacids
Osszekottetést, ha egyéb miiszakiakadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbi hatarid6k alkalmazanddak.

... swlgiltatisvarhatékiépitésiideje (nap)

Bérelt vonal 15
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A varhato kiépitésiid6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.3.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzs személy(ek) szamara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgdlatot kdvetben a szolgdltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az eléfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibés
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.3.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A GTS Media Line szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kilénb6z6 végpontja képes
kommunikalniegymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkez6 tablazattartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havirendelkezésre allas 99,5% 99,99%
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a Szolgaltatds tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Szamitas mddja azalabbiformula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = @ £100%

Ahol:
TS = SzolgaltatasiidGtartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama

Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitésselkerllnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a SzolgaltataskiesésidGtartamaba:

e TervezettkarbantartasidGtartama;

e Szolgaltatd érdekkdrén (haldzatan) kiviliesemény;

e Elbfizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;

o El6fizet6 érdekkorében bekovetkezd okbdltorténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget az el6fizetd telephelyén [évé Szolgaltatas Hozzaférési Pontotkovets belsé
kdbelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgdltatas kiesésiddtartama az El6fizet6 hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgdltatds ismételt
hibamentes m(ikodése kozott eltelt id6tartam.

A hibajelenség megsziintetésérél a szolgaltato értesiti az eléfizetSt. A Szolgaltatas ismételt mikodésrél az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElSfizet6 elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mailciménés telefonszaman megkisérelte.

2.3.4 Maximalis hibaelharitasiidd

A Szolgéltatassal kapcsolatosan felmer(lS hibak elharitasa folyamatosan, 724 6raban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgdltatas esetén:
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.| SLAOptimum

Maximalis
hibaelharitasiidd 8h 4h o
2013. 04.01-ig ertekesitett
szolgaltatas esetén:
- Garantltparaméter ~ SLASTANDARD ~ SLAPLUS ~  SLATOP
Maximalis hibaelharitasi .
id6

2.3.5 AszolgaltatasegyediszolgaltatasminGségikovetelményei
A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, azalabbi egyed szolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:
A szolgaltatas lefedettségiterliletén, alabbi minéségi paramétereitlegmagasabb szinten tartsa:
e MFD (MeanFrameDelay)egyiranyu késleltetés.
e |FDV (Inter-Frame Delay Variation) — MEF (Metro Ethernet Forum) altal meghatarozott specifikacio
alapjan MEF 26.1.
e FLR(Frame Loss Ratio) Keretvesztésiarany.
e Belfdldon,
e Regionalis halézatban, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Romania, Lengyelorszag
terlletén megvaldsitott 0sszekottetések esetén.

FLR (percent) =0,025% =0,025%
Real time IFDV (ms) =10ms =10ms
MFD (ms) <40ms =50ms
FLR (percent) =0,025% =0,025%
Business IFDV (ms) <20 <20
MFD (ms) =40ms =50ms
FLR (percent) =0,1% =0,1%
Standard IFDV (ms) - -
MFD (ms) =50ms =60ms

A fenti paraméterek két végpont kozotti (UNI-UNI, UNI-NNI, NNI-NNI) egyiranyu atvitel esetére
vonatkoznak. Egy prioritas osztaly (COS) alkalmazasa esetén a Businessosztalyra vonatkoz6 paraméterek
érvényesek.
A GTS Ethernet Line szolgaltatas hibas miikodésiinek mindsil,amennyiben azeléfizetd részér6la
szolgaltatas mindségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés torténik, és aza Szolgaltato részérdlis
megallapitasrakerdl.
A szolgéltatas mindségi paramétereiazalabbifeltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:

e A kommunikacidban résztvevs végpontokra szolgaltatas lefedettségiterlletén lizemelnek.

e Avégpontoksavszélességkihasznaltsaganem lépitllarendelkezésrealld savszélesség 95%-at.

e A mérés512Dbajtos keretekkel torténik.

e MFD,IFDV, keretvesztés adatok meghatarozasahoz hasznalt OAM keretek azonosid6kozénként,

idébélyeggelellatva kerlilnek elkiildésre.
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e A mérésideje 60perc —amely idétartam alatt gy (jtottadatok kerllnek felhaszndlasraa kivant
intervallumravonatkozd szamitasokhoz.
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps < <0,001%

A fenti paraméterek teljeslilése kizardlag, kozvetlenil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd 24 dras folyamatos mérésalapjan a keretvesztési ardny jobb, mint afenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatdl.

Amennyiben a hibabejelentéstkovet 24 dras folyamatos méréseredményerosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsiil a
hibabejelentés id6pontjatol és a hibajegy lezarasat kovet6en a vonatkozo SLA paraméterek alapjan torténik az
elszdmolas.

24  GTSInternet Access (Bérelt vonalilnternet)

Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve izemelteti.
A Szolgaltato Internet Access szolgéltatas SLA paramétereiazalabbijellemzdkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds minGségi paraméterei.

24.1 Aszolgaltatasvarhato kiépitésiideje
A felek a megrendel6lapon régzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezésétdl szamitva a szolgaltatd varhatéan mennyi idén belil fogja kiépiteni a kommunikacios
Osszekottetést, haegyéb miszakiakadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nemallapodnakmeg masképp,
akkor azalabbi hatarid6k alkalmazanddak.

Szolgaltatas varhatokiépitésiideje (nap)

Bérelt vonal

A varhatd kiépitésiid6 betartasara a szolgaltatdnem vallal kotelezettséget.

24.2  Aszolgaltatas ténylegeskiépitésiideje

A szolgdltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzé személy(ek) szamara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténé bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felrohatd okok  (pl. hibés
adatszolgaltatas, bejutds meghilsuldasa, mikrohullamu atvitel esetén a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezése) miattbekdvetkezettkésedelem idGtartamaval.

24.3 Aszolgaltatasrendelkezésre allasa

A GTS Internet Access szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kiilénboz6 végpontja képes
kommunikalniegymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkez6 tablazattartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgdltatas esetén:
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Havirendelkezésre allas 99,0% 99,5% 99,99%
SLA szint Evesrendelkezésre allas
Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak azaranya. kiszamitasa azalabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = (rST;STN) +100%

Ahol:
TS = szolgaltatasiidétartam
TN =szolgaltatas-kiesésidGtartama
Az id6tartamokatteljes perc(ek)alapjan 6sszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedesjegy kerekitéssel
adjuk meg.
A szolgéltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket, amelyek nem szamitanddk bele a szolgaltatas-kiesés id6tartamaba:
e tervezettkarbantartasidétartama;
e aszolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény;
o azelbfizetd dltalelismertennem a szolgaltatd altal okozott hiba elharitdsanak idétartama;
e azelbfizet6 érdekkorében bekovetkezb okbdltorténd szolgaltatas-kiesés.

Aszolgaltatd nem vallal felel6sséget azeldfizetEtelephelyén lévd szolgaltatas hozzaférési pontotkdveto belsd
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibdsodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a szolgaltatas-kiesésidGtartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idGtartama az eldfizetd hibabejelentésének rogzitésétdl a szolgaltatas ismételt
hibamentes mikodéséig eltelt idGtartam.A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltato értesiti az el fizetdt.
A szolgaltatas ismételt miikodésér6lazeldfizetsd értesitettnek tekinthets, ha a szolgéltatd azel6fizets elérését
a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartde-mail cimén éstelefonszaman megkisérelte.

24.4 Maximalis hibaelharitasiido

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmeril6 hibdk elharitasafolyamatosan, 724 6raban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum ‘ SLA Premium

Maximalis hibaelharitasiidd 24 6ra 8 dra 4 6ra

SLA STANDARD SLA PLUS SLATOP

Garantalt
paraméter
Maximalis

hibaelharitasiidé

24 6ra 12 6ra 4 6ra

24.5 AszolgaltatasegyediszolgaltatasminGségi kovetelményei:
A szolgaltatas garantalt le/feltoltési sebessége megegyezik a névleges le/feltoltési sebességekkel:
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Névleges MAX Garantalt
le/feltoltésisebesség le/feltoltésisebesség le/feltoltési sebesség*
0,0625 Mbps oMok;stzss 0,0625 Mbps
0,125 Mbps Sﬁﬁ 0,125 Mbps

0,25 Mbps r\sll’b2pss 0,25 Mbps
0,5 Mbps 0,5 Mbps 0,5 Mbps

1 Mbps 1 Mbps 1 Mbps

2 Mbps 2 Mbps 2 Mbps

3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps

4 Mbps 4 Mbps 4 Mbps

5 Mbps 5 Mbps S Mbps

6 Mbps 6 Mbps 6 Mbps

7 Mbps 7 Mbps 7 Mbps

8 Mbps 8 Mbps 8 Mbps

9 Mbps 9 Mbps 9 Mbps
10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps
11 Mbps 11 Mbps 11 Mbps
12 Mbps 12 Mbps 12 Mbps
13 Mbps 13 Mbps 13 Mbps
14 Mbps 14 Mbps 14 Mbps
15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps
16 Mbps 16 Mbps 16 Mbps
17 Mbps 17 Mbps 17 Mbps
18 Mbps 18 Mbps 18 Mbps
19 Mbps 19 Mbps 19 Mbps
20 Mbps 20 Mbps 20 Mbps
21 Mbps 21 Mbps 21 Mbps
22 Mbps 22 Mbps 22 Mbps
23 Mbps 23 Mbps 23 Mbps
24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps
25 Mbps 25 Mbps 25 Mbps
26 Mbps 26 Mbps 26 Mbps
27 Mbps 27 Mbps 27 Mbps
28 Mbps 28 Mbps 28 Mbps
29 Mbps 29 Mbps 29 Mbps
30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps
31 Mbps 31 Mbps 31 Mbps
32 Mbps 32 Mbps 32 Mbps
33 Mbps 33 Mbps 33 Mbps
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34 Mbps 34 Mbps 34 Mbps

35 Mbps 35 Mbps 35 Mbps

36 Mbps 36 Mbps 36 Mbps

37 Mbps 37 Mbps 37 Mbps

38 Mbps 38 Mbps 38 Mbps

39 Mbps 39 Mbps 39 Mbps

40 Mbps 40 Mbps 40 Mbps

41 Mbps 41 Mbps 41 Mbps

42 Mbps 42 Mbps 42 Mbps

43 Mbps 43 Mbps 43 Mbps

44 Mbps 44 Mbps 44 Mbps

45 Mbps 45 Mbps 45 Mbps

46 Mbps 46 Mbps 46 Mbps

47 Mbps 47 Mbps 47 Mbps

48 Mbps 48 Mbps 48 Mbps

49 Mbps 49 Mbps 49 Mbps

50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

60 Mbps 60 Mbps 60 Mbps

70 Mbps 70 Mbps 70 Mbps

80 Mbps 80 Mbps 80 Mbps

90 Mbps 90 Mbps 90 Mbps
100

100 Mbps Mbps 100 Mbps
110

110 Mbps Mbps 110 Mbps
120

120 Mbps Mbps 120 Mbps
130

130 Mbps Mbps 130 Mbps
140

140 Mbps Mbps 140 Mbps
150

150 Mbps Mbps 150 Mbps
160

160 Mbps Mbps 160 Mbps
170

170 Mbps Mbps 170 Mbps
180

180 Mbps Mbps 180 Mbps
190

190 Mbps Mbps 190 Mbps
200

200 Mbps Mbps 200 Mbps
210

210 Mbps Mbps 210 Mbps
220

220 Mbps Mbps 220 Mbps
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230 Mbps Nzlggs 230 Mbps
240 Mbps Nzlggs 240 Mbps
250 Mbps |V2|S[?S 250 Mbps
260 Mbps N2I§gs 260 Mbps
270 Mbps r\%;?s 270 Mbps
280 Mbps |v2|§;?s 280 Mbps
290 Mbps N2|Z[C))S 290 Mbps
300 Mbps I\;I)k?gs 300 Mbps
350 Mbps I\/3Isgs 350 Mbps
400 Mbps r\jllk?gs 400 Mbps
450 Mbps l\jl‘sgs 450 Mbps
500 Mbps I\/Slggs 500 Mbps
550 Mbps N?ggs 550 Mbps
600 Mbps I\/Iéggs 600 Mbps
650 Mbps Mésgs 650 Mbps
700 Mbps rv7| ggs 700 Mbps
750 Mbps NTSSS 750 Mbps
800 Mbps Mboe 800 Mbps
850 Mbps N?SSS 850 Mbps
900 Mbps " ggs 900 Mbps
950 Mbps rj Sgs 950 Mbps

1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps

10 Gbps 10 Gbps 10 Gbps

*Internet szolgaltatas esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd haldzataban
értelmezhetéek. A Szolgaltatd a haldzatabdl a globalis Internet felé kiléps, Szolgaltatd haldzatan tali

savszélességért felel6sségetnem vallal.

Az El6fizetd altaligénybe vehetd hasznos sdvszélesség értékea ténylegesen garantalt (vonali) sebességalatt
maradhat az alkalmazott tavkozlési adatatviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb 0S| rétegek (Layer-3
és Layer-2) szintjén megvaldsuld Un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgaltatd vagy az Elfizetd altal alkalmazott m(iszaki megoldas miatt.
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2.5 GTSIPHosting
Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A Szolgaltatd IP Hosting szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzdkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;
e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;
e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;
e Maximalis hibaelharitasiidg;
e Szolgaltatas minGségi paraméterei.

2.5.1 Aszolgaltatasvarhato kiépitésiideje

A felek a megrendelGlapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedé lyek
beérkezésétdl szamitva a szolgaltatd varhatéan mennyi idén beliil fogja kiépiteni a kommunikacids
Osszekottetést, haegyéb miszaki akadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nemallapodnakmeg masképp,
akkor azalabbi hatarid6k alkalmazanddak.

Elérésitechnoldgia Szolgaltatas varhatokiépitésiideje (nap)
Bérelt vonaljellegd 15

A varhatd kiépitésiid6 betartasara a szolgaltatdnem vallal kdtelezettséget.

2.5.2 Aszolgaltatas ténylegeskiépitésiideje

A szolgaltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a elo6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szdmara az el6fizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténébejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgdlatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az el&fizetének felréhatd okok (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsuldsa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezése) miattbekbvetkezettkésedelem idGtartamaval.

2.5.3 Aszolgaltatasrendelkezésre allasa

A GTS IP Hosting szolgaltatast a szolgaltato elérhetének tekinti, ha a szoglaltatas hozzaférési pontja képes
kommunikalni az Interneten elérhetd referencia szerverrel, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkoz
megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezo tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havirendelkezésre allas 99,5% 99,99%

Eves rendelkezésre allas

SLA szint
Standard 99.5%
A szolgaltatds rendelkezésre allasa a szolgaltatas tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak azaranya. Kiszamitasa az alabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = *100%

(TS—=TN)
TS

Ahol:

TS = szolgaltatasiidétartam

TN =szolgaltatas-kiesésidGtartama

AzidGtartamokatteljes perc(ek) alapjan dsszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedes jegy kerekitéssel

adjuk meg.
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A szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a szolgaltatas-kiesés idGtartamaba:

e tervezettkarbantartas idétartama;

e aszolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;

e azelbfizetS altalelismertennem a szolgaltatd altal okozott hiba elharitasanak idétartama;

o azel6fizetd érdekkorében bekdvetkezo okboltérténd szolgaltatas-kiesés.

Aszolgaltaté nem vallal feleldsséget azeléfizetEtelephelyén |éve szolgaltatas hozzaférési pontotkovets belsé
kadbelezés minGségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a szolgaltatas-kiesésiddtartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idétartama az eldfizeté hibabejelentésének régzitésétdl a szolgdltatas ismételt
hibamentes m(ikddéséig eltelt id6tartam.A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltatd értesiti az e |6fizetdt.
A szolgaltatas ismételt mikodésérblazeldfizetsd értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltato azeldfizetd elérését
a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd e-mail cimén éstelefonszaman megkisérelte.

2.5.4 Maximalis hibaelharitasiidd

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmerild hibak elharitasafolyamatosan, 724 6raban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

_ SLA Optimum SLA Premium

Maximalis
hibaelharitasiido 8h 4h

Garantalt SLA PLUS
paraméter
Maximalis hibaelharitasiid6é 12 6ra

A GTSIP Hoszting
szolgaltatas egyediszolgaltatasminéségi kovetelményei (mindségi paraméterei)..

Megnevezés IP Hoszting 100 IP Hoszting 1000
Max. elerhet belfoldi 100 Mbit/s 1000 Mbit/s
savszélesseg
Max.elérheto 100 Mbit/s 250 Mbit/s
nemzetkdzi savszélesség
Atlag. kitolthetd belfoldi | Max. elérhetd savszélesség Max. elérhet6 sdvszélesség
savszélesség 50 %-a 30 %-a
Atlag. kitolthetd Max. elérhet6 sdvszélesség Max. elérhet6 sdvszélesség
nemzetkozi sdvszélesség 10 %-a 5 %-a
1000Base SX MMF
1000Base LX SMF
Interfésztipusok 10/100Base-T 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF
1000Base T Copper

*Internet szolgaltatas esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag a Szolgaltatd haldzataban
értelmezhetéek. A Szolgaltatd a haldzatabdl a globalis Internet felé kiléps, Szolgaltatd haldzatan tali
savszélességért felelésségetnem vallal.

Az El&fizetd altaligénybe vehetd hasznos sdvszélesség értékea ténylegesen garantalt (vonali) sebességalatt
maradhat az alkalmazott tavkdzlési adatatviteli technoldgiakbdl eredd, az egyes alsdbb OSI rétegek (Layer-3
és Layer-2) szintjén megvaldsuld Un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 20%-at is), és a tartalomszolgaltatd vagy az El6fizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

2.6 GTSIP Transit

Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgaltatd IP Transit szolgdltatas SLA paraméterei azalabbi jellemzdékre terjed ki:
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Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;
Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;
Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasiidg;
Szolgaltatas minéségi paraméterei.

2.6.1 Aszolgaltatasvarhato kiépitésiideje

A felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szitkséges engedélyek
beérkezésétdl szamitva a szolgaltaté varhatéan mennyi idén beliil fogja kiépiteni a kommunikacids
Osszekottetést, haegyéb miszakiakadaly azt nem gatolja. Amennyiben a felek nemallapodnakmeg masképp,
akkor azalabbi hatarid6k alkalmazanddak.

Elérésitechnoldgia Szolgaltatas varhatokiépitésiideje (nap)
Bérelt vonal 15

A varhatd kiépitésiid6 betartasara a szolgaltatdnem vallal kotelezettséget.

2.6.2 Aszolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgdltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzé személy(ek) szamara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténébejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetden a szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felréhatd okok (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsuldsa, mikrohullamu atvitel esetén a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezése) miattbekovetkezettkésedelem idGtartamaval.

2.6.3 Aszolgaltatasrendelkezésre allasa

A GTS IP Transit szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kilonbdz6 végpontja képes
kommunikalniegymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezo tablazat tartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum ‘

Havirendelkezésre allas 99,5 % 99,99 %
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A szolgaltatds rendelkezésre dllasa a szolgdltatas tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Kiszamitdsaazalabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = *100%

(TS—=TN)
TS
Ahol:
TS = szolgaltatasiidotartam
TN =szolgaltatas-kiesésidGtartama
AzidGtartamokatteljes perc(ek) alapjan dsszegezziik, a szazalékos értékeket pedig két tizedes jegy kerekitéssel
adjuk meg.
A szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket, amelyek nem szamitanddk bele a szolgaltatas-kiesés id6tartamaba:
e tervezettkarbantartas idétartama;
e aszolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;
e azelbfizet6 altalelismertennem a szolgaltatd altal okozott hiba elharitasanak idétartama;
GTSszolgaltatas
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o azel6fizetd érdekkorében bekdvetkezd okbdltorténd szolgaltatas-kiesés.

Aszolgaltaté nem vallal felelésséget azeléfizet&telephelyén |éve szolgaltatas hozzaférési pontotkovets belsé
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolga ltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a szolgaltatas-kiesésidGtartamaba.

A szolgaltatas-kiesés idétartama az eldfizeté hibabejelentésének rogzitésétdl a szolgdltatas ismételt
hibamentes mikodéséig eltelt idGtartam. A hibajelenség megsziintetéséréla szolgaltatdértesiti azeldfizetdt.
A szolgdltatas ismételt miikodésérblazeldfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltatd azel6fizets elérését
a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd e-mail cimén éstelefonszaman megkisérelte.

2.6.4 Maximalis hibaelharitasiidd

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmerild hibak elharitasafolyamatosan, 724 6raban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgdltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum

Maximalis hibaelharitasiidé 8 ora 4 6ra

2013. 04.01-ig

értékesitettszolgaltatasesetén:

Garantalt
SLA STANDARD SLA PLUS SLATOP AGTSIP

Maximalis . , X Transit
hibaelhéritasiids 24ora 120ra 4ora szolgéltatas
egyedi

szolgaltatasmindségi kdvetelményei (minGségi paraméterei) és mérésik mddja megegyezik a GTS Internet
Access (BéreltvonaliInternet) szolgaltatasnal leirtakkal.
2.7 GTSIPVPN

Szolgéltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlésok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve Gzemelteti.
A GTSIP VPN szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzbkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds minGségi paraméterei.
2.7.1  Szolgaltatas varhatdkiépitésiideje
Szolgéltaté megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve (mikrohullamd atvitel esetén) a telepitéshez szlikséges
engedélyek beérkezésétdl szamitott (az aldbbi tablazatban lathatd) idén belll kiépiti a kommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja.

xDSL tipust elérés 15
Bérelt vonal<2 Mbps 15
Bérelt vonal>2 Mbps 15

A varhatd kiépitésiid6 betartasaérta Szolgaltaté nemvallal felelésséget.

2.7.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatottart,amely vizsgalat egy része a
megrendeld telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy szamara a megrendeldnek kell biztositani a
felmérendd telephelyéretorténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgdlatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a szolgéltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idtartam nem tartalmazza a megrendelSnek felréhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelmes napokat.
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2.7.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A GTS IP VPN szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a VPN két kiilonb6zd végpontja képes
kommunikalniegymdssal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum

Havirendelkezésre allas 99.0% 99.5% 99,99 %

2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

xDSL 95%
Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A végpontokelérhetéségének mérésea VPN két kiilonb6z6 végpontjakozotti ICMP ping lizenetekkel torténik.
A szolgaltatas rendelkezésre dllasa tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgdltatasi idGtartam aranya.
Szamitds mddja azalabbiformula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = (TST;STN)*lOO%

Ahol:
TS = Szolgaltatasiidotartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
Aszolgaltatd haldzatan kiviil keletkezett hibak ésa megrendel altal elismerten nem a szolgaltatd altal okozott
hibak, vagy a megrendel6nek felréhatd hibak altal okozott szolgaltatéds-kiesések nem szamitanddk bele a
szolgaltatas-kiesésiiddtartamba.
A szolgaltatd nem vallal felesGséget a megrendeld telephelyén lévé szolgaltatas hozzaférési pontot (SZHP)
kovetd belsé kabelezésre a melynek meghibasodasabdl okozottszolgaltatas-kiesések nemszamitanddk bele a
szolgaltatas-kiesésiiddtartamba.
A GTSIP VPN szolgaltatasnem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg,
kivéve az alabbieseteket:

e Tervezettkarbantartas

e Szolgaltatonak érdekkorénkiviliesemény

e Megrendel6 altal okozott szolgaltatas-kiesés

A szolgaltatds-kiesés id6tartama a megrendel6 hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a szolgaltatas
ismételt hibamentes miikddése kozott elteltidétartam.

A szolgaltatas ismételt miikodésr6l a megrendel6 értesitettnek tekinthetd, ha a szolgaltatd a megrendeld
eléréséreminden ésszer(i lépést megtett.

2.7.4 Maximalis hibaelharitasiido

A GTSIP VPN szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(il6 hibdk elharitasa 7*24-ban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA DSL SLA Optimum

Maximalis hibaelharitasiid6 24 6ra 8 dra 4 6ra
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:
GTSszolgaltatas
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hibal\l?f:e;r:;’?é“ssi id6 72 6ra 24 6ra 12 6ra 4 6ra
xDSL alapu szolgaltatas esetén a maximalis hibaelharitasiid6 72 6ra.

2.7.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségikovetelményei

A szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a GTS IP VPN szolgaltatas minéségi paramétereit
legmagasabb szinten tartsa, feltéve, hogy a végpontokat forgalma nem [épi tul a fizikai vonal kapacitasanak
95%-at.

A GTS IP VPN szolgaltatas azonos miiszaki és mindségi paraméterekkel elérhetd a kdvetkez6 orszagokban:
Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia

MinGségi paraméterek:

e (Csomagvesztés: megmutatja, hogy egy csomag, két gerinchaldzati router, vagy gerinchaldzatiés
Ugyfél oldali router kozott torténd atvitel soran mekkora valdszinliséggel veszik el. A csomagvesztés
értéke egy naptdri hdnapravonatkoztatottatlagos érték.

e Jitter: azegyiranyu késleltetés értékének valtozasa két gerinchaldzati router, vagy gerinchaldzati és
lgyfél oldali router kozott torténd atvitel soran. A Jitter értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott
atlagos érték.

o Késleltetés: megmutatja, hogy egy csomag mennyi idé alatt jut el ,A” végpontbol ,,B” végpontba. A
késleltetés értéke egy naptarihdnapravonatkoztatottatlagos érték.

A mingségi paraméterek konkrétértékei azegyedi el6fizetdi szerz6désben keriilnek meghatarozasra.

2.8 GTSLambda

Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozé nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve lizemelteti.
A Szolgéltatd GTS Lambda szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzékre terjed ki:

e Szolgaltatas varhaté kiépitésiideje;

e Szolgaltatds tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiidd;

e Szolgaltatds minGségiparaméterei.
2.8.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezésétblszamitvamilyenhosszu hataridénbeliil fogja a Szolgaltatdvarhatdan kiépiteni akommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbihatarid6k alkalmazanddak.

Bérelt vonal 15

A varhatd kiépitésiids betartasara a Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget.

2.8.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzs személy(ek) szamara az el6fizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetden a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatds tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az eléfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibés
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohullamd atvitel esetén a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

2.8.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A GTS Lambda szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a két kiilonboz6 végpontja képes
kommunikalniegymassalés a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
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Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkez tdblazattartalmazza:
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter ‘ SLA Optimum

Havirendelkezésre allas 99.5% 99,99 %
Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre alldsa a Szolgaltatds tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Szamitds modja az alabbiformula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = %100%

(TS=TN)
TS
Ahol:
TS = Szolgaltatasiidétartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltataskiesésidétartamaba:
e Tervezett karbantartasidétartama;
e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;
e El6fizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;
e El6fizet6 érdekkorében bekovetkez6 okboltorténd szolgaltatas-kiesés.

A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget az el6fizetd telephelyén [évE Szolgaltatas Hozzaférési Pontotkovets belsé
kabelezés minGségére, igy e kdbelszakasz meghibdsodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgaltatas kiesésidbtartama az El6fizetd hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgdltatas ismételt
hibamentes mikddése kdzott eltelt idGtartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltato értesiti az el6fizetot. A Szolgaltatas ismételt miikodésrél az
elofizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElGfizet6 elérését a szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartd e-mail ciménés telefonszaman megkisérelte.

2.8.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(l6 hibak elharitasa folyamatosan, 724 éraban torténik.
2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Garantalt paraméter SLA Optimum

2013. 04.01- ig
értékesitett | Maximalis hibaelharitasiidd 8dra 4 6ra szolgaltatas
esetén:
Garantiltparaméter  SLASTANDARD  SLAPWUS  SLATOP
imali szolgaltatas
Maximalis 24 6ra 12 6ra 4 6ra J

hibaelharitasiidé egyedi
szolgaltatasmindségikovetelményei
A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatdsmindségi paraméterekkel szolgaltatja.

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
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<2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps-622Mbps <0,001%

A fenti paraméterek teljesulése kizardlag, kdzvetleniil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 dras folyamatos mérésalapjan a keretvesztésiarany jobb, mint afenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatas megfeleldnek mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentéstkdvets24 6rds folyamatos méréseredményerosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatas nem megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol és a hibajegy lezarasat kovetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

2.9 GTSBéreltVonal (GTS LeasedLine)

Szolgaltatd az egyes szolgéltatasait a vonatkozd nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok alapjan (ITU-TM 2100
illetve M2101) telepiti, illetve izemelteti.
A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzbkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhaté kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiido;

e Szolgaltatds minGségiparaméterei.
2.9.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
Felek a megrendel6lapon rogzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezésétblszamitvamilyenhosszu hataridénbeliil fogja a Szolgaltatdvarhatdan kiépiteni akommunikacios
Osszekottetést, ha egyéb miszakiakadaly azt nem gatolja. Ha a felek masképp nem allapodnak meg, akkor az
alabbihatarid6ék alkalmazanddak.

Bérelt vonal 15

A varhatd kiépitésiidé betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.9.2 Szolgaltatas ténylegeskiépitésiideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a el6fizets telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzd személy(ek) szamara az elGfizetének kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténdbejutdst.

A megvaldsithatdsagi vizsgdlatot kdvetben a szolgaltatd meghatarozza a Szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési idétartam meghosszabbodik az eléfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohullamu atvitel esetén a telepitéshez szlikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

29.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A Dbérelt vonali szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a két kilonboz6 végpontja képes
kommunikalniegymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkez6 tdblazattartalmazza:

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Havirendelkezésre allas 99,5% 99,99%
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

GTSszolgaltatas
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Standard 99,5%
Plus 99.7%
Top 99.9%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a Szolgaltatds tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak azaranya. Szamitas modja azalabbi formula alapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = %100%

(TS=TN)
TS

Ahol:

TS = SzolgaltatasiidGtartam

TN = Szolgaltatds-kiesés id6tartama

Az idétartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel keriilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem valdsithatd meg, kivéve az
alabbieseteket,amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltataskiesésidétartamaba:

o Tervezett karbantartasidétartama;

e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviiliesemény;
El6fizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;
El6fizet6 érdekkorében bekovetkezd okbdltorténd szolgaltatas -kiesés.

A Szolgdltato nem vallal feleldsséget az eldfizetd telephelyén [évE Szolgaltatas Hozzaférési Pontotkdvetd belsé
kabelezés mindségére, igy e kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgaltatas kiesésiddtartama az El6fizet hibabejelentésének rogzités étdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikodése kdzott eltelt idGtartam.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltato értesiti az el6fizet6t. A Szolgaltatas ismételt miikddésrél az
eléfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgdltatd az ElSfizet6 elérését a szerz6désben megjelott
kapcsolattartd e-mail ciménés telefonszaman megkisérelte.

29.4 Maximalis hibaelharitasiidd

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 éraban torténik.

2013.04.01 utan értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis hibaelharitasiidd 8h 4h
2013.04.01-ig értékesitett szolgaltatas esetén:

Maximalis , , , 2.9.5 A
hibaelhéritsi idd 24 ora 12 ora 4ora szolgéltatas
egyedi

szolgaltatasmin6ségikbévetelményei
MinGségi paraméterek TDM alapt SZHP esetén:
A Szolgaltatod a belfoldi bérelt vonali szolgaltatdsat, az alabbi egyedi szolgaltatasmindségi paraméterekkel
szolgaltatja. BER (Bit-hiba arany):

<2 Mbps BER<1.75@10e-7
2 Mbps BER<3.56 @ 10 e-8
34 Mbps BER<1.17@10e-8
155 Mbps BER<1.16 @ 10e-8

GTSszolgaltatas
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A fentiparaméterek teljestilése kizardlag 24 oras, folyamatos, érvényes kalibracios jegyz6kényvvel rendelkezé
mUiszerekkela Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon torténd méréssel ellendrizhetd.

64 kbps-2 Mbps-ig sdvszélességigazITU G.821, 2Mbps-t6l155Mbps-igaz ITU G.826 ajanlas alapjan torténik
ameérés.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd 24 érés folyamatos mérés eredménye jobb, mint a fenti tablazatban
feltlintetett(azadottsdvszélességheztartozod) értékek, a szolgaltatatas megfelelnek mindsiil a hibabe jelentés
id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentéstkovetd 24 dras folyamatos méréseredménye rosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatas nem megfelelének mindsiil a
hibabejelentés id6pontjatdlés a hibajegy lezarasat kovetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszamolas.

A szolgaltatas egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményei Ethernet SZHP esetén:

A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasat, az alabbi egyedi szolgaltatdsmindségi paraméterekkel szolgaltatja.

Hozzaférési
< 2 Mbps <0,1%
2 Mbps-100Mbps <0,01%
100Mbps-622Mbps <0,001%

A fenti paraméterek teljesilése kizardlag, kdzvetleniil a Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon végrehajtott, 24
oras, folyamatos (az adott savszélességen 1500 byte-os Ethernet Il keretek tovabbitasaval), miszeres
méréssel ellendrizhetd.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd 24 dras folyamatos mérésalapjan a keretvesztési ardny jobb, mint afenti
tablazatban feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a Szolgaltatatas megfelelének mindsil a
hibabejelentés id6pontjatol.

Amennyiben a hibabejelentéstkovetd 24 6ras folyamatos méréseredményerosszabb, mint afenti tablazatban
feltlintetett (az adott savszélességhez tartozd) értékek, a szolgaltatatds nem megfelelének mindsiil a
hibabejelentés id6pontjatdl és a hibajegy lezarasat kovetben a vonatkozd SLA paraméterek alapjan torténik az
elszdmolas.

A minGségi paraméterek ellendrzése céljabol torténd mérés idétartama nem noveli a szolgaltatds kiesés
id6tartamat.

A Szolgaltatas minGségi paraméterei sériilnek, ha a Szolgaltatd elismeri az lgyfél hibabejelentését. A
bejelentéssel azonos id6ben a Szolgaltatd megkezdia hiba felderitését azISO elGirasok szerinti hibaelharitasi
folyamatoknak megfelel6en.

2.10 GTSADSL

A Szolgaltatd ADSL szolgaltatas SLA paramétereiazalabbi jellemzékre terjed ki:
e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;
e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;
e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
e Maximalis hibaelharitasiido;
e Szolgaltatds minGségi paraméterei.

2.10.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje
A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl
szamitva azalabbihataridén beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépitenia kommunikacios 6sszekottetést, ha
egyébmiliszaki akadaly azt nem gatolja.
... swlgiltatésvérhatékiépitésiideje (nap)
ADSL 15

A varhato kiépitésiid6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

GTSszolgaltatas
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2.10.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy(ek) szamara az eléfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténdbejutdst.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelelden
kerlilmeghatarozasra. A tényleges kiépitésiid6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felrohatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatas, bejutas meghilsulasa, telepitéshez szilkségesengedélyek beérkezése) késedelem
idétartamaval.

2.10.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

Az ADSL szolgaltatast a szolgaltatd elérhetGnek tekinti, ha a két kilonbdz6 végpontja képes kommunikalni
egymassal és a keletkezettadatforgalom a végponti eszk6z megfelel6 interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

MinGségi mutato megnevezése

ADSL szolgaltatas rendelkezésre allasa évesszinten 95,0%
A szolgaltatasiteriiletegészétérint6 rendellenes atmeneti 1440 perc
szlinetelés egy évben dsszesen
Az eléfizetk legaldbb 10 %-4at érinté rendellenes szolgaltatas 2880 perc

szlinetelés egy évben Gsszesen

2.10.4 Maximalis hibaelharitasiido
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerUls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 6raban torténik.
| Mindségimutatomegnevezése | |
A bejelentett mindségi panaszok 72 éra
hibaelharitasi hatarideje

2.10.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségikovetelményei
A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat azalabbiegyedi szolgaltatadsmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Magyar Telekom terlileten2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Maximum Minimum Maximum Minimum
Szolgaltatas neve | sebességletoltési | sebességletoltési | sebességfeltoltési | sebességfeltoltési

iranyban (Mbps) | iranyban(Mbps) | iranyban(Mbps) | iranyban(Mbps)

ADSL1 1,25 0,16 0,13 0,06
ADSL 2 2,50 0,19 0,19 0,06
ADSL4 4,38 0,25 0,25 0,09
ADSL5 4,88 0,98 0,49 0,19
ADSLS8 7,90 0,47 0,50 0,19
ADSL10 9,77 2,93 0,49 0,26
ADSL15 14,65 4,88 0,88 0,50
ADSL18 18,00 0,94 1,00 0,31
ADSL 25 24,41 4,00 5,00 1,00

A Szolgaltatd az ADSL szolgéltatasat azalabbi egyediszolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja
Magyar Telekom terlileten2013. januar 1-t6l értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letdltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
UzletixDSL1 1,25 0,16 0,13 0,06
UzletixDSL5 4,88 0,98 0,49 0,19
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UzletixDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
UzletixDSL15 14,65 4,88 0,88 0,50
UzletixDSL 20 20 10 1 0,5
UzletixDSL 25 24,41 4,00 5,00 1,00
UzletixDSL 30 30 20 S 1

A Szolgaltatd az ADSL szolgéltatasat azalabbi egyediszolgaltatasminGségi paraméterekkel szolgaltatja
Invitelterlleten 2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letdltésiiranyban | sebességletoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
ADSL1 1,25 0,16 0,13 0,06
ADSL 4 4,38 0,25 0,25 0,09
ADSL5 4,88 0,98 0,49 0,19
ADSL8 7,90 0,47 0,50 0,19
ADSL10 9,77 2,93 0,49 0,26
ADSL15 14,65 4,88 0,88 0,50
ADSL18 18,00 0,94 1,00 0,31

A Szolgaltatd az ADSL szolgéltatasat azalabbi egyediszolgaltatasminGségi paraméterekkel szolgaltatja
Invitelterlleten 2013. januar 1-t6l értékesitett csomagok esetén:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letdltésiiranyban | sebesség letoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
UzletixDSL1 1,25 0,16 0,13 0,06
UzletixDSL5 4,88 0,98 0,49 0,19
UzletixDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26
UzletixDSL 15 14,65 4,88 0,88 0,50

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat azalabbi egyediszolgaltatasminGségi paraméterekkel szolgaltatjia GTS
terlleten 2012. december 31-ig értékesitett csomagok esetén:

Szoladltatas Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
'elgb lése letdltésiiranyban | sebességletoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
J (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
Y 0,54 0,13 0,13 0,03
X 1,66 0,19 0,25 0,06
A 4,00 0,25 0,25 0,06
B 7,90 0,38 0,50 0,16
C 11,81 0,50 0,75 0,25

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat azalabbi egyediszolgaltatasminGségi paraméterekkel szolgaltatjia GTS
terlleten 2013. januar 1-t6l értékesitett csomagokesetén:

Szolaltats Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
z%%a:é:eas let6ltésiiranyban | sebességletoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
J (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)
UzletixDSL 1 1,66 0,19 0,25 0,06
UzletixDSL5 4,88 0,98 0,49 0,19
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UzletixDSL 10 9,77 2,93 0,49 0,26

A Szolgaltatd az ADSL szolgaltatasat azalabbi egyediszolgaltatasminGségi paraméterekkel szolgaltatia UPC
teruleten:

Maximum Minimum
Dijcsomag le- és feltdltési le- és feltoltési
sebesség sebesség
UzletixDSL1 1/0,25 Mbps 0,37/0,09 Mbps
Uzleti xDSL 2 2,5/0,5 Mbps 0,87/0,18 Mbps
UzletixDSL8 8/0,75 Mbps 2,5/0,25 Mbps
UZ[efL';DSL 12/1.5 Mbps 4/0,5 Mbps
UZlefL'é‘DSL 18/2,5 Mbps 6/0,83 Mbps

211 YO!Neked ADSL

A Szolgéltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jétél megsziinteti.
A Szolgaltatd YO! Neked ADSL szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzékre terjed ki:
e Szolgaltatas varhaté kiépitésiideje;
e Szolgaltatds tényleges kiépitésiideje;
e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;
e Maximalis hibaelharitasiido;
e Szolgaltatds minGségiparaméterei.

2.11.1 Szolgaltatasvarhatokiépitésiideje
A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl
szamitva azalabbi hataridén beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépitenia ko mmunikacids 6sszekottetést, ha
egyébmiiszaki akadaly azt nem gatolja.
Elérésitechnoldgia
YO!Neked ADSL 15

A varhatd kiépitésiids betartasara a Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget.

2.11.2 Szolgaltatas ténylegeskiépitésiideje

A szolgaltato a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végzs személy(ek) szamara az eléfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténd bejutast.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfeleléen
kerlilmeghatarozasra. A tényleges kiépitésiid6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felrdhatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatés, bejutds meghidsulasa, telepitéshez sziikségesengedélyek beérkezése) késedelem
idétartamaval.

2.11.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A YO! Neked ADSL szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a két kiilonb6z6 végpontja képes
kommunikalniegymassal és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezo tablazat tartalmazza:

YO!Neked ADSL szolgaltatas rendelkezésre 95,0%
allasa éves szinten
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A szolgaltatasiteriletegészétérintd 1440 perc
rendellenes atmeneti sziinetelésegy évben
0sszesen
Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érint6 2880 perc

rendellenes szolgaltatassziinetelésegy
évben Gsszesen

2.11.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 éraban torténik.
| Mindségimutatomegnevezése | |
A bejelentett mindségi panaszok 79 6ra
hibaelharitasi hatarideje

2.11.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségikovetelményei
A Szolgaltatd a YO! Neked ADSL szolgéltatasatazalabbiegyediszolgaltatadsmindségi paraméterekkel
szolgaltatja:

. A Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas rp s xe 2 . vip s s vti s re 2 2 S

al5lése letoltésiiranyban s_el?essegletoltem feltoltésiiranyban sglgessegfeltolte&
J (Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)

Y 0,54 0,13 0,13 0,03

X 1,66 0,19 0,25 0,06

A 4,00 0,25 0,25 0,06

B 7,90 0,38 0,50 0,16

C 11,81 0,50 0,75 0,25

212 GTSSHDSL
A Szolgaltatd a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. aprilis 1-jét6lmegszinteti.
A Szolgaltatd SHDSL szolgaltatds SLA paraméterei azalabbijellemzdkre terjed ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;

e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiidg;

e Szolgaltatds minGségi paraméterei.

2.12.1 Szolgaltatasvarhatdkiépitésiideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl
szamitva azalabbi hataridén beliil fogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacids 6sszekottetést, ha
egyébmiszaki akadaly azt nem gatolja.

SHDSL 15

A varhatd kiépitésiid6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.12.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
az el6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy(ek) szamara az eléfizetGnek kell biztositani a
felmérendd helyszinretorténdbejutast.

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfeleléen
kerlilmeghatarozasra. A tényleges kiépitésiidGtartam meghosszabbodik az eléfizetGnek felrdhatd okok miaftti
(pl. hibas adatszolgaltatas, bejutas meghilsulasa, telepitéshez szliikségesengedélyek beérkezése) késedelem
id6tartamaval.
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2.12.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

Az SHDSL szolgaltatast a szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a két kiilonb6zd végpontja képes kom munikalni
egymassal és a keletkezettadatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kdvetkez tdblazattartalmazza:

SHDSL szolgaltatas rendelkezésre allasa éves 95,0%
szinten
A szolgaltatasiterliletegészétérintd 1440 perc
rendellenes atmeneti sziinetelésegy évben
0sszesen
Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érint6 2880 perc

rendellenes szolgaltatassziinetelésegy
évben Gsszesen

2.12.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerUls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 6raban torténik.
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje

72 6ra

2.12.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségikovetelményei
A Szolgaltatd azSHDSL szolgaltatasatazalabbiegyediszolgaltatdsminGségi paraméterekkel szolgaltatja:

Maximum ebesség | Minmum sebesség | Maximum ebesség Minimum
Szolgaltatas neve | letdltésiiranyban | letoltésiiranyban | felt6ltésiiranyban | sebességfeltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps)
512k 0,50 0,25 0,50 0,25
1M 1,00 0,50 1,00 0,50
2M 2,00 1,00 2,00 1,00

2.13 GTSDial-up

A Szolgaltatd Dial-up szolgaltatas SLA paraméterei azalabbijellemzdkre terjed ki:
e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje;
e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje;
e Szolgaltatas rendelkezésre allasa;
Maximalis hibaelharitasiidd;
e Szolgaltatds minGségi paraméterei.

2.13.1 Szolgaltatasvarhatodkiépitésiideje

A felek megallapodnak, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl
szamitva azaldbbi hataridén belllfogja a Szolgaltatd varhatdan kiépiteni a kommunikacids 0sszekottetést, ha
egyébmiiszaki akadaly azt nem gatolja.

Dial-up 15
A varhatd kiépitésiid6 betartasara a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget.

2.13.2 Szolgaltatasténylegeskiépitésiideje

A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje az El6fizetsi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelelden
kerlilmeghatarozasra. A tényleges kiépitésiid6tartam meghosszabbodik az eléfizetének felrdhatd okok miatti
(pl. hibas adatszolgaltatas) késedelem idGtartamaval.
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2.13.3 Szolgaltatasrendelkezésreallasa

A Dial-up szolgaltatast a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a két kiilonboz6 végpontja képes kommunikalni
egymassal és a keletkezettadatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsanak alapértékeit a kdvetkezé tablazattartalmazza:

Dial-upszolgaltatasrendelkezésre allasa éves 95,0%
szinten
A szolgaltatasiterliletegészétérintd 1440 perc
rendellenes atmeneti sziinetelésegy évben
0sszesen
Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érint6 2880 perc

rendellenes szolgaltatassziinetelésegy
évben Gsszesen

2.13.4 Maximalis hibaelharitasiidd
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerUls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 6raban torténik.
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje

72 6ra

2.13.5 Aszolgaltatasegyediszolgaltatasmindségikovetelményei
A Szolgaltatd a Dial-up szolgaltatasatazalabbiegyediszolgaltatasmindségi paraméterekkel szolgaltatja:

Maximum ebesség Minimum Maximum ebesség Minimum
letdltésiiranyban | sebességletoltési | feltoltésiiranyban | sebességfeltoltési
(Mbps) iranyban (Mbps) (Mbps) iranyban (Mbps)

Dial-up 0,05 0,01 0,05 0,005

Szolgaltatas

jelolése

2.14 Hangszolgaltatasok minsagicélérték szamitasanak meghatarozasa

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, érthetd és
visszhangmentes legyen. Szolgaltaté meghataroz néhany alapvet6 mindségi paramétert, melyek alapjan
szolgaltatasa mindségi csoportokba oszthatd. Amennyiben eléfizetd altal valaszthaté mindségi szinttel
kiépitett szolgaltatasrol beszéliink, a megrendelSlapon régzitett mindségi szintet tekintjik az adott
szolgaltatas mindségi csoportjanak.
Specifikusan azalabbi paramétereket emelhetjiik ki:
Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje
Létesitésiidd paraméter. A Szolgdltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez
amely vizsgalat egy része a El6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgélatot végzé személy(ek) szamara az
El6fizet6nek kell biztositania felmérendd telephelyére torténd bejutast.
A megvaldsithatdsagi vizsgélatot kdvetGen a Szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az El6fizet6nek felrdhatd okok miatti (pl. hibas
adatszolgaltatas, bejutds meghilsulasa, mikrohullamu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A telefonszolgaltatast a Szolgaltato elérhetdnek tekinti, ha El6fizetd rajta hivast kezdeménye zhet. A felépiitt
hivas az ITU-T G.109 -es ajanlas alapjan minimdalisan ajanlott atviteli mindséget kell, hogy biztositsa.
Amennyiben ezen feltétel nem teljesdl, részlegesrendelkezésre allasrol beszélhetiink.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsanak alapértékeit a kovetkezd tablazattartalmazza:

Standard 99.5%
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Plus 99,8%

A Szolgaltatds rendelkezésre allasa a szolgaltatds tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Szamitasi modja azalabbi formulaalapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = UST;STN) +100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasiidétartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idGtartama
Az idGtartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kerlilnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével hivaskezdeményezés nem valdsithatd meg,
kivéve az alabbi eseteket,amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba:

e TervezettkarbantartasidGtartama;

e Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kiviliesemény;

e El6fizet6 altalelismerten nem a Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;

o El6fizet6 érdekkorében bekovetkez6 okbdltorténd szolgaltatas -kiesés.
A Szolgdltato nem vallal feleldsséget az El6fizets telephelyén lévd Szolgaltatds Hozzaférési Pontotkovetd belsd
kdbelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitandok
bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.
A Szolgaltatas kiesésiddtartama az El6fizetd hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes mikddése kdzott eltelt idotartam.
A Szolgaltatas ismételt miikodésrbla El6fizetd értesitettnek tekinthet(, ha a Szolgaltatd az El6fizetd elérését a
szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd e-mailciménés telefonszaman megkisérelte.

Maximalis hibaelharitasiid6

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmer(ls hibak elharitasafolyamatosan, 7*24 éraban torténik.

Maximalis 48 6ra
hibaelharitasiidd

Jelen értelmezésben a szolgaltatd felelésségébe tartozd teljes szolgéltatas kiesés tartozik ebbe a
kategoridba. Példaul - de nem kizardélagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkdrbe a hivott vagy hivéd
eléfizeté magatartasabdl szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl.
foglaltsag, el6fizetd tulajdonaban vagy birtokaban lévé alkdzponti hibak), valamint a tarsszolgaltatdi
felelGsségébe tartozd szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértéke kizardlag a voice
szolgaltatas haldzati hibaira vonatkozik, a hozzaférési technoldgia szolgaltatas kiesése, valamint az
eléfizetd telephelyén hasznalt fizikai eszkozok meghibasodasa ezt a célértéket mddosithatja.

A vallalt hibaelharitasi hataridék szamitasa a hiba bejelentésétdl kezdddik. A hiba bejelentése akkor

mindsll befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetéen a hibajegyet a Szolgdltatd operatora
megnyitotta.

215 GTSISDN 30

A szolgaltatd altalt véllalt egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelményeket (mindségi mutatdkat), azalabbi
tablazatok tartalmazzak.

Telefon (ISDN30) minGségicélérték
[étesitésiido* 15 munkanap
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min6ségi panasz hibaelharitas

ideje 48 dra
szolgdltatas rendelkezésre dllasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%
hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitése fizikai eszkozok belizemelésévelis jar, a [étesitési célértékaz

eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobilirdnyokravonatkozik

216 GTSISDN2

Aszolgaltato altaltorvényileg vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeket (minéségi mutatdkat),
6sszhangban a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben régzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok

tartalmazzak.

Telefon (ISDN2)

mingségicélérték

létesitésiido*

15 munkanap

minGségi panasz hibaelharitas

ideje 72 bra
szolgaltatas rendelkezésre dllasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%
hivas felépités ideje

masodpercben kifejezve** <3sec

*Amennyiben a |étesités teljesitésefizikai eszkozok belizemelésévelis jar, a [étesitési célértékaz

eszkoz beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobilirdnyokravonatkozik

2.17 GTSanaldghangszolgaltatas

A szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kévetelményeket (mindségi mutatdkat), az alabbi

tablazatok tartalmazzak.

Telefon (analdg)

minGségi célérték

létesitésiido™*

15 munkanap

mindségi panasz hibaelharitas

ideje 72 dra
szolgaltatas rendelkezésre dllasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%
hivas felépitésideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitése fizikai eszkozok belizemelésévelis jar, a [étesitési célértékaz

eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobiliranyokravonatkozik
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2.18 A ,Z6ldszam” szolgaltatas (dijmentes telefonszolgaltatas)

A GTS,Z6ldszam” szolgaltatas célértékei megegyeznek.a szolgaltatas igénybevételére hasznalt telefonszam

ey

2.19 A GTSPulzus kozvetito elovalasztasszolgaltatas

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, érthetd és
visszhangmentes legyen.

Jelen értelmezésben a szolgaltatd felelGsségébe tartozd teljes szolgaltataskieséstartozik ebbe a kategdriaba.
Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkdrbe a hivott vagy hivo el6fizeté
magatartasabol szarmazod, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, el6fizetd
tulajdondban vagy birtokaban év6 alkdzponti hibak), valamint a tarsszolgaltatoi felelésségébe tartozd
szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértéke kizardlag a voice szolgdltatashaldzati hibaira
vonatkozik, a hozzaférési technoldgia szolgaltatas kiesése, valamint az eléfizetd telephelyén hasznalt fizikai
eszkdzOk meghibasodasa ezt a célértéket mddosithatja.

A vallalt hibaelharitasi hataridék szamitasa a hiba bejelentésétdl kezdddik. A hiba bejelentése akkor minGsil
befejezettnek, amikora hiba azonositasat kdvetéen a hibajegyet a Szolgéltatd operatora megnyitotta.
Aszolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket (mindségi mutatdkat), 6sszhangban a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Kozvetitévalasztas min6ségi célérték
[étesitésiido* 15 munkanap
minGségi panasz hibaelharitas

ideje 72 dra
szolgaltatas rendelkezésre dllasa 96,0%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépitésideje

masodpercben kifejezve** <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitésefizikai eszkozok belizemelésévelis jar, a [étesitési célértékaz eszkoz
beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobilirdnyokravonatkozik

2.20 GTS1514 (Hivasonkéntikozvetitovalasztas)szolgaltatas

GTS 1514 nevd hivasonkénti kozvetits elévalaszto szolgaltatas egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelményei
(mindségi paraméterei) és mérésik modjamegegyezika CPS (GTS Pulzus) szolgaltatasnal leirtakkal.

2.21 GTSSIP Bridge szolgaltatas

Jelen értelmezésben a szolgaltato felelGsségébe tartozo teljes szolgaltataskieséstartozik ebbe a kategdriaba.
Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a fogalomkorbe a hivott vagy hivd eldfizetd
magatartasabol szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, eldfizetd
tulajdondban vagy birtokdban év6 alkdzponti hibak), valamint a tarsszolgaltatéi felelésségébe tartozd
szolgaltatas hibak, kiesések. A maximalis hibaelharitas célértékekizardlag a voice szolgalt atds haldzati hibaira
vonatkozik, a hozzaférési technoldgia szolgaltatas kiesése, valamint az eléfizetd telephelyén hasznalt fizikai
eszk6zok meghibdsodasa ezt a célértéketmddosithatja.
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A vallalt hibaelharitasi hataridok szamitasa a hiba bejelentésétdl ke zdddik. A hiba bejelentése akkor mindslil
befejezettnek, amikora hiba azonositasat kdvetéen a hibajegyet a Szolgaltatd operatora megnyitotta.
Aszolgéltaté altal véllalt egyedi szolgaltatasminGségi kdvetelményeket (mindségi mutatdkat), 6sszhangban a
13/2011. (XI. 27.) NMHH rendeletben rogzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok tartalmazzak.

IP alapu telefonszolgaltatas minGségicélérték
|étesitésiidé* 15 munkanap
mindségi panasz hibaelharitds ideje 48 6ra
szolgaltatas rendelkezésre dllasa 96,0%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépités ideje masodperchen

kifejezve™™* <3 sec

*Amennyiben a létesités teljesitésefizikai eszkdzok belizemelésévelis jar, a létesitési célértékazeszkoz
beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobiliranyokravonatkozik

2.22 GTSIP Centrexszolgaltatas

A szolgaltatd altal vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kdvetelményeket (minGségi mutatdkat), az alabbi
tablazatok tartalmazzak.

Telefon (IP Centrex) mindségicélérték
|étesitésiidé* 15 munkanap
minGségi panasz hibaelharitas

ideje 72 6ra
szolgaltatas rendelkezésredllasa 99,5%
sikeres hivasok aranya** >90%

hivas felépitésideje

masodperchben kifejezve** <3sec

*Amennyiben a létesités teljesitésefizikai eszkozok belizemelésévelis jar, a [étesitési célértékaz
eszk0z beszerzés, belizemelés fliggvényében mddosulhat.
**A célérték belfoldi vezetékes, és mobiliranyokravonatkozik

2.23 GTSIPalaputelefonszolgaltatas

Az IP alapu telefonszolgaltatas esetében a vonatkozd minéségi paraméterek és mérésik modja:
Szolgéltatd az egyes szolgaltatasait a vonatkozd nemzetkozi ajanlasok és szabvanyok alapjan telepiti, illetve
lzemelteti. A megfeleld telepitési hataridd, szolgaltatdsi minGség és esetleges hibaelharitas sikeressége
érdekében a Szolgaltatd altal telepitett eszkdzok tdvoli elérését a Szolgaltatd szamara biztositani kell
(felhasznaldi oldali tlzfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa esetén). A szolgaltatas
minGsége flgghet az el6fizets altal hasznalt hozzaférés vonali vagy 0sszekottetési paramétereitdl, melybdl
fakado esetleges minGségromlasvagy hiba Szolgaltato érdekkorén kiviili esetnek mindsil, amennyibena vonali
szolgaltatd nem a Szolgaltato.

A telefonszolgaltatas SLA paramétereiazalabbijellemzbkre terjednek ki:

e Szolgaltatas varhato kiépitésiideje

e Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje

e Szolgaltatasrendelkezésre allasa;

e Maximalis hibaelharitasiidd;

e Szolgaltatas mindségiparaméterei.

Szolgaltatas varhato kiépitésiideje
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Szolgaltato megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez szilkséges engedélyek beérkezésétdl
szamitott (azalabbitablazatban lathatd)idn beliil kiépiti a kommunikacids 6sszekottetést, ha egyéb miiszaki
akadaly azt nem gatolja.

Elérésitechnoldgia

Fizikai kapcsolaton keresztiltorténd elérés 15
Publikus IP halézaton keresztlltorténd elérés 15

Szolgaltatas tényleges kiépitésiideje
A Szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része
a El6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy(ek) szdmara az El6fizet6nek kell biztositani a
felmérendd telephelyéretorténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetden a Szolgaltaté meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési
idejét. A tényleges kiépitési id6tartam meghosszabbodik az El6fizetének felréhatd okok miatti (pl. hibés
adatszolgaltatas, bejutds meghilsuldsa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezése) késedelem idGtartamaval.
Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A telefonszolgaltatast a Szolgaltatd elérhetének tekinti, ha a hozzaférési vonal megfeleld mikodése esetén
El6fizetG rajta hivast kezdeményezhet. A hozzaférési vonal hibdja esetén Szolgaltatd csak abban az esetben
vallala szolgaltatas mikodéséértfelelGsséget, haa vonali hozzaférés biztositdjaszintén Szolgaltato. A felépiiltt
hivds az ITU-T G.109 —es ajanlas alapjan minimalisan ajanlott atviteli mindséget kell, hogy biztositsa.
Amennyiben ezen feltétel nem teljesdl, részlegesrendelkezésre allasrol beszélhetiink.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre allasanak alapértékeit a kovetkezo tablazattartalmazza:

Standard 95.0%
Plus 98,0%

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatds tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak azaranya. Szamitasi modja azalabbiformulaalapjan torténik:

RENDELKEZESREALLAS = (TST;STN) *100%

Ahol:
TS = SzolgaltatasiidGtartam
TN = Szolgaltatas-kiesés id6tartama
Az idétartamok teljes perc(ek) alapjan kerllnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitésselkerllnek megadasra.
A Szolgaltatas nem elérhet6, ha a Szolgdltatas igénybe vételével hivaskezdeményezés nem valdsithaté meg,
kivéve az alabbi eseteket,amelyek nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba:

e Tervezett karbantartasidétartama;

e Szolgaltatd érdekkérén (haldzatan) kivili esemény, példaul nem a szolgéltatd altal biztositott

hozzaférésiszakaszkiesése vagy csokkent mikodése;
e Elbfizet6 altalelismerten nema Szolgaltatdaltal okozotthiba elharitasanak idétartama;
e El6fizet6 érdekkdrében bekovetkezd okbdl torténd szolgaltatas-kiesés, kiilonds tekintettel esetleges
el6fizetditulajdond végberendezések hibaira (pl. tlizfal rossz konfiguracioja).

A Szolgaltatd nem vdllal felelésséget az Elofizetd telephelyén [év6 bels6 kdbelezés minGségére, igy e
kdbelszakasz meghibasodasabdl okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés
id6tartamaba.
ASzolgaltatas kiesésidGtartama az El6fizet hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes m(ikodése kozott eltelt id6tartam.
A Szolgaltatas ismételt mikodésérdl a El6fizet6 értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az El6fizet elérését
a szerzG6désben megjeldlt kapcsolattartde-mail cimén éstelefonszaman megkisérelte.
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Maximalis hibaelharitasiid6
A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerdlS hibak elharitasafolyamatosan, 724 6raban torténik.
‘Garantdltparaméter ~ SLASTANDARD ~ SLAPLUS
Maximalis 72 6ra 72 6ra
hibaelharitasiidé

2.24 GTSNyilvanos telefonszolgaltatas

A GTS Nyilvanos allomas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei (minGségi paraméterei) megegyemek
azISDN30 esetében leirtakkal.

2.25 A GTSteriileten elérhetd lizleti telefonszolgaltatas leirasa

A GTS terlleten elérhet Uzleti telefonszolgaltatas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei (minGségi
paraméterei)megegyeznek azISDN30 esetében leirtakkal.

2.26 GTSSzépszam

A GTS Szép szam szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményei (mindségi paraméterei)
megegyeznek azISDN30 esetében leirtakkal.

2.27 GTSTelekonferencia

A GTS Telekonferencia egyedi szolgaltatasminGségi kdvetelményei (mindségi paraméterei) megegyeznek az
ISDN30 esetében leirtakkal.

2.28 GTSVirtualFax

A GTS VirtualFax szolgaltatas egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményei (mindségi paraméterei)
megegyeznek az IP alapu hangszolgaltatasesetében leirtakkal, azalabbikitételekkel:

A virtualis fax szolgaltatast a Szolgaltatd elérhetbnek tekinti, ha az eléfizeti interfészeken a szerver fax
fogadasara és inditasara képes, valamint a publikus internet haldzat felé e-mailek sikeres fogadasara és
kildésére képes. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az el6fizet6tdl inditott vagy altala fogadott e -mailek

111111

.....

példaul az automatikus spamsziirés altal kisz(irt e-maileket). Szolgaltatd fenntartja a jogot az el6fizetd fell
érkez0, a szolgaltatas rendelkezésre allasat veszélyeztetd akaratos vagy akatarlan tevékenysége esetén (pl
szerver tdmadas, spam kiildés) a szolgaltatasfelfliggesztésére.

A szolgaltatas eléfizetdiinterfésze a GTS virtualis fax szerver telefonhaldzati csatlakozd tronkje.

2.29 GTSErtéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatas rendelkezésreallas értéke megegyezik a kapcsolddd hangszolgaltatasra
vonatkozd rendelkezésre allasértékével.
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3 Szolgaltatasokfoldrajzilefedettsége
3.1 GTSEthernetLine és GTS Smart Ethernet

A Szolgéltatd a GTS Ethernet Line és GTS Smart Ethernet szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-tdl
megszlinteti.

A szolgaltatas az 6t orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terllet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.2 GTSEthernet VPN

A Szolgaltatd a GTS EthernetLine szolgaltatas értékesitését2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi terilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( kltségek mellett a szolgaltatas kiépitheto.

3.3 GTSMedialine

A Szolgéltatd a GTS Media Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelor szag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.4 GTSInternetAccess

A Szolgaltatd a GTS Internet Access szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatas az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd.

3.5 GTSIPHosting

A Szolgéltaté a GTSIP Hosting szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.
A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén, a Szolgaltatd adatkdzpontjaiban elérhetd.

3.6 GTSIPTransit

A Szolgaltatd a GTSIP Tranzit szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgdltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasavalésszerlkoltségek melletta szolgaltataskiépithetd.

3.7 GTSIPVPN

A Szolgaltatd a GTSIP VPNt szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovakia.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasiteriilet ahola GTS sajat tavkozlési berendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasavalésszerlkoltségek melletta szolgaltataskiépithetd.
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3.8 GTSLambda

A Szolgaltatd a GTS Lambda szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovékia.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgdltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasavalésszerlkoltségek melletta szolgaltataskiépithetd.

3.9 GTSLeasedLine

A Szolgéltatd a GTS Leased Line szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatds az Ot orszagban elérhetd: Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és
Szlovékia.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgdltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasavalésszerlkoltségek melletta szolgaltataskiépithetd.

3.10 GTSADSL

A Szolgaltaté a GTS ADSL szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

A szolgaltatas kizardlaga Magyar orszagbanérheté el.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasi terilet ahola GTS harmadik fél bevonasaval ésszer( koltségek mellett
aszolgaltatas kiépithetd.

3.11 YO!Neked ADSL
A Szolgéltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jétél megsziinteti.

A szolgdltatas kizarélaga Magyar orszagbanérhet6 el.
Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasi terilet ahola GTS harmadik fél bevonaséaval ésszer( koltségek mellett
aszolgaltatas kiépithetd.

3.12 GTSSHDSL

A szolgaltatas kizardlaga Magyar orszagbanérhetG el.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasi terilet ahola GTS harmadik fél bevonaséaval ésszer( koltségek mellett
aszolgaltatas kiépithetd.

3.13 GTSDial-up

A Szolgaltato a GTS Dial-up szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A szolgaltatas kizarolaga Magyar orszagbanérhet6 el.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasi terilet ahola GTS harmadik fél bevonaséaval ésszerd koltségek mellett
aszolgaltatas kiépithetd.

3.14 GTSISDN 30

A Szolgaltaté a GTSISDN 30szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megszinteti.

A GTS hangszolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén érhet6ekel. Szolgaltatasspecifikusan:

A GTS ISDN30 szolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhet8sége az tigyfél altal létesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. Aszolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozdsa esetén szamvaltozassalis jar.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatds kiépithetd. A kiépithetdségrél megrendeléskor GTS
tdjékoztatjaazeldfizettt.
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3.15 GTSISDN2

A Szolgaltatd a GTSISDN 2 szolgaltatds értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén érhet6ekel. Szolgaltatasspecifikusan:

A GTS ISDN2 szolgéltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetdsége az ligyfél altal létesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhatmeg. A szolgaltatds elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozdsa esetén szamvaltozassalis jar.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgdltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetdségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatjaazeldfizett.

3.16 GTSanaldghangszolgaltatas

A Szolgéltatd a GTS analdg hangszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén érhet6ekel. Szolgaltatasspecifikusan:

A GTS analdg hangszolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetésége az Ugyfél altal [étesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinenvaldsulhat meg. Aszolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos kérzet valtozasaeseténszamvaltozassalis jar.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgaltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetGségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatjaazeldfizet6t.

3.17 A ,Zoldszam” szolgaltatas (dijmentes telefonszolgaltatas)

A Szolgaltato a GTS,,Zold szam” szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A GTS hangszolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén érhet6ekel. Szolgaltatasspecifikusan:

A GTS Z6ld szam hangszolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az tigyfél altal [étesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinenvaldsulhat meg. A szolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos korzet valtozasaeseténszamvaltozassalis jar.

Afoldrajzi lefedettségazon szolgéltatasiteriilet ahola GTS sajattavkozlésiberendezéseivel vagy harmadik fél
bevonasaval ésszer(i koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetGségrél megrendeléskor GTS
tajékoztatjaazeldfizett.

3.18 A GTSPulzuskbzvetito elévalasztasszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Pulzus kozvetitd eldévalasztas szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-tdl
megsziinteti.

GTS Pulzus (CPS) nevii kozvetits elévalasztd szolgaltatasok elérhetdségét Szolgéltatd a Magyar Telekom
szolgaltatasiterlletén biztositja. A kOrzetek a kdvetkezok:

Helyi, belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok a kovetkezd kérzetekben rendelhet6k meg:
1 Budapest

22 Székesfehérvar

23 Biatorbagy

26 Szentendre

94 Szombathely

34 Tatabanya

36 Eger

37 Gyongyos

42 Nyiregyhaza

44 Matészalka

45 Kisvarda

46 Miskolc

52 Debrecen

53 Cegléd

54 Berettyoujfalu

GTSszolgaltatas
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56 Szolnok

59 Karcag

69 Mohacs

72 Pécs

73 Szigetvar

74 Szekszard

76 Kecskemét
77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

82 Kaposvar

83 Keszthely

84 Siofok

85 Marcali

92 Zalaegerszeg
93 Nagykanizsa
96 Gyor

99 Sopron
Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasirdnyok az alabbi korzetekben elérhetdk:
35 Balassagyarmat
47 Szerencs

48 Ozd

49 Mez6kovesd
75 Paks

77 Kiskunhalas
78 Kiskdros

79 Baja

87 Tapolca

3.19 GTS1514 (Hivasonkéntikozvetitovalasztas)szolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS 1514 (Hivasonkénti kozvetitdvalasztas) szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-tdl
megsziinteti.

GTS 1514 nevii hivasonkéntikozvetits elévalasztd szolgaltatas elérhetdségét Szolgaltatd a sajat szolgaltatasi
terlletén biztositja. A korzetek a kovetkezdk:

Helyi, belfldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok a kovetkezd kérzetekben rendelhet6k meg:
1 Budapest

22 Székesfehérvar

23 Biatorbagy

26 Szentendre

94 Szombathely

34 Tatabanya

36 Eger

37 Gyongyos

42 Nyiregyhaza

44 Matészalka

45 Kisvarda

46 Miskolc

52 Debrecen

53 Cegléd

54 Berettyoujfalu

56 Szolnok

59 Karcag

69 Mohacs

72 Pécs
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73 Szigetvar

74 Szekszard

76 Kecskemét
77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

82 Kaposvar

83 Keszthely

84 Siofok

85 Marcali

92 Zalaegerszeg
93 Nagykanizsa
96 Gyor

99 Sopron
Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasirdnyok azalabbi korzetekben elérhetdk:
35 Balassagyarmat
47 Szerencs

48 Ozd

49 Mez6kovesd
75 Paks

77 Kiskunhalas
78 Kiskoros

79 Baja

87 Tapolca

3.20 GTSSIP Bridge szolgaltatas

A Szolgaltato a GTS SIP Bridge szolgaltatasértékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terlleténérhetdek el. Szolgaltatas specifikusan:

AGTSSIP Bridge szolgaltatas (vezetékes hangszolgéltatas) elérhetGsége az ligyfél altal € tesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatds elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
kOrzet valtozasa esetén szamvaltozassalis jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgéltatas kiépithetd. A kiépithetGségrdl
megrendeléskor Szolgaltatdtajékoztatja azeldfizetot.

3.21 GTSIP Centrexszolgaltatas

A Szolgéltatd a GTS IP Centrex szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terlleténérhetbek el. Szolgaltatas specifikusan:

AGTSIP Centrexszolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetdsége az ligyfélaltal étesitéskor megadott
cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatas elérhetdsége athelyezéssel valtozhat, mely telefonos
korzet valtozasa esetén szamvaltozassalis jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgdltatas kiépitheté. A kiépithet6ségrdl
megrendeléskor Szolgaltatdtdjékoztatja azeldfizetot.

3.22 GTSIPalapttelefonszolgaltatas

A Szolgéltaté a GTS IP alapl szolgaltatas értékesitését 2015, augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terlleténérhetdek el. Szolgaltatas specifikusan:

A Szolgaltatd IP alapl telefonszolgaltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetGsége az Ugyfél altal
[étesitéskor megadott cimen, illetve helyszinen valdsulhat meg. A szolgaltatés elérhetGsége athelyezéssel
valtozhat, mely telefonos korzet valtozasa esetén szamvaltozassalis jar.
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A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgaltatas kiépithetd. A kiépithetGségrdl
megrendeléskor Szolgaltatdtdjékoztatja azeldfizetot.

3.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd a GTS Nyilvanos telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.
A GTS nyilvanos allomasai Magyarorszag kizarélag specidlis teriiletein érhetéek el.

3.24 A GTSteriiletenelérhetd lizleti telefonszolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd a GTS terileten elérhet6 lizleti telefonszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-tdl
megsziinteti.

Aszolgaltatds meghatarozotthelyszineken érhetdel, melyekrél Szolgaltatd honlapjan tajékozddhat. A konkrét
megvaldsitas vonali paraméterek alapjan dél el, mely Szolgaltatdl fliggetlen technoldgiai paraméterrdl
Szolgaltatd a megrendelésutan torténd mérések utanigény eseténtéajékoztatja azeldfizetdt.

3.25 GTSSzépszam

A Szolgéltatd a GTS Szép szam szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgéltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag teriileténérhetéek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS Szép szam hangszolgéltatas (vezetékes hangszolgaltatas) elérhetdsége az tUgyfél altal [étesitéskor
megadott cimen, illetve helyszinenvaldsulhat meg. A szolgaltatas elérhetGsége athelyezéssel valtozhat, mely
telefonos korzet valtozasaeseténszamvaltozassalis jar.

A foldrajzi lefedettség azon szolgaltatasi teriilet ahola Szolgaltatd sajat tavkozlési berendezéseivel vagy
harmadik fél bevonasaval ésszerl koltségek mellett a szolgdltatas kiépitheté. A kiépithet6ségrdl
megrendeléskor Szolgaltatotajékoztatja azeldfizetot.

3.26 GTSTelekonferencia

A Szolgéltatd a GTS Telekonferenciaszolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terlleténérhetek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS Telekonferencia szolgaltatas elérhetésége Magyarorszag teriletén garantalt mind mobil, mind
vezetékes irdnyokbdl. A szolgdltatas elérheté mindazon nemzetkozi iranyokbdl is, amelyek irdnydban
Szolgaltatd rendelkezik 6sszekapcsolasi vagy partneriszerz6désekkel.

3.27 GTSVirtualFax

A Szolgéltatd a GTS VirtualFax szolgaltatas értékesitését 2015. augusztus 15-t6l megsziinteti.

A Szolgaltatd hangszolgaltatasok Magyarorszag terlleténérhetek el. Szolgaltatas specifikusan:

A GTS VirtualFax szolgaltatas elérhetésége Magyarorszag terlletén garantalt mind mobil, mind vezetékes
iranyokbodl. A szolgaltatas elérhet6 mindazon nemzetkozi iranyokbdl is, amelyek iranyaban Szolgaltatd
rendelkezik 6sszekapcsolasivagy partneri szerzGdésekkel.

4  Szolgaltatasokdijazasa

Dijazasielvek:

Az alabbi tablazatok utaldsnélkiil nettd, azaz AFA nélkili dijakat tartalmaznak. A ,netté” utalds a nettd, azaz
AFA nélkiili dijakra utal. A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési szolgaltatas
havi dijara vonatkozo 5 %-os mérték{, valaminta nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os
mértéki AFA 6sszegét.
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41 GTSEthernetLine és GTS Smart Ethernet

Alapszolgaltatas dijazdsa

Listaar
Egyszeridij
1000 Ft
Havidij (1 év)
SLA SLA
Savszéles STANDARD/ PLUS/OPTI | SLA TOP/PREMIUM
ség DSL MUM
81 105 146
383 Ft 798 Ft 490
256 kbps Ft
90 117 162
426 Ft 554 Ft 767
512 kbps Ft
108 141 195
708 Ft 320 Ft 674
1 Mbps Ft
135 176 243
541 Ft 203 Ft 973
2 Mbps Ft
140 182 252
357 Ft 464 Ft 642
3 Mbps Ft
164 213 295
438 Ft 769 Ft 988
4 Mbps Ft
178 231 321
370 Ft 881 Ft 066
S Mbps Ft
192 249 346
303 Ft 993 Ft 145
6 Mbps Ft
209 271 376
098 Ft 827 Ft 376
7 Mbps Ft
225 293 406
893 Ft 661 Ft 607
8 Mbps Ft
242 315
9 Mbps 688 Ft 495 Ft 436
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839

Ft
259 337 467
483 Ft 328 Ft 070

10 Mbps Ft
268 348 482
005 Ft 406 Ft 409

11 Mbps Ft
276 359 497
527 Ft 485 Ft 748

12 Mbps Ft
285 370 513
048 Ft 563 Ft 087

13 Mbps Ft
293 381 528
570 Ft 641 Ft 426

14 Mbps Ft
302 392 543
092 Ft 719 Ft 765

15 Mbps Ft
310 403 559
613 Ft 797 Ft 104

16 Mbps Ft
319 414 574
135 Ft 875 Ft 443

17 Mbps Ft
327 425 589
657 Ft 954 Ft 782

18 Mbps Ft
336 437 605
178 Ft 032 Ft 121

19 Mbps Ft
344 448 620
700 Ft 110 Ft 460

20 Mbps Ft
353 459 635
222 Ft 188 Ft 799

21 Mbps Ft
361 470 651
743 Ft 266 Ft 138

22 Mbps Ft
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370 481 666
265 Ft 344 Ft 477
23 Mbps Ft
378 492 681
787 Ft 423 Ft 816
24 Mbps Ft
387 503 697
308 Ft 501 Ft 155
25 Mbps Ft
395 514 712
830 Ft 579 Ft 494
26 Mbps Ft
404 525 727
352 Ft 657 Ft 833
27 Mbps Ft
412 536 743
873 Ft 735 Ft 172
28 Mbps Ft
421 547 758
395 Ft 813 Ft 511
29 Mbps Ft
429 558 773
917 Ft 892 Ft 850
30 Mbps Ft
438 569 789
438 Ft 970 Ft 189
31 Mbps Ft
446 581 804
960 Ft 048 Ft 528
32 Mbps Ft
455 592 819
482 Ft 126 Ft 867
33 Mbps Ft
464 603 835
003 Ft 204 Ft 206
34 Mbps Ft
480 624 865
699 Ft 909 Ft 259
35 Mbps Ft
497 646
36 Mbps 395 Ft 614 Ft 895
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312
Ft
514 668 925
091 Ft 319 Ft 365
37 Mbps Ft
530 690 955
788 Ft 024 Ft 418
38 Mbps Ft
547 711 985
484 Ft 729 Ft 470
39 Mbps Ft
564 733 015
180 Ft 434 Ft 503
40 Mbps Ft
580 755 015
876 Ft 138 Ft 576
41 Mbps Ft
597 776 O%S
572 Ft 843 Ft 629
42 Mbps Ft
614 798 135
268 Ft 548 Ft 482
43 Mbps Ft
1
630 820 135
964 Ft 253 Ft 735
44 Mbps Ft
647 841 125
660 Ft 958 Ft 288
45 Mbps Ft
1
664 863 105
356 Ft 663 Ft 841
46 Mbps Ft
1
681 885 995
052 Ft 368 Ft 894
47 Mbps Ft
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697 907 225

748 Ft 072 Ft 046
48 Mbps Ft

714 928 2é5

444 Ft 777 Ft 999
49 Mbps Ft
1

731 950 316

140 Ft 482 Ft 052
50 Mbps Ft

747 972 31 6

836 Ft 187 Ft 105
60 Mbps Ft
1

764 993 376

532 Ft 892 Ft 158
70 Mbps Ft
1

781 1015 406

228 Ft 597 Ft 211
80 Mbps Ft
1

797 1037 436

924 Ft 302 Ft 264
90 Mbps Ft
1

814 1059 466

620 Ft 006 Ft 317
100 Mbps Ft
1

828 1076 490

300 Ft 790 Ft 940
110 Mbps Ft
1

841 1094 515

979 Ft 573 Ft 563
120 Mbps Ft
855 1112 1

130 Mbps 659 Ft 357 Ft 540
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186
Ft
1

869 1130 564

338 Ft 140 Ft 809
140 Mbps Ft
1

883 1147 580

018 Ft 923 Ft 432
150 Mbps Ft
1

896 1165 614

698 Ft 707 Ft 056
160 Mbps Ft
1

910 1183 638

377 Ft 490 Ft 679
170 Mbps Ft
1

924 1201 663

057 Ft 274 Ft 302
180 Mbps Ft
1

937 1219 687

736 Ft 057 Ft 975
190 Mbps Ft
1

951 1236 212

416 Ft 840 Ft 548
200 Mbps Ft
1

965 1254 737

095 Ft 624 Ft 171
210 Mbps Ft
1

978 1272 761

775 Ft 407 Ft 205
220 Mbps Ft
1

992 1290 786

454 Ft 191 Ft 418
230 Mbps Ft

1006 1307

240 Mbps 134 Ft 974 Ft 1
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811

041
Ft
1

1019 1325 835

813 Ft 757 Ft 664
250 Mbps Ft
1

1033 1343 840

493 Ft 541 Ft 287
260 Mbps Ft
1

1047 1361 884

172 Ft 324 Ft 910
270 Mbps Ft
1

1060 1379 909

852 Ft 108 Ft 534
280 Mbps Ft
1

1074 1396 934

531 Ft 891 Ft 157
290 Mbps Ft
1

1088 1414 058

211 Ft 674 Ft 280
300 Mbps Ft
1

1101 1432 083

891 Ft 458 Ft 403
350 Mbps Ft
2

1115 1450 008

570 Ft 241 Ft 026
400 Mbps Ft
2

1129 1468 032

250 Ft 025 Ft 649
450 Mbps Ft
2

1142 1485 057

929 Ft 808 Ft 279
500 Mbps Ft
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1156 1503 0223 1

609 Ft 591 Ft 896
550 Mbps Ft
2

1170 1521 106

288 Ft 375 Ft 519
600 Mbps Ft
2

1183 1539 131

968 Ft 158 Ft 142
650 Mbps Ft
2

1197 1556 155

647 Ft 941 Ft 765
700 Mbps Ft
2

1211 1574 180

327 Ft 725 Ft 388
750 Mbps Ft
2

1225 1592 205

006 Ft 508 Ft 011
800 Mbps Ft
2

1238 1610 299

686 Ft 292 Ft 635
850 Mbps Ft
2

1252 1628 54

365 Ft 075 Ft 258
900 Mbps Ft
2

1266 1645 278

045 Ft 858 Ft 881
950 Mbps Ft
2

1279 1663 303

725 Ft 642 Ft 504
1 Gbps Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dijazasa
Kiegészit6 szolgaltatas Havidij
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1 2
é é 3év
v v
2 2 2
5 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Halézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
0 5 0
Kie 0 0 0
melt 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasiszolgaltatas t t t
4.2 GTSEthernetVPN
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeridij
1000 Ft
Havidij(1év)
SLA SLA
Savszéles STANDARD/ PLUS/OPTIM | SLA TOP/PREMIUM
ség DSL UM
90 118 163
781 Ft 016 Ft 406
256 kbps Ft
100 131 181
868 Ft 129 Ft 563
512 kbps Ft
121 157 218
261 Ft 639 Ft 270
1 Mbps Ft
151 196
2 Mbps 193 Ft 550 Ft 272
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Hatdlya:2022. majus 01. 101. oldal



Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

147

Ft

156 203 281

565 Ft 534 Ft 817

3 Mbps Ft
183 238 330

426 Ft 454 Ft 168

4 Mbps Ft
198 258 358

968 Ft 658 Ft 142

5 Mbps Ft
214 278 386

509 Ft 862 Ft 117

6 Mbps Ft
233 303 419

244 Ft 217 Ft 839

7 Mbps Ft
251 327 453

978 Ft 572 Ft 561

8 Mbps Ft
270 351 487

713 Ft 927 Ft 283

9 Mbps Ft
289 376 521

448 Ft 282 Ft 006

10 Mbps Ft
298 388 538

953 Ft 639 Ft 116

11 Mbps Ft
308 400 555

459 Ft 997 Ft 226

12 Mbps Ft
317 413 572

965 Ft 354 Ft 337

13 Mbps Ft
327 425 589

471 Ft 712 Ft 447

14 Mbps Ft
336 438 606

976 Ft 069 Ft 557

15 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

102. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

346 450 623

482 Ft 427 Ft 668

16 Mbps Ft

355 462 640

988 Ft 784 Ft 778

17 Mbps Ft

365 475 657

493 Ft 141 Ft 888

18 Mbps Ft

374 487 674

999 Ft 499 Ft 998

19 Mbps Ft

384 499 692

505 Ft 856 Ft 109

20 Mbps Ft

394 512 709

011 Ft 214 Ft 219

21 Mbps Ft

403 524 726

S16 Ft S71Ft 329

22 Mbps Ft

413 536 743

022 Ft 929 Ft 440

23 Mbps Ft

422 549 760

528 Ft 286 Ft 550

24 Mbps Ft

432 561 777

033 Ft 643 Ft 660

25 Mbps Ft

441 574 794

539 Ft 001 Ft 771

26 Mbps Ft

451 586 811

045 Ft 358 Ft 881

27 Mbps Ft

460 598 828

551 Ft 716 Ft 991

28 Mbps Ft
470 611

29 Mbps 056 Ft 073 Ft 846

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

103. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

101

Ft
479 623 863
562 Ft 431 Ft 212

30 Mbps Ft
489 635 880
068 Ft 788 Ft 322

31 Mbps Ft
498 648 897
574 Ft 146 Ft 432

32 Mbps Ft
508 660 914
079 Ft 503 Ft 543

33 Mbps Ft
517 672 931
585 Ft 860 Ft 653

34 Mbps Ft
536 697 965
209 Ft 072 Ft 176

35 Mbps Ft
554 721 998
833 Ft 283 Ft 700

36 Mbps Ft
573 745 oéz
457 Ft 494 Ft 993

37 Mbps Ft
592 769 025
081 Ft 706 Ft 246

38 Mbps Ft

1
610 793 099
705 Ft 917 Ft 260

39 Mbps Ft

1
629 818 132
329 Ft 128 Ft 203

40 Mbps Ft

647 842 1
41 Mbps 953 Ft 339 Ft 166

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

104. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

316

Ft
1

666 866 199

577 Ft 551 Ft 839

42 Mbps Ft
1

685 890 933

201 Ft 762 Ft 263

43 Mbps Ft
1

703 914 266

825 Ft 973 Ft 886

44 Mbps Ft
1

722 939 300

450 Ft 184 Ft 400

45 Mbps Ft
1

741 963 333

074 Ft 396 Ft 932

46 Mbps Ft

759 987 ”

698 Ft 607 Ft 456

47 Mbps Ft
1

778 1011 400

322 Ft 818 Ft 979

48 Mbps Ft
1

796 1036 434

946 Ft 029 Ft 502

49 Mbps Ft
1

815 1060 468

570 Ft 241 Ft 026

50 Mbps Ft
1

834 1084 501

194 Ft 452 Ft 549

60 Mbps Ft

852 1108

70 Mbps 818 Ft 663 Ft 1

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

105. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

535

072

Ft
1

871 1132 568

442 Ft 875 Ft 506

80 Mbps Ft
1

890 1157 602

066 Ft 086 Ft 119

90 Mbps Ft
1

908 1181 635

690 Ft 297 Ft 642

100 Mbps Ft
1

923 1201 663

949 Ft 134 Ft 100

110 Mbps Ft
1

939 1220 690

208 Ft 971 Ft 575

120 Mbps Ft
1

954 1240 218

468 Ft 808 Ft 042

130 Mbps Ft
1

969 1260 245

727 Ft 645 Ft 508

140 Mbps Ft
1

984 1280 279

986 Ft 482 Ft 975

150 Mbps Ft
1

1000 1300 800

245 Ft 319 Ft 442

160 Mbps Ft
1

1015 1320 827

505 Ft 156 Ft 008

170 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

106. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1030 1339 825

764 Ft 993 Ft 375

180 Mbps Ft
1

1046 1359 882

023 Ft 830 Ft 841

190 Mbps Ft
1

1061 1379 910

282 Ft 667 Ft 308

200 Mbps Ft
1

1076 1399 937

541 Ft 504 Ft 774

210 Mbps Ft
1

1091 1419 965

801 Ft 341 Ft 041

220 Mbps Ft
1

1107 1439 997

060 Ft 178 Ft 208

230 Mbps Ft
2

1122 1459 020

319 Ft 015 Ft 174

240 Mbps Ft
2

1137 1478 047

578 Ft 852 Ft 641

250 Mbps Ft
2

1152 1498 075

837 Ft 689 Ft 107

260 Mbps Ft
2

1168 1518 102

097 Ft 526 Ft 574

270 Mbps Ft
1183 1538 5

280 Mbps 356 Ft 362 Ft 130

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

107.oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

040
Ft
2
1198 1558 157
615 Ft 199 Ft 507
290 Mbps Ft
2
1213 1578 184
874 Ft 036 Ft 973
300 Mbps Ft
2
1229 1597 219
133 Ft 873 Ft 440
350 Mbps Ft
2
1244 1617 930
393 Ft 710 Ft 007
400 Mbps Ft
2
1259 1637 267
652 Ft 547 Ft 373
450 Mbps Ft
2
1274 1657 204
911 Ft 384 Ft 840
500 Mbps Ft
2
1290 1677 399
170 Ft 221 Ft 306
550 Mbps Ft
2
1305 1697 340
429 Ft 058 Ft 773
600 Mbps Ft
2
1320 1716 377
689 Ft 895 Ft 230
650 Mbps Ft
2
1335 1736 404
948 Ft 732 Ft 206
700 Mbps Ft
1351 1756
750 Mbps 207 Ft 569 Ft 2

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

108. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

432
173
Ft
2
1366 1776 459
466 Ft 406 Ft 639
800 Mbps Ft
2
1381 1796 487
725 Ft 243 Ft 106
850 Mbps Ft
2
1396 1816 514
985 Ft 080 Ft 579
900 Mbps Ft
2
1412 1835 547
244 Ft 917 Ft 039
950 Mbps Ft
2
1427 1855 569
503 Ft 754 Ft 505
1 Gbps Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazasa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
é é 3év
v v
2 2 2
S 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Haldézatmonitorozasi t t t
szolgdltatas
3 3 4
0 S5 0
Kie 0 0 0
melt 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
Proaktiv monitorozasiszolgaltatas 0 0 0

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 109. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

0 0 0

0 0 0

F F F

t t t

4.3 GTSMedialine
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeri dij
1000 Ft
Havidij(1év)
SLA SLA
Savszéless STANDAR PLUS/OPTIMU [ SLA TOP/PREMIUM
ég D M

123 170

94 947 Ft 431 Ft 905

256 kbps Ft
137 189

10?::197 146 Ft 895

512 kbps Ft

164 228

12?:,?26 873 Ft 286

1 Mbps Ft

205 284

15?:,[131 570 Ft 635

2 Mbps Ft

212 294

16?:350 875 Ft 749

3 Mbps Ft

249 345

19}:,?44 397 Ft 319

4 Mbps Ft
270 374

20?:,?99 528 Ft 577

S Mbps Ft
291 403
22‘;;[353 659 Ft 836

6 Mbps Ft
317 439
24?:,?47 132 Ft 105

7 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

110. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

342 474

26?:,?42 604 Ft 375

8 Mbps Ft
368 509

28?: tl 36 077 Ft 645

9 Mbps Ft
393 544

502751 550 Ft 915

10 Mbps Ft
406 562
31?:?72 474 Ft 810

11 Mbps Ft
419 580
32?:?14 399 Ft 706

12 Mbps Ft
432 598
552 556 323 Ft 601

13 Mbps Ft
445 616

34?::198 248 Ft 497

14 Mbps Ft
458 634

35?::"40 172 Ft 392

15 Mbps Ft
471 652

36?:,?82 097 Ft 288

16 Mbps Ft
484 670

372Ft3 24 021 Ft 183

17 Mbps Ft
496 688

38?: ,[2 66 946 Ft 079

18 Mbps Ft
509 705

39?: t2 08 870 Ft 974

19 Mbps Ft
522 723

40?:3 >0 795 Ft 870

20 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

111. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

535 741

41?:,?92 720 Ft 765

21 Mbps Ft
548 759

42?:,?34 644 Ft 661

22 Mbps Ft
561 777

A5t 76 569 Ft 556

23 Mbps Ft
574 795

44?:,?18 493 Ft 452

24 Mbps Ft
587 813

45?:,?60 418 Ft 347

25 Mbps Ft
600 831

467 802 342 Ft 243

26 Mbps Ft
613 849

47?: ,[7 a4 267 Ft 138

27 Mbps Ft
626 867

48}:,?86 191 Ft 034

28 Mbps Ft
639 884

49%:,?27 116 Ft 929

29 Mbps Ft
652 902

50%:,? 9 040 Ft 825

30 Mbps Ft
664 920

51?:,[511 965 Ft 720

31 Mbps Ft
677 938

521:53 889 Ft 616

32 Mbps Ft
690 956

53}:595 814 Ft 512

33 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

112. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

703 974

541337 738 Ft 407

34 Mbps Ft
1

560 816 061 F7tZQ 009

Ft 469

35 Mbps Ft
1

580 295 <63 F7tS4 044

Ft 530

36 Mbps Ft
1

599773 705 F7t79 079

Ft 592

37 Mbps Ft
1

619 252 028 F8t05 114

Ft 654

38 Mbps Ft
1

638731 350 FE?[BO 149

Ft 716

39 Mbps Ft
1

658 210 e 184

Ft 777

40 Mbps Ft
1

677 688 905 F§8O 219

Ft 839

41 Mbps Ft
1

697 167 317 F?(Oé 254

Ft 901

42 Mbps Ft
1

716 646 639 F?fl 289

Ft 962

43 Mbps Ft
1

736124 062 F?fé 325

Ft 024

44 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

113. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1

755 603 284 F?(82 360

Ft 086
45 Mbps Ft
1007 1

775082 606 Ft 395

Ft 147
46 Mbps Ft
1032 1

794 561 920 Ft 430

Ft 209
47 Mbps Ft
1058 1

814 039 251 Ft 465

Ft 271
48 Mbps Ft
1083 1

833518 573 Ft 500

Ft 332
49 Mbps Ft
1108 1

852 997 896 Ft 535

Ft 394
50 Mbps Ft
1134 1

872475 218 Ft 570

Ft 456
60 Mbps Ft
1159 1

891 954 540 Ft 605

Ft 518
70 Mbps Ft
1184 1

911 433 863 Ft 640

Ft 579
80 Mbps Ft
1210 1

930912 185 Ft 675

Ft 641
90 Mbps Ft
950 390 5081F%c35 1

100 Mbps Ft 710

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

114. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

703
Ft
1256 1

966 350 255 Ft 739

Ft 430
110 Mbps Ft
1277 1

982 309 002 Ft 768

Ft 157
120 Mbps Ft
1297 1

998 269 749 Ft 796

Ft 884
130 Mbps Ft
1 1

014 228 4971;18 825

Ft 611
140 Mbps Ft
1 1

030188 y 41;39 854

Ft 338

150 Mbps Ft
1 1

046 147 99 11;59 883

Ft 065

160 Mbps Ft
1 1

062 107 73915;80 911

Ft 792

170 Mbps Ft
1 1

078 066 seor 940

Ft 519

180 Mbps Ft
1 1

094 025 2331;:22 969

Ft 246

190 Mbps Ft
1 1

109 985 9801;:42 997

Ft 973

200 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

115. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 2

125944 BN 026

Ft 700
210 Mbps Ft
1 2

141 904 4751;:84 055

Ft 427
220 Mbps Ft
1 2

157 863 2221;05 084

Ft 154
230 Mbps Ft
1 2

173823 9701[:?25 112

Ft 881
240 Mbps Ft
1 2

189782 7 171;46 141

Ft 608
250 Mbps Ft
1 2

205742 46 41':?67 170

Ft 335
260 Mbps Ft
1 2

221701 21 11;88 199

Ft 062
270 Mbps Ft
1 2

237 661 9591;:08 227

Ft 789
280 Mbps Ft
1 2

253 620 7061F?29 256

Ft 516
290 Mbps Ft
1 2

269 580 4531;:50 285

Ft 243
300 Mbps Ft

1

285539 2011;271 2

350 Mbps Ft 313

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

116. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

970

Ft
1 2

301 498 0 481F?91 342

Ft 697

400 Mbps Ft
1 2

317 458 6951;(12 371

Ft 424

450 Mbps Ft
1 2

333417 4 431;[33 400

Ft 151

500 Mbps Ft
1 2

349 377 1901;[54 428

Ft 878

550 Mbps Ft
1 2

365 336 9371;(74 457

Ft 605
600 Mbps Ft
1 2

381 296 68 41':?[95 486

Ft 332
650 Mbps Ft
1 2

397 255 4321F?16 515

Ft 059
700 Mbps Ft
1 2

413215 1791;37 543

Ft 786
750 Mbps Ft
1 2

429174 9o 61F§57 572

Ft 513
800 Mbps Ft
1 2

445134 67 41578 601

Ft 240
850 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

117. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1 2
461093 49 11F$99 629
Ft 967
900 Mbps Ft
1 2
477 052 1681F(i20 658
Ft 694
950 Mbps Ft
1 2
493012 0 151;40 687
Ft 421
1 Gbps Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazdsa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
é é 3év
v v
2 2 2
5 3 1
Ala 0 0 0
p 0 0 0
0 0 0
F F F
Haldézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
. 0 5 0
; 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasi szolgaltatas t t t

4.4 GTSInternet Access

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési havidijra vonatkozé 5 %-0s AFA

0sszegét.
Alapszolgaltatas dijazasa

Listaar

Egyszeridij

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 118. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

1000 Ft
Havidij (1 év)
Savszél STAI\SI IE)/jARD/ PLU SS/%APTIM SLA

avszeless

ph Do i TOP/PREMIUM

1

6

2

4

4

7

64 kbps 90 248 Ft 117 323 Ft Ft

1

7

0

9

9

7

128 kbps 94 998 Ft 123 498 Ft Ft

1

7

9

9

9

7

256 kbps 99 998 Ft 129 998 Ft Ft

2

1

6

3

8

7

512 kbps 120 215 Ft 156 280 Ft Ft

2

6

9

7

9

9

1 Mbps 149 888 Ft 194 855 Ft Ft

2

7

9

3

8

6

2 Mbps 155 214 Ft 201 779 Ft Ft

3

2

7

3

2

0

3 Mbps 181 844 Ft 236 398 Ft Ft

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01. 119. oldal



Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

3
S
S
0
S
3
4 Mbps 197 252 Ft 256 427 Ft Ft
3
8
2
7
8
6
5 Mbps 212 659 Ft 276 457 Ft Ft
4
0
9
S
3
1
6 Mbps 227 517 Ft 295773 Ft Ft
4
3
o)
2
7
7
7 Mbps 242 376 Ft 315 089 Ft Ft
4
6
3
0
2
2
8 Mbps 257 234 Ft 334 405 Ft Ft
4
8
9
7
6
7
9 Mbps 272 093 Ft 353721 Ft Ft
S
1
6
S
1
2
10 Mbps 286 951 Ft 373036 Ft Ft
S
3
3
4
11 Mbps 296 375 Ft 385 287 Ft 7

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

120. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

S
Ft
S
S
0
4
3
7
12 Mbps 305 799 Ft 397 538 Ft Ft
S
o)
7
4
0
0
13 Mbps 315 222 Ft 409 789 Ft Ft
S
8
4
3
o)
3
14 Mbps 324 646 Ft 422 040 Ft Ft
o)
0
1
3
2
6
15 Mbps 334 070 Ft 434 291 Ft Ft
6
1
8
2
8
8
16 Mbps 343 494 Ft 446 542 Ft Ft
6
3
S
2
S
1
17 Mbps 352917 Ft 458 792 Ft Ft
6
S
2
2
1
4
18 Mbps 362 341 Ft 471 043 Ft Ft
o)
o)
19 Mbps 371765 Ft 483 294 Ft 9

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

121. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

20 Mbps

381 188 Ft

495 545 Ft

21 Mbps

390 612 Ft

507 796 Ft

22 Mbps

400 036 Ft

520 047 Ft

23 Mbps

409 460 Ft

532 298 Ft

24 Mbps

418 883 Ft

544 548 Ft

25 Mbps

428 307 Ft

556 799 Ft

26 Mbps

437 731 Ft

569 050 Ft

ToprovoVNoN|FTuwoumvvoNNToovowurnNINvOoONWN[RNuoooNvwvN[RFvorRrWwoN|[FTowrRr oo RN PR

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

122. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

8
0
4
8
7
8
27 Mbps 447 155 Ft 581 301 Ft Ft
8
2
1
8
4
1
28 Mbps 456 578 Ft 593 552 Ft Ft
8
3
8
8
0
4
29 Mbps 466 002 Ft 605 803 Ft Ft
8
S
S
7
6
7
30 Mbps 475 426 Ft 618 054 Ft Ft
8
7
2
7
2
9
31 Mbps 484 850 Ft 630 304 Ft Ft
8
8
9
6
%
2
32 Mbps 494 273 Ft 642 555 Ft Ft
9
0
6
6
S
S
33 Mbps 503 697 Ft 654 806 Ft Ft
9
2
3
o)
34 Mbps 513121 Ft 667 057 Ft 1

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

123. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

7

Ft

9

S

6

8

S

2

35 Mbps 531 584 Ft 691 059 Ft Ft
9

9

0

0

8

6

36 Mbps 550 048 Ft 715062 Ft Ft
1

0

2

3

3

2

0

37 Mbps 568 511 Ft 739 064 Ft Ft
1

0

S

6

S

S

4

38 Mbps 586 974 Ft 763 067 Ft Ft
1

0

8

9

7

8

8

39 Mbps 605 438 Ft 787 069 Ft Ft
1

1

2

3

0

2

2

40 Mbps 623 901 Ft 811072 Ft Ft
1

1

S

o)

2

41 Mbps 642 365 Ft 835074 Ft S

GTSszolgaltatas
Utolsd mddositas: 2021. junius 30.
Hatdlya:2022. majus 01.

124. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

7
Ft
1
1
8
9
4
9
1
42 Mbps 660 828 Ft 859 077 Ft Ft
1
2
2
2
7
2
S
43 Mbps 679 292 Ft 883 079 Ft Ft
1
2
S
S
9
S
9
44 Mbps 697 755 Ft 907 082 Ft Ft
1
2
8
9
1
9
3
45 Mbps 716 218 Ft 931084 Ft Ft
1
3
2
2
4
2
7
46 Mbps 734 682 Ft 955 086 Ft Ft
1
3
S
S
6
o)
2
47 Mbps 753145 Ft 979 089 Ft Ft
1
3
8
48 Mbps 771 609 Ft 1003 091 Ft 8

GTSszolgaltatas
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8
9
o)
Ft
1
4
2
2
1
3
0
49 Mbps 790072 Ft 1027 094 Ft Ft
1
4
S
S
3
o)
4
50 Mbps 808 536 Ft 1051 096 Ft Ft
1
4
8
8
S
9
8
60 Mbps 826 999 Ft 1075099 Ft Ft
1
S
2
1
8
3
2
70 Mbps 845 462 Ft 1099 101 Ft Ft
1
S
S
S
0
6
6
80 Mbps 863 926 Ft 1123104 Ft Ft
1
S
8
8
3
0
1
90 Mbps 882 389 Ft 1147 106 Ft Ft
1
100 Mbps 900 853 Ft 1171108 Ft 6
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110 Mbps

915 980 Ft

1190774 Ft

120 Mbps

931 108 Ft

1210440 Ft

130 Mbps

946 235 Ft

1230 106 Ft

140 Mbps

961 363 Ft

1249772 Ft

150 Mbps

976 491 Ft

1269 438 Ft

160 Mbps

991 618 Ft

1289104 Ft
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1
8
1
2
1
4
2
170 Mbps 1006 746 Ft 1308 770 Ft Ft
1
8
3
9
3
7
2
180 Mbps 1021 873 Ft 1328 435 Ft Ft
1
8
6
6
o)
0
2
190 Mbps 1037 001 Ft 1348 101 Ft Ft
1
8
9
3
8
3
1
200 Mbps 1052 129 Ft 1367 767 Ft Ft
1
9
2
1
0
o)
1
210 Mbps 1067 256 Ft 1387 433 Ft Ft
1
9
4
8
2
9
1
220 Mbps 1082 384 Ft 1407 099 Ft Ft
1
9
7
S
S
230 Mbps 1097 511 Ft 1426765 Ft 2
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240 Mbps

1112 639 Ft

1446 431 Ft

250 Mbps

1127767 Ft

1466 097 Ft

260 Mbps

1142 894 Ft

1485762 Ft

270 Mbps

1158022 Ft

1505428 Ft

280 Mbps

1173149 Ft

1525094 Ft

290 Mbps

1188277 Ft

1544 760 Ft

300 Mbps

1203405 Ft

1564426 Ft
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350 Mbps

1218 532 Ft

1584 092 Ft

400 Mbps

1233 660 Ft

1603 758 Ft

450 Mbps

1248787 Ft

1623424 Ft

500 Mbps

1263915 Ft

1643089 Ft

550 Mbps

1279042 Ft

1662755 Ft

600 Mbps

1294170 Ft

1682421 Ft

650 Mbps

1309 298 Ft

1702087 Ft
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700 Mbps

1324 425 Ft

1721753 Ft

750 Mbps

1339 553 Ft

1741419 Ft

800 Mbps

1354 680 Ft

1761085 Ft

850 Mbps

1369 808 Ft

1780750 Ft

900 Mbps

1384 936 Ft

1800416 Ft

950 Mbps

1400 063 Ft

1820082 Ft

TranppProvuanNnRroconvobrN oo onnnfanvbhowdhvfFaoorrRrrannfFoooworwnFTowN o
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2
S
4
7
3
4
4
1 Gbps 1415191 Ft 1839 748 Ft Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazdsa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
e é 3év
v v
2 2 2
5 3 1
0 0 0
Alap 0 0 0
0 0 0
F F F
Halézatmonitorozasi t t t
szolgaltatas
3 3 4
. 0 5 0
¢ 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasiszolgaltatas t t t
4.5 GTSIPHosting
Listaar
Egyszeri dij
50000 Ft
Havidij(1év)
SLA SLA
Savszélessé STANDA PLUS/OPTIM | SLA TOP/PREMIUM
g RD UM
9000
IP Hosting 100 50000 Ft 70000 Ft 0 Ft
IP Hosting
1000 Start 120000 1800
és IP Hosting 1000 Ft 150000 Ft 00 Ft
GTSszolgaltatas
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4.6 GTSIP Transit

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5
%-0s mértékd AFA 6sszegét.
Alapszolgaltatas dijazasa

Listaar

Egyszeridij

1000 Ft

Havidij(1év)

SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU
g D M

SLA
TOP/PREMIUM

16
2
44
7
64 kbps 90 248 Ft 117 323 Ft Ft

17
0
99
7
128 kbps 94 998 Ft 123 498 Ft Ft

17
9
99
7
256 kbps 99 998 Ft 129 998 Ft Ft

21
6
38
120215 7
512 kbps Ft 156 280 Ft Ft

26
9
79
149 888 9
1 Mbps Ft 194 855 Ft Ft

27
9
38
155 214 6
2 Mbps Ft 201779 Ft Ft

32
7
32
181 844 0
3 Mbps Ft 236 398 Ft Ft

35
S
05
197 252 3
4 Mbps Ft 256 427 Ft Ft

GTSszolgaltatas
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S5 Mbps

212 659
Ft

276 457 Ft

38

78

Ft

6 Mbps

227 517
Ft

295773 Ft

40

53

Ft

7 Mbps

242 376
Ft

315 089 Ft

43

27

Ft

8 Mbps

257 234
Ft

334 405 Ft

46

02

Ft

9 Mbps

272093
Ft

353 721 Ft

48

76

Ft

10 Mbps

286 951
Ft

373 036 Ft

o1

o1

Ft

11 Mbps

296 375
Ft

385 287 Ft

53

47

Ft

12 Mbps

305 799
Ft

397 538 Ft

55

43

Ft

13 Mbps

315 222
Ft

409 789 Ft

56

40

Ft

14 Mbps

324 646
Ft

422 040 Ft

58

36

Ft

15 Mbps

334070
Ft

434 291 Ft

60

32

GTSszolgaltatas
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Ft

16 Mbps

343 494
Ft

446 542 Ft

61

28

Ft

17 Mbps

352917
Ft

458 792 Ft

63

25

Ft

18 Mbps

362 341
Ft

471 043 Ft

65

21

Ft

19 Mbps

371765
Ft

483 294 Ft

66

17

Ft

20 Mbps

381188
Ft

495 545 Ft

68

13

Ft

21 Mbps

390 612
Ft

507 796 Ft

70

10

Ft

22 Mbps

400 036
Ft

520 047 Ft

72

06

Ft

23 Mbps

409 460
Ft

532 298 Ft

73

02

Ft

24 Mbps

418 883
Ft

544 548 Ft

75

99

Ft

25 Mbps

428 307
Ft

556 799 Ft

77

95

Ft

26 Mbps

437 731
Ft

569 050 Ft

78

GTSszolgaltatas
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91

Ft

27 Mbps

447 155
Ft

581 301 Ft

80

87

Ft

28 Mbps

456 578
Ft

593 552 Ft

82

84

Ft

29 Mbps

466 002
Ft

605 803 Ft

83

80

Ft

30 Mbps

475 426
Ft

618 054 Ft

85

76

Ft

31 Mbps

484 850
Ft

630 304 Ft

87

72

Ft

32 Mbps

494 273
Ft

642 555 Ft

88

69

Ft

33 Mbps

503 697
Ft

654 806 Ft

90

65

Ft

34 Mbps

513121
Ft

667 057 Ft

92

61

Ft

35 Mbps

531 584
Ft

691 059 Ft

95

85

Ft

36 Mbps

550 048
Ft

715062 Ft

99

08

Ft

GTSszolgaltatas
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37 Mbps

568 511
Ft

739 064 Ft

38 Mbps

586 974
Ft

763 067 Ft

39 Mbps

605 438
Ft

787 069 Ft

40 Mbps

623 901
Ft

811 072 Ft

41 Mbps

642 365
Ft

835 074 Ft

42 Mbps

660 828
Ft

859 077 Ft

43 Mbps

679 292
Ft

883 079 Ft

44 Mbps

697 755
Ft

907 082 Ft

45 Mbps

716 218
Ft

931 084 Ft

GTSszolgaltatas
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46 Mbps

734 682
Ft

955 086 Ft

47 Mbps

753 145
Ft

979 089 Ft

48 Mbps

771 609
Ft

1003091 Ft

49 Mbps

790072
Ft

1027 094 Ft

50 Mbps

808 536
Ft

1051 096 Ft

60 Mbps

826 999
Ft

1075099 Ft

70 Mbps

845 462
Ft

1099101 Ft

80 Mbps

863 926
Ft

1123104 Ft

90 Mbps

882 389
Ft

1147106 Ft

GTSszolgaltatas
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100 Mbps

900 853
Ft

1171108 Ft

110 Mbps

915 980
Ft

1190774 Ft

120 Mbps

931108
Ft

1210440 Ft

130 Mbps

946 235
Ft

1230106 Ft

140 Mbps

961 363
Ft

1249772 Ft

150 Mbps

976 491
Ft

1269 438 Ft

160 Mbps

991 618
Ft

1289104 Ft

170 Mbps

1006 746
Ft

1308 770 Ft

180 Mbps

1021873
Ft

1328 435 Ft

GTSszolgaltatas
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190 Mbps

1037 001
Ft

1348101 Ft

200 Mbps

1052129
Ft

1367767 Ft

210 Mbps

1067 256
Ft

1387433 Ft

220 Mbps

1082 384
Ft

1407 099 Ft

230 Mbps

1097511
Ft

1426765 Ft

240 Mbps

1112 639
Ft

1446 431 Ft

250 Mbps

1127767
Ft

1466 097 Ft

260 Mbps

1142894
Ft

1485762 Ft

270 Mbps

1158 022
Ft

1505 428 Ft

GTSszolgaltatas
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280 Mbps

1173149
Ft

1525094 Ft

290 Mbps

1188277
Ft

1544 760 Ft

300 Mbps

1203 405
Ft

1564426 Ft

350 Mbps

1218 532
Ft

1584092 Ft

400 Mbps

1233 660
Ft

1603 758 Ft

450 Mbps

1248787
Ft

1623424 Ft

500 Mbps

1263915
Ft

1643089 Ft

550 Mbps

1279042
Ft

1662 755 Ft

600 Mbps

1294170
Ft

1682421 Ft

GTSszolgaltatas
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650 Mbps

1309 298
Ft

1702087 Ft

700 Mbps

1324 425
Ft

1721753 Ft

750 Mbps

1339 553
Ft

1741419 Ft

800 Mbps

1354 680
Ft

1761085 Ft

850 Mbps

1369 808
Ft

1780750 Ft

900 Mbps

1384 936
Ft

1800416 Ft

950 Mbps

1400 063
Ft

1820082 Ft

1 Gbps

1415191
Ft

1839 748 Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dijazasa

Kiegészit6 szolgaltatas

Havidij

[0

< O\ N

3év

GTSszolgaltatas
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Haldozatmonitorozasi

Alap

-+~ Mo oounN

T MO O OWN
T MO OOFrN

szolgaltatas

Kie
melt

T MO OO0OOoO W

- MO O OoOuUu W
T MO OO0 M

Proaktiv monitorozasi szolgaltatds

- MmO OoOouI N

T MO OOWN
+ MO OOFrN

4.7 GTSIPVPN

Alapszolgaltatas dijazasa

Listaar

Egyszeri dij

1000 Ft

Havidij(1év)

Savszéles
ség

SLA
STANDARD/
DSL

SLA
PLUS/OPTIM
UM

SLA TOP/PREMIUM

64 kbps

85
500 Ft

111
150 Ft

153
900
Ft

128 kbps

88
200 Ft

114
660 Ft

158
760
Ft

256 kbps

90
781 Ft

118
016 Ft

163
406
Ft

512 kbps

100
868 Ft

131
129 Ft

181
563
Ft

1 Mbps

121
261 Ft

157
639 Ft

218

GTSszolgaltatas
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270

Ft

151 196 272

193 Ft 550 Ft 147

2 Mbps Ft
156 203 281

565 Ft 534 Ft 817

3 Mbps Ft
183 238 330

426 Ft 454 Ft 168

4 Mbps Ft
198 258 358

968 Ft 658 Ft 142

5 Mbps Ft
214 278 386

509 Ft 862 Ft 117

6 Mbps Ft
233 303 419

244 Ft 217 Ft 839

7 Mbps Ft
251 327 453
978 Ft 572 Ft 561

8 Mbps Ft
270 351 487
713 Ft 927 Ft 283

9 Mbps Ft
289 376 521
448 Ft 282 Ft 006

10 Mbps Ft
298 388 538
953 Ft 639 Ft 116

11 Mbps Ft
308 400 555
459 Ft 997 Ft 226

12 Mbps Ft
317 413 572

965 Ft 354 Ft 337

13 Mbps Ft
327 425 589

471 Ft 712 Ft 447

14 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
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336 438 606

976 Ft 069 Ft 557

15 Mbps Ft

346 450 623

482 Ft 427 Ft 668

16 Mbps Ft

355 462 640

988 Ft 784 Ft 778

17 Mbps Ft

365 475 657

493 Ft 141 Ft 888

18 Mbps Ft

374 487 674

999 Ft 499 Ft 998

19 Mbps Ft

384 499 692

505 Ft 856 Ft 109

20 Mbps Ft

394 512 709

O11Ft 214 Ft 219

21 Mbps Ft

403 524 726

516 Ft S71Ft 329

22 Mbps Ft

413 536 743

022 Ft 929 Ft 440

23 Mbps Ft

422 549 760

528 Ft 286 Ft 530

24 Mbps Ft

432 561 777

033 Ft 643 Ft 660

25 Mbps Ft

441 574 794

539 Ft 001 Ft 771

26 Mbps Ft

451 586 811

045 Ft 358 Ft 881

27 Mbps Ft
460 598

28 Mbps 591 Ft 716 Ft 828

GTSszolgaltatas
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991

Ft

470 611 846

056 Ft 073 Ft 101

29 Mbps Ft

479 623 863

562 Ft 431 Ft 212

30 Mbps Ft

489 635 880

068 Ft 788 Ft 322

31 Mbps Ft

498 648 897

574 Ft 146 Ft 432

32 Mbps Ft

508 660 914

079 Ft 503 Ft 543

33 Mbps Ft

517 672 931

585 Ft 860 Ft 653

34 Mbps Ft

536 697 965

209 Ft 072 Ft 176

35 Mbps Ft

554 721 998

833 Ft 283 Ft 700

36 Mbps Ft

573 745 0§2

457 Ft 494 Ft 293

37 Mbps Ft
1

592 769 065

081 Ft 706 Ft 246

38 Mbps Ft
1

610 793 099

705 Ft 917 Ft 260

39 Mbps Ft
1

629 818 139

329 Ft 128 Ft 703

40 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
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647 842 12 6
953 Ft 339 Ft 316

41 Mbps Ft

1
666 866 190
577 Ft 551 Ft 839

42 Mbps Ft

1
685 890 933
201 Ft 762 Ft 363

43 Mbps Ft

1
703 914 266
825 Ft 973 Ft 886

44 Mbps Ft

1
722 939 300
450 Ft 184 Ft 400

45 Mbps Ft
741 963 3%3
074 Ft 396 Ft 932

46 Mbps Ft
759 987 327
698 Ft 607 Ft 456

47 Mbps Ft
778 1 430
322 Ft 011 818 Ft 979

48 Mbps Ft
796 1 4% 4
946 Ft 036 029 Ft 502

49 Mbps Ft
815 1 428
570 Ft 060 241 Ft 026

50 Mbps Ft

834 1 1
60 Mbps 194 Ft 084 452 Ft 501

GTSszolgaltatas
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549

Ft
852 1 e
818 Ft 108 663 Ft 072

70 Mbps Ft
871 1 528
442 Ft 132875 Ft 506

80 Mbps Ft
890 1 6%2
066 Ft 157 086 Ft 119

90 Mbps Ft
908 1 o
690 Ft 181 297 Ft 642

100 Mbps Ft
923 1 623
949 Ft 201 134 Ft 109

110 Mbps Ft
939 1 630
208 Ft 220971 Ft 575

120 Mbps Ft
954 1 718
468 Ft 240 808 Ft 042

130 Mbps Ft
969 1 715
727 Ft 260 645 Ft 508

140 Mbps Ft
984 1 7%2
986 Ft 280482 Ft 975

150 Mbps Ft
992 1 7; 6
616 Ft 290 400 Ft 208

155 Mbps Ft

1 1
160 Mbps 000 245 Ft 300 319 Ft 1

GTSszolgaltatas
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800
442

Ft
015505 Il:t 320156 I1:t 8;7
908

170 Mbps Ft
030764 Ilzt 339 993 Ilzt 8é5
375

180 Mbps Ft
046 023 ?—:t 359 830 |1:t 852
841

190 Mbps Ft
061 282 Ilzt 379 667 Ilzt 9%0
308

200 Mbps Ft
076 541 ?—:t 399 504 |1:t 9‘%7
774

210 Mbps Ft
091 801 I:Et 419 341 Il:t 925
241

220 Mbps Ft
107 060 Ft 439 178t 992
708

230 Mbps Ft
122 319 %t 459 015 |1:t 030
174

240 Mbps Ft
137 578 Ilzt 478 852 Ilzt 027
641

250 Mbps Ft
152 837 ?—:t 498 689 |1:t 055
107

260 Mbps Ft

GTSszolgaltatas
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' ! 1

168 097 Ft 518 526 Ft 574

270 Mbps Ft

' ! 130

183 356 Ft 538 362 Ft 040

280 Mbps Ft

1 1 127

198 615 Ft 558 199 Ft 507

290 Mbps Ft

1 1 12234

213874 Ft 578 036 Ft 973

300 Mbps Ft

1 1 2%2

229 133 Ft 597 873 Ft 440

350 Mbps Ft

1 1 2%9

244 393 Ft 617 710 Ft 907

400 Mbps Ft

1 1 2<257

259 652 Ft 637 547 Ft 373

450 Mbps Ft

! 1 294

274 911 Ft 657 384 Ft 840

500 Mbps Ft

' ! 2

290170 Ft 677 221 Ft 206

550 Mbps Ft

' ! 340

305 429 Ft 697 058 Ft 273

600 Mbps Ft
1 1 9

622 Mbps 313 059 Ft 706 977 Ft 363
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506
Ft
1 1 3§7
320 689 Ft 716 895 Ft 239
650 Mbps Ft
1 1 4(2)4
335948 Ft 736732 Ft 206
700 Mbps Ft
! ! 452
351207 Ft 756 569 Ft 173
750 Mbps Ft
1 1 459
366 466 Ft 776 406 Ft 639
800 Mbps Ft
1 1 4;7
381725 Ft 796 243 Ft 106
850 Mbps Ft
1 1 512_4
396 985 Ft 816 080 Ft 577
900 Mbps Ft
1 1 2542 039
950 Mbps 412 244 Ft 835917 Ft Ft
1 1 5?)9
427 S03 Ft 855 754 Ft 505
1 Gbps Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijazdasa
Havidij
Kiegészit6 szolgaltatas 1 2 i
e é 3év
' v
2 2 2
5 3 1
Halézatmonitorozasi Ala 0 0 0
szolgaltatas p 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t

GTSszolgaltatas
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3 3 4
. 0 5 0
¢ 0 0 0
0 0 0
F F F
t t t
2 2 2
5 3 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
F F F
Proaktiv monitorozasiszolgaltatas t t t
4.8 GTSLambda
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeridij
1000 Ft
Havidij(1év)
. , , SLA SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU TOP/PREMIUM
g D M
4
03
S
16
2 882 262 7
1 Gbps Ft 3458 715 Ft Ft
4
70
4
00
3360000 0
2,5 Gbps Ft 4032 000 Ft Ft
6
13
2
00
4380000 0
10 Gbps Ft 5256 000 Ft Ft
49 GTSLeasedLine (Béreltvonal)
Alapszolgaltatas dijazasa
Listaar
Egyszeridij
1000 Ft

GTSszolgaltatas
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Havidij(1év)

SLA SLA
Savszélessé STANDAR PLUS/OPTIMU
g D M

SLA
TOP/PREMIUM

29
7
76
165 425 4
64 kbps Ft 215 052 Ft Ft

31
3
43
174131 6
128 kbps Ft 226 370 Ft Ft

32
9
93
183 296 3
256 kbps Ft 238 285 Ft Ft

34
8
26
193479 2
384 kbps Ft 251 523 Ft Ft

36
6
59
203 662 2
512 kbps Ft 264 761 Ft Ft

44
0
70
244 837 7
1 Mbps Ft 318 289 Ft Ft

54
9
48
305 272 9
2 Mbps Ft 396 853 Ft Ft

1
88
1
09
1045053 )
34 Mbps Ft 1 358 568 Ft Ft

2
62
5
64
1458 693 8
45 Mbps Ft 1896 301 Ft Ft

3
1988779 S7
155 Mbps Ft 2585413 Ft 9

GTSszolgaltatas
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80

Ft

622 Mbps

2 666 594
Ft

3466 572 Ft

79

86

Ft

410 GTSADSL

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5
%-0s mértékl AFA Gsszegét.

ADSL csomagok listaaras dijai Magyar Telekom teriileten 2014. marcius 15-t6l

Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
UzletixDSL1 12F200 11;;90
Uzleti 12 000 14 990
xDSL S Ft Ft
Uzleti 12 000 19 990
xDSL10 Ft Ft
Uzleti 12 000 23990
xDSL 15 Ft Ft
Uzleti 12 000 24990
xDSL 20 Ft Ft
Uzleti 12 000 26 990
xDSL 25 Ft Ft
Uzleti 12 000 27 900
xDSL 30 Ft Ft
ADSL csomagok listaaras dijai Invitel teriileten 2014. marcius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeridij Havi dij
12 11
UzletixDSL1 000 990
Ft Ft
N 12 14
Lzt 000 990
Ft Ft
—— 12 19
Uzleti
000 990
xDSL 10 Ft Ft
. 12 23
Uzleti
000 990
xDSL 15 Ft £t
ADSL csomagok listaaras dijai GTS teriileten 2014. marcius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeridij Havi dij
12 11
UzletixDSL1 000 990
Ft Ft

GTSszolgaltatas
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- . 12 14
%lgﬁ . 000 990
Ft Ft
. ) 12 19
Uzleti
000 990
xDSL10 Ft Ft
ADSL csomagok listaaras dijai Vodafone teriileten 2014. jilius 15-t6l
Szolgaltatas neve Egyszeridij Havi dij
] 70 19
UzletixDSL1 000 990
Ft Ft
. 70 29
Uélgf . 000 900
X Ft Ft
. 70 49
)L(’Slsef . 000 990
Ft Ft
- . 70 69
;JS[SeE " 000 990
Ft Ft
. . 70 119
Uzleti
000 990
xDSL 18 Ft Ft

Kivezetett,mar nem értékesitett ADSL és NDSL dijcsomagok listaarai egységesen (Magyar Telekom, Invitel
teriileten):

Szolgaltatas neve Egyszeri dij Havi dij
12 11
00 99
xDSL1 0 0
Ft Ft
12 12
00 9
xDSL2 0 %0
Ft Ft
12 13
00 9
xDSL4 0 90
Ft Ft
12 14
00 99
xDSL5 0 0
Ft Ft
12 15
00 9
xDSL8 0 %0
Ft Ft
12 19
00 99
xDSL10 0 0
Ft Ft

GTSszolgaltatas
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12 23
00 99
xDSL15 0 0
Ft Ft
12 26
00 99
xDSL 25 0 0
Ft Ft

ADSL csomagokhoz tartozé egyéb dijak 2013. januar 1-jét6l 2014. januar 15-ig

Szolgaltatas neve

Egyszeridij

Eseti adminisztracidsdij

3
000
Ft

Modem csomagdija

5
200
Ft

Kiszallitas dija

1
600
Ft

Telepités és kiszallas dija

7
900
Ft

Szerelbiopcid

7
900
Ft

Vizsgalatidijtéves hibajelentés esetén

8
200
Ft

Dijcsomag médositas GTS terlileten

5
000
Ft

Atiras Telekom teriileten

OFt

Atiras Invitel teriileten

3
500
Ft

Atiras GTS teriileten

9
500
Ft

Savszélességmddositas Telekom teriileten

OFt

SavszélességmddositasInvitelterlleten

3
500
Ft

Savszélességmaddositas GTS terlileten

5
000
Ft

Vonaljelleg valtas Telekom terlileten

1
000
Ft

Vonaljelleg valtas Invitel teriileten

3
500
Ft

GTSszolgaltatas
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10
Vonaljelleg valtas GTS teriileten 000
Ft
7
ADSL végpont athelyezés Telekom teriileten 250
Ft
11
ADSL végpont athelyezés Invitel terlleten 850
Ft
47
ADSL végpont athelyezés GTS terlleten 250
Ft
GTSteriletentorténéhelyszinikiszallas a savszélesség 62070
ellenérzésekor Ft

411 YO!Neked ADSL
A Szolgéltatd a YO Neked ADSL csomagok értékesitését 2013. januar 1-jétél megsziinteti.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5
%-0s mérték(i AFA 6sszegét.

YO!Internet szolgaltatas dijai

. N . 2 éves 3 éves
|
Y0!Csomagok 1eveselkotelezettseg elkotelezettség elkotelezettség
Egyszeri
, dij Forgalm . .. | Forgalm
Név i dij Havi dij i dij
YO! Office

GTSszolgaltatas
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YO!Internet szolgaltatashoztartozé egyéb dijak

A YO!NEKED dijcsomag mddositas egyszeri dija 5000 Ft

A YO!NEKED savszélesség modositas egyszeri ogo
dija Ft
e il e 28
A helyszinikiszallas dija a 000
savszélességellendrzésekor Ft

Af ks . 20

utamido modositas egyszeri

dija 000

Ft

10
Az atiras egyszeridija 000

Ft

50
Az athelyezés egyszeridija 000

Ft

A Szerz8dés idGtartama alatt Ugynevezetteldfizetdijellegvaltasra (egyéni eldfizetSrél iizleti elGfizetbre, illetve
lzleti/ elGfizet6rdl egyéni eldfizetére) van lehet6ség. Amennyiben az ElGfizeté egyéni csomagrdl
Uzlet/intézményi csomagra szeretne attérni, ezt 12 000 (tizenkettGezer) Ft egyszeri dij, mig, ha
Uzleti/intézményi csomagrol kivan egyéni csomagra valtani, akkor ezt 10 000 (tizezer) Ft egyszeri dij
megfizetéséveltehetimeg. Ajellegvaltas idGpontjaban a hatalyos El6fizetdi Szerz6dés a szerz6dd felek kozos
megegyezésével szlinik meg, és Szolgaltatd az Gj szerz6d6 féllel kot Uj El6fizetdi Szerz6dést. Amennyiben a
jellegvaltas soran megszlint szerz6dés hatarozott ideje még nem jart le, az Uj El&fizet6i Szerz6dést legalabb
annyiidére kell megkdtni, mint amennyia régi szerz6dés hatarozottidejébdl fennmaradtidGtartam.

A Yo! dijcsomagokban foglalt e-mail tarterilet kapacitds alapesetben nincs korlatozva, csak kiilon irdsbeli
kérésre korlatozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tarterlletek 6sszevonhatdk. Aze-mail cimenként megadott
tarterilet kapacitas tullépése esetén dijcsomagonként az elsé 15 MB tllfoglalas dijmentes, majd ezen tl
minden megkezdett MB utan tarfoglalasi dijat szamlazunk. A dijcsomagbanfoglalt tarkapacitasonfeliil tovabbi
tarkapacitas(nem forgalmi) dija: 100 Ft/MB/hd, de nem lehet tébb mint 24 000 Ft/hé.

412 GTSSHDSL
A Szolgéltaté a GTS SHDSL csomagok értékesitését 2013. aprilis 1-jét6l megszinteti.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak azinternet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5
%-0s mérték(i AFA 6sszegét.

SHDSL szolgaltatas (teljes tarsszolgaltatoi hurokatengedés tjan) dijai
SzerzGdés idotartama
(hdnap)

Csomagnév Egyszeri dij Havi dij

GTSszolgaltatas
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512k 12 22 900 33000 Ft
512 22000
K 24 Ft 23000 Ft
512 22000
K 36 Ft 20000 Ft
M 12 22F9EOO 40000 Ft
M 24 22F(?EOO 30000 Ft
M 36 22 000 27000 Ft
2M 12 22F(,)EOO 60000 Ft
2M 24 22F(?EOO 51 000 Ft
M 36 22F(:JEOO 47 000 Ft
Webtarhely 200 MB -
Fix IP cim 1db -
e-mailcim (db) 10 20MB/cim
Forgalo
le s . . m
letoltésiforgalmikorlat fiiggetle -
n
hatarozatlan
Végberendezés dij 14T:§OO idétartam
esetén
s 800 Ft/
Tovabbitarhely MB -
Tovabbie-mailcim 2000 Ft 20MB/ cim

413 GTSDial-up

Internet hozzaférési szolgaltatas telefonvonalonkeresztiil, betarcsazassal lokalis haldézatok szamara

Tartalom/Dijak Neked 8
Havi dij 1420 Ft
Hozzaférés a havidijban
(id6 / ho) Korlatlan
E-mailcim 1db
TarterlletE-mailek
fogadasara (MB)~ 1 MB

Az e-mail tarteriilet mérete (Megabyte) maximalizalva van. Az e-mail cimenként megadott tarterllet kapacitas
tullépése esetén dijcsomagonkéntazels6 15 MB tulfoglalas dijmentes, majd ezen tdl minden megkezdett MB
utan tarfoglalasi dijat szamlazunk. A dijcsomagban foglalt tarkapacitason felll tovabbi tarkapacitas (nem
forgalmi) dija: 100 Ft/MB/hd, de nem lehet tébb mint bruttd 24 000 Ft/ho.

4.14 GTSISDN 30

GTSszolgaltatas
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Aszolgaltato Gigyfélmenedzsereinél érhetd el atelefonszolgaltatasaktualisakcids dijlistaja. A listaarakrol ettéré
dijak az el6fizetGkkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Azon belféldi mobilhalézatokba iranyuld hivasok esetén, amelyekre a meglévé eléfizetdi szerz6déseink nem
hivatkoznak, a Vodafone halézataba iranyuld percdijak aziranyaddk.

A GTS OfficeLine dijcsomag, mint alapdijcsomag dijai

Belfoldi dijak, azelszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft. A csomaghoz tartozd havi dij 2000 Ft
vonalanként/hangcsatornanként. Mobil plusz kiegészité dijcsomag havi 800 Ft —ért rendelhetd, mely esetben
a belféldi mobilhaldzatba iranyuldhivasok dija 21 Ft. A dijak azaltalanos forgalmi addt nem tartalmazzak.

A dijak Ft/perc értékben keriiltek meghatarozasra.

Helyihivas 3,90 Ft 2,80 Ft
Tavolsagihivas 5,80 Ft 3,50 Ft
Belfoldi mobilhaldzatba irdnyuld hivas 24,00 Ft 24,00 Ft

Cslcsid6:07:00-18:00-ig; csucsiddn kivil: 18:00-07:00-ig illetve hétvégén és innepnap: 0-24 6raig.

A GTS OfficelLine Business dijcsomag, mintvalaszthatdalapdijcsomag dijai

Belfoldidijak, azelszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: 0 Ft. Acsomaghoztartozo lebeszélhetd havi dij
(forgalmivallalas) 4200 Ft vonalanként/hangcsatornanként. Mobil plusz kiegészit6 dijcsomaggal a
lebeszélhetd havidij (forgalmivallalas) 6000 Ft vonalanként/hangcsatornanként, mely esetben a belfoldi
mobilhaldzatba iranyuld hivasok dija 19 Ft.

A dijak azaltalanos forgalmiaddt nem tartalmazzak. A nemzetkozi dijszabas megegyezik az OfficeLine
dijszabasaval.

A dijak Ft/perc értékben keriiltek meghatarozasra.

Helyi hivas 3,90 Ft 2,80 Ft
Szolgaltatd halézatan beliili hivas 0Ft OFt

Tavolsagi hivas 5,80 Ft 3,50 Ft
Belféldi mobilhaldzatba irdnyuld hivas 24,00 Ft 24,00 Ft

Csucsidd: 07:00-18:00-ig; cstcsiddn kivil: 18:00-07:00-ig illetve hétvégén és linnepnap: 0-24 6raig.

A GTS dataPhone Basic Il dijcsomag, mint valaszthaté alapdijcsomag dijai
Belfoldidijak, azelszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft. o
A dijak Ft/perc értékben keriiltek meghatarozasra. Az arak az AFA-t nem tartalmazzak!

Vallalando forgalom: 100 000 Ft
Kapcsolasi dij: OFt

Forgalommérésés elszamolasalapja: 1 perc

Helyi hivas 5,00 Ft 3,20 Ft 1. dijzéna 14,70 Ft
2. dijzéna 24,00 Ft

3. dijzéna 31,00 Ft

4. dijzéna 46,00 Ft

Tavolségi hivas 8,80 Ft 5,30 Ft 5. dijzéna 67,00 Ft

GTSszolgaltatas
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6. dijzéna 85,00 Ft

7. dijzéna 90,00 Ft
8. dijzona 116,00 Ft
T-Mobile 34,00 Ft 34,00 Ft 9. dijzéna 142,00 Ft
Yettel 35,00 Ft 35,00 Ft 10. dijzéna 250,00 Ft
Vodafone 36,00 Ft 36,00 Ft 11. dijzéna 550,00 Ft

Szamlamasolat dija
El6fizetd jogosult a Szolgéltatd altal kiallitott eredeti szamlaismételt megkildését igényelni (szamlaméasolat).
A szamlamasolat kiallitasanak dija minden szolgaltatas esetén darabonkéntbruttd 355, - Ft.

A Szolgaltato telefonszolgaltatasai esetében érvényes tudakozo, pontos idd, emelt dijas, 51-es eléhivoval
igénybe vehet kapcsolt vonali internet és a 21—-es el6hivoval igénybe vehet6 ,,nomadikus” szolgaltatasok
nettd hivasdijai*:

Belf6ldi Tudakozo Dij (198) 76,00 Ft /hivas
Belfoldi Tudakozd Plusz Dij (197) 114,00 Ft /perc
Nemzetkozi Tudakozd Dij (199) 176, 00 Ft /perc
Nomadikus szamok (21-es el6hivo) 6,00 Ft /perc
Pontosidd (180) 5,40 Ft /hivas
Dial-up (51-es) hivasok

06-
51/301-
301 Internet csucs (T-Online) 4,88 Ft/perc
Internet csucson kivil (T-
06-51/301-301 Online) 2,60 Ft /perc
06-
51/351- Dial-up Internet cstcs
351 (Szolgaltatd) 2,90 Ft /perc
06-
51/351- Dial-upInternet csicson
351 kivil (Szolgaltatod) 0,90 Ft /perc

" Adijak azaltalanos forgalmiaddt nem tartalmazzak
Az emelt dijas szolgaltatasok aktivalasanak egyszerinettd tarifaja

Egyszeri dij hivdszamonként 288 Ft

Kiegészit6 szolgaltatasok dijszabasa:

El6fizet6 a Szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg kiegészitGszolgaltatasokatigényelhet a Megrendeldlap
megfeleld soranak kitoltésével. A szerzGdésben nyujtott szolgaltatashoz jard kiegészitd szolgaltatasokrdl a
Szerz6déshez mellékletkéntcsatolt, kitéltétt Megrendellap ny djt tajékoztatast.

A véalaszthato kiegészitd szolgaltatasok arlistdja, mely nettd arakat tartalmaz:

El6fizet6 a Szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg kiegészité szolgaltatasokat igényelhet az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megfeleld soranak kitoltésével. Az egyes kiegészité szolgaltatasok elérhetésége az
alapszolgaltatas miiszakijellemzgit6l fligghet!

Kiegészit6 szolgaltatas megnevezése* Ar
Hivdszammal és kapcsolt szammal kapcsolatos szolgaltatasok (amennyiben szolgaltatd konfiguralja)
Hivdszam-azonositas (CLIP) «COLP»vonal
Hivészam kildés letiltas (CLIR) «COLP»
GTSszolgaltatas
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Hivészam kiildés engedélyezés hivasonként (CLIR

REQ) «COLP»
Hivdszam kiildés letiltas hivasonként (CLIR SUSP) «COLP»
Kapcsoltszam-azonositas (COLP) «COLP»
Kapcsolt szam azonositasengedélyezés hivasonként
(CgLR REQ) Iecey «COLP»
gapcsolt szam azonositasletiltas hivasonként(COLR «COLP>»
USP)
Hivasatiranyitasok (amennyiben szolgaltatd konfiguralja)
Hivasatiranyitasfeltétel nélkil (CFU) «COLP»
Hivasatiranyitas,,nem felel” esetén (CFNR) «COLP»
Hivasatiranyitasfoglaltsag esetén (CFB) «COLP»
Hivasatiranyitasbackup «COLP»
Hivasok kezelése, egyéb szolgaltatasok (amennyiben szolgaltatd konfiguralja)
Telefonzar «COLP»
Kdzvetlen bevalasztas(DDI) 0 Ft
Line group 'PBX-be rendezés’) «COLP»vonal
Hunting group (LH) «COLP»
Hivasvarakozatas(CW) «COLP»
Hivastartas (CH) «COLP»
»Ne zavarj” funkcié (DND) «COLP»
Ismeretlen hivok elutasitasa (ACR) «COLP»
Standard IVR (2 szint(i, max 10 mendi / szint) «COLP»
tovabbi IVR szintek «COLP»
Standard hangbemondastelefonszam valtozasrol «COLP»
Egyedihangbemondas «COLP»
Egyedifunkcidzene «COLP»
Hivaskorlatozas
Nemzetkozi (kombinéalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Emeltdijas (kombinalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Mobilhivasok (kombinalhatd) «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Teljes korlatozas (csak segélyhivd eng.) «M_1_konf»,-
Egyedikorlatozd lista «M_1_konf» Ft/hd/vonal
Hozzaféréssel kapcsolatos szolgaltatasok
Adatvaltoztatas O Ft
Athelyezés* Egyedi dij
Csatlakozas atkonfiguralasa «COLP»
Atiras 5000 Ft
Leszerelés A havidij 200% -a
Sziineteltetés A havidij 50% -a
Sziineteltetés feloldasa OFt

* Az Athelyezési dij az athelyezés miiszaki megvaldsithatdsagat, Gsszes egyéb koriilményeit figyelembe véve
kerilmegallapitasra.

Az egyes kiegészitd szolgaltatasok elérhetdsége szolgaltatastipusok szerint:

Telefonszolgaltatastipusa Analég | ISDN2 | ISDN 30 SIP IP phone
E |Sz| E [Sz|E |Sz| E [Sz| E |Sz

Hivészamkijelzés
Hivészam azonositas (CLIP) + + + + +
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Hivoszam kiildés letiltds azaza telefonszam
alapbeallitasként ne jelenjen mega hivo fél
késziilékén (CLIR)

A telefonszam alapbeallitaskéntjelenjen meg,de a
megjelenés esetenként tilthato legyen (CLIRREQ)

A telefonszam alapbeadllitaskéntne jelenjen meg, de a
tiltas esetenkéntfeloldhatd legyen (CLIRSUSP)

Kapcsolt szam azonositas(COLP)

Kapcsolt szam azonositasengedélyezés/ letiltas
hivasonként (COLR REQ /SUSP)

11111

11111

tsz

tsz

/////

/////

Hivasairanyitas backup*

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

Hivaskorlatozasok

Nemzetkozi (kombinalhato)

Emelt dijas (kombinalhatd)

Mobil (kombinalhatd)

Teljes korlatozas (csak segély)

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

Egyedikorlatozd lista

+ [+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ |+

Egyéb

Telefonzar

DDI (kdzvetlen bevélasztas)

Line group (csak TDM)

Hunting group (csak VolP)

Hivasvarakoztatas (csak VolP)

Hivastartas (csak VolP)

+ |+ [+ [+ [+

Ismeretlen hivok elutasitasa

"Ne zavarj" funkcio

+

Hivastovabbitas

+ |+ |+ |+ |+

IVR

Standard hangbemondastelefonszam valtozasrol

Egyedihangbemondas

Egyedifunkcidzene

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ [+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ ]+ ]+

* |P alapl szolgaltatasnal, internetszolgaltatas hibajaesetén aktiv

Sz: Szolgaltato altal beallithatd

d: alapértelmezett (default)

E: El6fizetd altal allithatd hivasonként
tsz:teljes szammezd

Rendszeres és eseti hivasrészletezés papir alapon | 1000 Ft / alkalom
|
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Tovabbiszamokbovitése «Tovabbi_szamok_bovitese»
telefonszam
Egyszeriés havijellegli dijak:
Havidijak* (Ft/vonal) ISDN 2 ISDN 30 Analdg vonal
Havidij mértéke (Ft) 45.000 106.000 45.000
Egyszeridijak*
(Ft/alkalom)
ISDN 30 180.000
Végberendezés
dija (NT)
ISDN 30 1.875.000
Belépésidij
ISDN 30 Atirasi 250.000
dij
ISDN 30 1.875.000
Athelyezés dija
415 GTSISDN?2
A dijszabas megegyezik azISDN30 nal leirtakkal, azalabbi kitétellel:
Egyszeriés havijellegli dijak:
Havidijak* (Ft/vonal) ISDN 2
Havidij mértéke (Ft) 45.000
Egyszeridijak* (Ft/alkalom)
ISDN 2 Végberendezés dija 40.000
(NT)
ISDN 2 Belépési dij 125.000
ISDN 2 Atirasi di] 12.000
ISDN 2 Athelyezés dija 375.000 (pont-pont esetén)
ISDN 2 Athelyezés dija 625.000 (pont-multipont esetén)

Kiegészito szolgaltatasok:

Hivoszam-azonositas 144 Ft 144 Ft/ hd
Hivasatiranyitasfeltétel nélkil 288 Ft OFt/ho
Hivasatiranyitasfoglaltsagesetén 288 Ft OFt/hd
Hivaskorlatozasok* 288 Ft OFt/ho
Kapcsoltszam-azonositas 288 Ft OFt/hd
Kapcsoltszam-azonositas letiltasa (allandd) 288 Ft OFt/hé
Hivasatiranyitas,nem felel” esetén 288 Ft OFt/ho

* Az emelt dijas (SHS=90) szamok elérhet8ségének letiltasat ingyenesen biztositjaa szolgéltatd az eldfizetd
kérésére.

416 GTSanaldéghangszolgaltatas
GTSszolgaltatas
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A dijszabas megegyezik azISDN30 nél leirtakkal, az alabbi kitétellel:
Egyszeriés havijellegli dijak:

Havidijak* (Ft/vonal) Analdg vonal
Havidij mértéke (Ft) 45,000
Egyszeridijak* (Ft/alkalom)
Analdg Belépési dij 125.000
Analdg Atirasi dij 12.000
Analdg Athelyezés dija 375.000

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Hivészam-azonositas 144 Ft 144 Ft/ ho
Hivasatiranyitasfeltétel nélkil 288 Ft OFt/hd
Hivasatiranyitasfoglaltsagesetén 288 Ft OFt/ho
Hivaskorlatozasok* 288 Ft OFt/hd

* Az emelt dijas (SHS=90) szamok elérhetGségének letiltasat ingyenesen biztositja a szolgéltatd az elbfizetd
kérésére.

417 A, Zo6ldszam” szolgaltatas (,,dijmentes” telefonszolgaltatas)

Szerz6déskotés (z6ld szam) 10.000,00
Z76ld szam (06-80) havi dija 9.000,00
Egyedi(az el6fizet6 altal valasztott) szines szam 60.000,00
Egyedi(az el6fizets altal valasztott) szines szam havi dija 24.,000,00
Adatmodositds 1.500,00

Forditott elszamolas szerint, azeléfizetd aktualis tarifaja alapjan. A tarifa megtekinthetd az
ISDN30 szolgaltatas dijszabasanal. Forditott elszamolas: a hivd fél altal definialt hivasirany
alapjan, mintha a hivo félazadott iranyba és id6tartammal levégz6dott hivast inditana.

418 A GTSPulzuskozvetitd eldvalasztas szolgaltatas

A kozvetitGvalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz6déskotés 0,-

A szerzGdéskotésvisszautasitisa a megrendelének felrohatd ok

miatt

Ujabb hivasirany vagy vonal megrendelése? 5 040,-
Megrendelt hivasirany lemondasa* 5 040,-
Regisztraciosdij SzHP athelyezése esetén 1 200,-
Névatiras? 1 200,-
Telefonszam-valtozas 1 200,-
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1 200,-

GTSszolgaltatas
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Adatmoddositas 1 200,-
El6fizetGiszerz6désben

meghatarozott 6sszeg, de legalabb
Kotbér a szerzddés idd el6tti megsziintetésének esetére 15 000,- Ft

Attérés mas forgalmi dijcsomagra® 0,-

‘Afentidijak az altalanos forgalmiaddtnem tartalmazzak.

Vonalankéntfizetendd.

’Az eléfizetd személye vdltozik, és ajogviszony folyamatos.

SEventeegy alkalommal dijmentes.

Valamennyi Szolgaltatd kozvetitelévalasztason alapuld szolgéltatas (GTS Pulzus szolgaltatasok) esetén az
elszamolas alapja 1 perc. Kapcsolasi dij: O Ft.

A forgalmidijak Ft/perc értékbenkeriltek meghatarozasra. A dijak azaltaldnosforgalmiadét nem
tartalmazzak.

A GTS Pulzus szolgaltatas keretébenaktualisan igénybe vehet6 alapdijcsomagok:

Havi dij: OFt
Vallalt forgalom: Nett6 75.000,- Ft/ho
Percdijak
Hivasirany Csticsidében Csuc’:sll.don
kiviil
Helyihivas 6,65 Ft 3,39 Ft
Belf6ldi tavolsagi hivas (Magyar Telekom+ 10,20 Ft 6,12 Ft
alternativ)
Belfoldi tavolsagihivas (LTO) 10,20 Ft 6,12 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobile) 43,00 Ft 27,12 Ft
Belfoldi mobil (Yettel) 45,99 Ft 26,81 Ft
Belféldi mobil (Vodafone + Egyéb belfoldi mobilszolgaltatdk) 48,17 Ft 30,69 Ft
Hivasirany OB
(minden id6ben)
Nemzetkozi 1. dijzéna 23,56 Ft
Nemzetkozi 2. dijzéna 33,67 Ft
Nemzetkozi 3. dijzona 47,65 Ft
Nemzetkozi 4. dijzona 53,76 Ft
Nemzetkozi 5. dijzona 65,91 Ft
Nemzetkozi 6. dijzona 72,38 Ft
Nemzetkozi 7. dijzéna 97,47 Ft
Nemzetkozi 8. dijzona 126,42 Ft
Nemzetkozi 9. dijzdna 283,71 Ft
2. Csomag megnevezése GTSPULZUS Business Hiiség
Havi dij: OFt
Véllalt forgalom: 0,- Ft/hé
Hivasirany Percdijak
Mindenidében
Helyihivas 3,40 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,80 Ft
Belf6ldi mobil (T-Mobile) 22,00 Ft
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Belfldi mobil (Yettel)

Belféldi mobil (Vodafone + Egyéb belfoldi mobilszolgaltatdk)
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkézi 2. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzona
Nemzetkozi 4. dijzona
Nemzetkozi 5. dijzona
Nemzetkozi 6. dijzéna
Nemzetkozi 7. dijzona
Nemzetkozi 8. dijzona
Nemzetkdzi 9. dijzéna

22,00 Ft
22,00 Ft
7,60

11,40
15,20
30,40
46,55
61,75
74,10
104,50
475,00

Havi dij: 0 Ft
Vallalt forgalom: 0,- Ft/hd
L Percdijak
BRI Minden id6ben

Helyihivas 3,40 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,80 Ft

Belfoldi mobil (T-Mobile) 24,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 24,00 Ft

Belféldi mobil (Vodafone + Egyéb belféldi mobilszolgéltatdk) 24,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzona 8,20
Nemzetkozi 2. dijzéna 11,90
Nemzetkozi 3. dijzona 16,50
Nemzetkozi 4. dijzdna 32,45
Nemzetkozi 5. dijzona 48,20
Nemzetkozi 6. dijzona 66,80
Nemzetkozi 7. dijzéna 80,80
Nemzetkozi 8. dijzéna 108,80
Nemzetkozi 9. dijzona 49470

Havi dij: 0Ft
Vallalt forgalom: 10 000,- Ft/h6
. Percdijak
Hivasirany Minden id6ben

Helyihivas 3,30 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,40 Ft

Belfoldi mobil (T-Mobile) 22,00 Ft

Belfoldi mobil (Yettel) 22,00 Ft

Belfoldi mobil (Vodafone + Egyéb belféldi mobilszolgaltatdk) 22,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 8,20
Nemzetkozi 2. dijzona 11,90
Nemzetkozi 3. dijzdna 16,50
Nemzetkozi 4. dijzona 32,45
Nemzetkozi 5. dijzona 48,20
Nemzetkozi 6. dijzona 66,80
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Nemzetkozi 7. dijzona 80,80
Nemzetkozi 8. dijzdna 108,80
Nemzetkdzi 9. dijzdna 49470
Havi dij: 0Ft
Vallalt forgalom: 30000,- Ft/hd
. Percdijak
Hivasirany Minden idében
Helyihivas 3,30 Ft
Belfoldi tavolsagivezetékes hivas 5,40 Ft
Belféldi mobil (T-Mobile) 17,00 Ft
Belféldi mobil (Yettel) 17,00 Ft
Belfoldi mobil (Vodafone + Egyéb belféldi mobilszolgaltatdk) 17,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna 7,60
Nemzetkozi 2. dijzdna 11,40
Nemzetkozi 3. dijzona 15,20
Nemzetkozi 4. dijzona 30,40
Nemzetkozi 5. dijzéna 46,55
Nemzetkozi 6. dijzona 61,75
Nemzetkozi 7. dijzdna 74,10
Nemzetkozi 8. dijzona 104,50
Nemzetkozi 9. dijzona 475,00
Havi dij: O Ft
Vallalt forgalom: 10 000,- Ft/ho
L. Percdijak
Hivasirany Minden idében
Helyihivas 3,90 Ft
Belfoldi tavolsagi vezetékes hivas 5,40 Ft
Belf6ldi mobil (T-Mobile) 17,00 Ft
Belfoldi mobil (Yettel) 17,00 Ft
Belféldi mobil (Vodafone + Egyéb belf6ldi mobilszolgaltatdok) 17,00 Ft
Nemzetkozi 1. dijzdna 8,20
Nemzetkozi 2. dijzona 11,90
Nemzetkozi 3. dijzdna 16,50
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,45
Nemzetkozi 5. dijzona 48,20
Nemzetkozi 6. dijzona 66,80
Nemzetkozi 7. dijzdna 80,80
Nemzetkozi 8. dijzéna 108,80
Nemzetkozi 9. dijzona 494,70

419 GTS1514 (Hivasonkéntikozvetitévalasztas)szolgaltatas
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A GTS 1514 szolgaltatasok esetén a forgalmi dijak Ft/perc értékbenkeriiltek meghatarozasra. Azelszamolas
alapja 1 perc.Kapcsolasi dij: 0 Ft. Adijak azaltalanos forgalmiaddt nem tartalmazzak.

Havi dij: OFt
Véllalt forgalom: 0,- Ft/hd
Percdijak
Hivasirany Csiicsidében Csu<l:s_|_don
kiviil
Helyihivas 8,125 Ft 4,50 Ft
Belfoldi tavolsagihivas (Magyar Telekom+ 15,00 Ft 8,75 Ft
alternativ)
Belfoldi tavolsagihivas (LTO) 15,00 Ft 8,75 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobile) 51,25 Ft 36,25 Ft
Belfoldi mobil (Yettel) 52,50 Ft 37,50 Ft
Belfoldi mobil (Vodafone + Egyéb belfoldi mobilszolgaltatdk) 55,00 Ft 38,75 Ft
. s Percdijak
I EHEL (minden id6ben) j
Nemzetkozi 1. dijzéna 23,75 Ft
Nemzetkozi 2. dijzona 37,50 Ft
Nemzetkozi 3. dijzona 47,50 Ft
Nemzetkozi 4. dijzéna 60,00 Ft
Nemzetkozi 5. dijzona 78,75 Ft
Nemzetkozi 6. dijzona 85,05 Ft
Nemzetkozi 7. dijzdna 112,35 Ft
Nemzetkozi 8. dijzdna 143,85 Ft
Nemzetkozi 9. dijzona 665,00 Ft

4.20 GTSSIPBridge szolgaltatas

A dijszabas megegyezik azISDN30 nél leirtakkal, azalabbi kitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTSSIP Bridge
Havidij mértéke (Ft) 80.000
Egyszeridijak* (Ft/alkalom)
SIP Bridge Belépési dij 725.000
SIP Bidge Athelyezés dija 315.000
Szolgéltatas Atirasi dij 250.000

*Készilékilletve eszkdz szolgaltatasanélkil, eszkoz szolgaltatasa egyedi megallapodas alapjan
4.21 GTSIP Centrexszolgaltatas,

A dijszabas megegyezikazISDN30 nal leirtakkal, azalabbi kitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTSIP Centrex
Havidij mértéke (Ft) 150.000
Egyszeridijak* (Ft/alkalom)
IP Centrex Belépési dij 875.000

GTSszolgaltatas
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IP Centrex Athelyezésdija 875.000
Szolgdltatas Atirasi dij 250.000
*Késziilékilletve eszkdz szolgaltatasanélkil, eszkoz szolgaltatasa egyedi megallapodas alapjan

4.22 GTSIPalaputelefonszolgaltatas

A dijszabas megegyezik azISDN30 nal leirtakkal, azalabbikitétellel:

Havidijak* (Ft/vonal) GTSIP Telefon*
Havidij mértéke (Ft) 80.000
Egyszeridijak* (Ft/alkalom)
Belépési dij 725.000
Athelyezés dija 315.000
Szolgaltatas Atirasi dij 250.000

*Késziilékilletve eszkdz szolgaltatasanélkiil, eszkoz szolgaltatasa egyedi megallapodas alapjan

4.23 Nyilvanos telefonszolgaltatas

Helyi (csucsidejii id6szak) 60 20,00 Ft
Helyi (cstcsidén kiviil) 130 9,23 Ft
Belfoldi (csucsidejl idGszak) 23 52,17 Ft
Belfoldi (csucsidbn kivil) 45 26,67 Ft
nemzetkozi 1. Dijzona 12 100,00 Ft
nemzetkozi 2. Dijzéna 11 109,09 Ft
nemzetkozi 3. Dijzona 10 120,00 Ft
nemzetkozi 4. Dijzona 7 171,43 Ft
nemzetkozi 5. Dijzona 6 200,00 Ft
nemzetkozi 6. Dijzona 5 240,00 Ft
nemzetkdzi 7. Dijzona 4,5 266,67 Ft
nemzetkozi 8. Dijzona 3,5 342,86 Ft
nemzetkozi 9. Dijzona 2,8 428,57 Ft
Mobil (belféldi mobiltelefon szolgaltatdk)
(csucsidGben) 10 120,00 Ft
Mobil (belféldi mobiltelefon szolgaltatok)
(csucsidén kivili id6szak) 15 80,00 Ft

A dijak az dltaldnos forgalmiaddt tartalmazzak!
4.24 A GTSteriiletenelérhet6 iizleti telefonszolgaltatas dijai

A GTSterlileten elérheté Uzleti telefonszolgaltatasok esetén a forgalmi dijak Ft/perc értékbenkerlltek
meghatarozasra. A dijak azaltalanosforgalmiaddt nemtartalmazzak.

Egyszeridij: OFt
Forgalmivallalas: OFt
Havi dij: 2 500 Ft
Kapcsolasi dij: O Ft
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Forgalom mérés éselszamolas alapja: | 1 perc

Hivasirany Belfoldi percdijak Nemzetkozi percdijak
Cslcsido Csucsiddn kivil Dijzéna Dij
, 1. dijzéna 14,70 Ft
Helyi 57 Ft 34Ft 2. dijzéna 24,00 Ft
3. dijzona 31,00 Ft
4. dijzéna 46,00 Ft
Belfolditavolsagi 8,8 Ft 5,6 Ft 5. dijzéna 67,00 Ft
hivas
Do aolead 125 Ft 78Ft 6. dijzéna 85,00 Ft
T-Mobile 40,9 Ft 40,9 Ft 7. dijzéna 90,00 Ft
Yettel 43,9 Ft 43,9 Ft 8. dijzona 116,00 Ft
Vodafone +Egyéb 48,9 Ft 48,9 Ft 9. dijzéna 480,00 Ft
belfoldi

mobilszolgaltatok
*Magyar Telekom és azLTO —kon kivili valamennyi vezetékes szolgaltatd

Egyszeri dij: OFt
Engedmény az Egyszeri dijbol: 0Ft
Forgalmivallalas: 15000 Ft
Havi dij: OFt
Kapcsolasi dij: OFt
Forgalom mérés éselszamolas alapja: | 1 perc
Hivasirany Belfoldipercijak Nemzetkozi percdijak
Cslcsido Csucsidon kivil Dijzéna Dij
L . 1. dijzéna 14,10 Ft
Haldzaton belil 0,0 Ft 0,0 Ft 2. dijzéna 2340 Ft
. 3. dijzéna 29,90 Ft
Helyi S0Ft 30Ft 4. dijzéna 44,20 Ft
Belfolditavolsagi 8,1 Ft 54 Ft 5. dijzéna 62,00 Ft
hivas
Eﬁg‘s’lf'f%‘”sag' 11,5 Ft 6,4 Ft 6. dijzéna 81,00 Ft
T-Mobile 38,8 Ft 36,8 Ft 7. dijzéna 88,00 Ft
Yettel 41,8 Ft 39,8 Ft 8. dijzéna 116,00 Ft
Vodafone + Egyéb 45,8 Ft 42,8 Ft 9. dijzéna 480,00 Ft
belfoldi
mobilszolgaltatok

*Magyar Telekom és az LTO —kon kivili valamennyivezetékesszolgaltatd
LTO: Magyar Telekomon kiviili egyetemes szolgdltatdk (Invitel, Monortel)

4.25 Nemzetkozidijzonak
Ahol a mobil halézatba iranyuldhivasok dijai eltérnek a vezetékesirany aratdl, ott a mobilirany kilon szerepel

»mobil” utdtaggal. . Az adott orszagban hivhatd kiilonleges dijazasi szamok hivasdijai a ,,mobil” elnevezésl
nemzetkoziiranyba tartoznak. Ezen szamok hivhatdsagat Szolgaltaté mindazonaltal nem tudja garantalni.

Ausztria, Belgium, Kina, Kina mobil, Csehorszag Praga, Csehorszag, Dania, Esztorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,

1. dijzéna
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Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Nagy-
Britannia és Eszak-irorszag, USA, USA mobil

Ausztralia, Kanada, Kanada mobil, Ciprus, Hong Kong, Hong Kong mobil, Izrael, Japan,
DélKorea, Romania, Szingaplr, Szingapulr mobil, Szlovénia, Vatikan, Vatikan mobil
Bulgaria, Finnorszag, Gibraltar, lzland, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Malajzia,
Monaco, Uj-Zéland, Oroszorszag, Tajvan, Thaifold, Torokorszag

Albania, Bosznia-Hercegovina, Maceddnia, Malta, Moldova, Montenegrd, San Marino,
San Marino mobil, Szerbia, Ukrajna

Ausztrdlia mobil, Ausztriamobil, Fehéroroszorszag, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina
mobil, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyiptom, Egyiptom
mobil, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Németorszag mobil,
Gibraltar mobil, Grégorszag mobil, irorszag mobil, Izrael mobil, Olaszorszag mobil,
Japan mobil, DélKorea mobil, Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Matta
mobil, Hollandia mobil, Uj-Zéland mobil, Norvégia mobil egyéb, Lengyelorszag mobil,
Azori-szigetek (Portugalia) mobil, Madeira (Portugalia) mobil, Portugalia mobil, Romania
mobil, Oroszorszdg mobil, Szerbia mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia mobil,
Spanyolorszag mobil, Spanyolorszag — Balearok mobil, Svédorszag mobil, Svajc mobil,
Tajvan mobil, Ukrajna mobil, Nagy -Britanniaés E.-irorszag mobil

USA Alaszka, USA Alaszka mobil, Argentina, Bahamak, Bahamak mobil, Brazilia, Chile,
USA - Hawaii, USA - Hawaii mobil, Indonézia, Horvatorszag, Maceddnia mobil, Mauritius,
Mauritius mobil, Mexikd, Montenegré mobil, Peru, Fiilop-szigetek, Azori-szigetek
(Portugalia), Madeira (Portugalia), Puerto Rico, Puerto Rico mobil, Spanyolorszag -
Balearok, Kanari-szigetek, Kanari-szigetek mobil, Amerikai Virgin-szigetek, Amerikai
Virgin-szigetek mobil

Algéria, Andorra, Orményorszag, Fehéroroszorszag mobil, Brunei, Brunei mobil,
Kolumbia, Kolumbia mobil, Izland mobil, Jamaica, Kazahsztan, Kazahsztan mobil, | 7.dijzdna
Libanon, Liechtenstein mobil, Dél-Afrika, Thaiféld mobil, Venezuela, Zimbabwe

Albania mobil, Amerikai Szamoa, Amerikai Szamoa mobil, Argentina mobil, Bermuda,
Bermuda mobil, Bhutan, Bolivia, Botswana, Horvatorszag mobil, Kdkusz-szigetek,
Kdkusz-szigetek mobil, Kongd, Kongd mobil, Costa Rica, Costa Rica mobil, Dominikai
Koztarsasag, Ferder-szigetek, Ferder-szigetek mobil, Gabon, Gabon mobil, Gruizia,
Ghana, Guam, Guam mobil, Guatemala, Guatemala mobil, Iran, Kuvait, Kuvait mobil, | 8. dijzéna
Kirgizisztan, Kirgizisztan mobil, Libia, Mexikd mobil, Moldova mobil, Monaco mobil,
Mongdlia, Mongdlia mobil, Mozambik, Mozambik mobil, Niger, Niger mobil, Ciprus
Torokorszag, Ciprus Torokorszag mobil, Dél-Afrika mobil, Torékorszag mobil, Uganda,
Uganda mobil, Uzbegisztan, Zimbabwe mobil

2. dijzéna

3. dijzéna

4. dijzéna

5. dijzéna

6. dijzéna
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Afganisztan, Afganisztan mobil, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Angola mobil,
Anguilla, Anguilla mobil, Antarktisz, Antarktisz mobil, Antigua és Barbuda, Antigua és
Barbuda mobil, Orményorszég mobil, Aruba, Aruba mobil, Ascension, Ascension mobil,
Azerbajdzsan, Azerbajdzsan mobil, Bahrein, Bahrein mobil, Banglades, Banglades mobil,
Barbados, Barbados mobil, Belize, Belize mobil, Benin, Benin mobil, Bhutan mobil, Bolivia
mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Burkina Faso, Burkina Faso mobil, Burundi, Burundi
mobil, Kambodzsa, Kambodzsa mobil, Kamerun, Kamerun mobil, Zéldfoki szigetek,
Zoldfoki szigetek mobil, Kajman-szigetek, Kajman-szigetek mobil, K&zép-afrikai
Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag mobil, Csad, Csad mobil, Hisvét sziget, Hlsvét
sziget mobil, Chile mobil, Kardcsony-szigetek, Karacsony-szigetek mobil, Comore-
szigetek, Comore-szigetek mobil, Kongdi Koztarsasag, Kongdi Koztarsasag mobil, Cook-
szigetek, Cook-szigetek mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart mobil, Kuba, Kuba
mobil, Diego Garcia, Diego Garcia mobil, Dzsibuti, Dzsibuti mobil, Dominikai K6zdsség,
Dominikai K6z6sség mobil, Dominikai Kdztarsasag mobil, Kelet Timor, Kelet Timor mobil,
Ecuador, Ecuador mobil, Salvador, Salvador mobil, Egyenlit6i Guinea, Egyenlit6i Guinea
mobil, Eritrea, Eritrea mobil, Etidpia, Etidpia mobil, Falkland-szigetek, Falkland-szigetek
mobil, Fidzsi-szigetek, Fidzsi-szigetek mobil, Francia Guyana, Francia Guyana mobil,
Francia Polinézia, Francia Polinézia mobil, Gambia, Gambia mobil, Grizia mobil, Ghana
mobil, Gronland, Gronland mobil, Grenada, Grenada mobil, Guadeloupe, Guadeloupe
mobil, Guinea, Guinea mobil, Bissau Guinea, Bissau Guinea mobil, Guyana, Guyana mobil,
Haiti, Haiti mobil, Honduras, Honduras mobil, India, India mobil, Indonézia mobil, Iréan
mobil, Irak, Irak mobil, Jamaica mobil, Jordania, Jordania mobil, Kenya, Kenya mobil,
Kiribati, Kiribati mobil, Koreai NDK, Koreai NDK mobil, Laosz, Laosz mobil, Libanon mobil,
Lesotho, Lesotho mobil, Libéria, Libéria mobil, Libia mobil, Makad, Makad mobil,
Madagaszkar, Madagaszkar mobil, Malawi, Malawi mobil, Malajzia mobil, Maldiv-
szigetek, Maldiv-szigetek mobil, Mali, Mali mobil, Marshall-szigetek, Marshall-szigetek| 9. dijzona
mobil, Martinique, Martinique mobil, Mauritania, Mauritania mobil, Mayotte, Mayotte
mobil, Mikronézia, Mikronézia mobil, Montserrat, Montserrat mobil, Marokkd, Marokkd
mobil, Mianmar, Mianmar mobil, Namibia, Namibia mobil, Nauru, Nauru mobil, Nepal
Nepal mobil, Holland Antillak, Holland Antillak mobil, Uj Kaledénia, Uj Kaleddnia mobi,
Nicaragua, Nicaragua mobil, Nigéria, Nigéria mobil, Niue, Niue mobil, Norfolk-szigetek,
Norfolk-szigetek mobil, Eszaki—Mariana—szigetek, Eszaki—Mariana—szigetek mobil, Oman,
Oman mobil, Pakisztan, Pakisztan mobil, Palau, Palau mobil, Palesztin Onkormanyzat
Terlletek, Palesztin Onkormanyzat Teriiletek mobil, Panama, Panama mobil, Papua Uj-
Guinea, Papua Uj-Guinea mobil, Paraguay, Paraguay mobil, Peru mobil, Fiilop-szigetek
mobil, Katar, Katar mobil, Reunion, Reunion , Ruanda, Ruanda mobil, Szent llona, Szent
llona mobil, Szent Kitts & Nevis, Szent Kitts & Nevis mobil, Szent Lucia, Szent Lucia mobil,
Szent-Pierre ésMiquelon, Szent-Pierre és Miguelon mobil, St. Vincent és Grenadine-szig,
St.Vincent és Grenadine-szig. mobil, Szamoa, Szamoa mobil, Sao Tome és Principe, Sao
Tome és Principe mobil, Szald-Arabia, Szald-Arabia mobil, Szenegal, Szenegal mobil,
Seychelle-szigetek, Seychelle-szigetek mobil, SierraLeone, Sierra Leone mobil, Salamon-
szigetek, Salamon-szigetek mobil, Szomalia, Szomalia mobil, Sri Lanka, Sri Lanka mobil,
Szudan, Szudan mobil, Suriname, Suriname mobil, Szvazifold, Szvazifold mobil, Sziria,
Sziria mobil, Tadzsikisztan, Tadzsikisztan mobil, Tanzania, Tanzania mobil, Thuraya,
Thuraya mobil, Togo, Togo mobil, Tokelau, Tokelau mobil, Tonga, Tonga mobil, Trinidad
& Tobago, Trinidad & Tobago mobil, Tunézia, Tunézia mobil, Tirkmenisztan,
Tlrkmenisztan mobil, Turks & Caicos szigetek Turks & Caicos szigetek mobil, Tuvalu,
Tuvalu mobil, Egyesllt Arab Emirségek, Egyesilt Arab Emirségek mobil, Uruguay,
Uruguay mobil, Uzbegisztan mobil, Vanuatu, Vanuatu mobil, Venezuela mobil, Vietnam,
Vietndm mobil, Brit Virgin-szigetek, Brit Virgin-szigetek mobil, Wallis & Futuna, Wallis &
Futuna mobil, Jemen, Jemen mobil, Zambia, Zambia mobil, nemzetkdzi specialis iranyok*

*Nemzetkozi specialis iranyok: azadottorszag vezetékes, illetve mobil hivasiranyokon felili hivasiranyok, ide
tartoznak: a nemzetkdzi zold és kék szamok, azemelt dijas szamok, egyéb specialis szolgaltatast magdban
GTSszolgaltatas
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VR4

negyedévente fellilvizsgalni. A Szolgaltatd az El6fizetSk védelmének érdekében bizonyos nemzetkozi
hivasiranyokat korlatozhat.

4,26 GTSSzépszam

A Szép szam szolgaltatasok dijai*

Legalabb Legalabb
Nagyon szépszam 120.000,00 54.000,00 Ft
Ft
Szép szam 60.000,00 18.000,00
Ft
Egyediszam 18.000,00 3.600,00
Ft

A dijak az altalanos forgalmiaddt nem tartalmazzak.

4.27 GTSTelekonferencia

4.28 GTS VirtualFax

Az alapszolgaltatas egyetlen telefonszamot és a hozza tartozd email cimet foglalja magaban. Tovabbi
telefonszamokigénylése esetén dijuk azalapszolgaltatasdijan fellil értendd.

Havi alapdij: 2 600 Ft
Tovabbi szamonkénti havi dij: 700 Ft
Tovabbiemail cimek hasznalata: 200 Ft
Egyedi fejléc (TSID) havi dija 300 Ft
| Egyszeri dij 10 000 Ft

4.29 Esetiadminisztracios dijak

Esetiadminisztracids dijak azalabbi esetekben ajelen pont szerinti tablazatban feltlintetett 6sszegbenkeriilnek
kiszamlazasra:

Definiciok:

Magyar Telekom terlilet: Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, ADSL szolgaltatds nyujtasara alkalmas
helyszinek.

Invitelterllet: Invitel szolgaltatasi teriiletén, ADSL szolgdltatas nydjtasara alkalmas helyszinek.

GTS teriilet: Magyar Telekom szolgaltatési teriiletén, a hatdlyos a Magyar Telekom ,HOZZAFERES|
HALOZATANAK INFRASTRUKTURA ATENGEDESERE VONATKOZO REFERENCIA AJANLATA” szerzédésben
felajanlott helyszineken hurokhordozassal elérhetd helyszinek.

Dijakismertetése:

,ADSL végpont athelyezése GTS teriileten™ ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF 9.3.2.
pont szerintiathelyezése GTS terlleten, amennyiben azathelyezés feltételei fennallnak
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,ADSL végpont athelyezése Invitel teriileten”: ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF 9.3.2.
pont szerinti athelyezése Invitelterileten,amennyiben azathelyezés feltételei fennallnak

,»ADSL végpont athelyezése Telekom terileten”: ASZF 2.3. pont szerint szolgaltatas hozzaférési pont ASZF
9.3.1. pont szerinti athelyezése Telekom terlleten,amennyiben azathelyezésfeltételei fennallnak
»Dijcsomag mddositas a szerz6dés hatarozott tartama alatt”: Hatarozott tartamdu eléfizet8i szerz6dés szerinti
dijcsomag médositasanak adminisztrativ dija a hatarozott tartamalatt.

JFelszolitasi dij”: Az el6fizet6 jogszabalyban, altalanos szerzédési feltételben vagy egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott el6fizetbi kotelezettség teljesitésére torténdirasbeli felszdlitasdija.

,GTS terlileten torténd helyszini kiszallas a sdvszélesség ellenGrzésekor™ Szolgaltatd dijat szamit fel minden
olyan esetben, amikor az el&fizeté az UASZF vonatkozd pontja szerint téves hibabejelentést tesz Szolgaltatd
felé, és Szolgaltato megkezdia hiba bevizsgalasat azonositasat, valamint helyszini felmérését azonban miszaki
mérések alapjan megallapitasra keril, hogy a hiba nem a Szolgaltaté haldézataban van, avagy a Szolgaltatd
részére el6fizet6 nem biztositja a helyszini ellenérzéshez szilkséges bejutast.

,Hatarozott idejli szerz6dés esetén szolgaltatas lemondasi dij”: Amennyiben az eléfizets az UASZF9. pontja
szerint szlinteti meg az el6fizetdi szerzddést, az ott rogzitett jogkdvetkezményeken tul koteles megfizetni a
lemondasidijat, mely a szerz6dés megsziintetésének adminisztrativ koltsége.

JKiszallitds dija”. Szallitasi dij, amennyiben eléfizeté a szolgaltatdshoz kapcsolédd eszkoz eldfizetd
szerz6désben megjelolt szolgaltatas hozzaférési pontra torténd szallitasat kéri. A dijat Szolgaltatd akkor is
jogosult érvényesiteni,amennyibenazel6fizetd azeszkdzt nem veszi at.

,Nyomtatott ASZF kiadasdija”: ASZF nyomtatott formaban torténd dtadasa elSfizetd kérésére esetén.
sModem csomag dija”: AzADSL szolgéltatas igénybe vételéhez szilkséges modemet dij ellenében a Szolgaltatd
biztositja. Amodem csomag tartalma: modem, splitter, kabelek, eszkdz m(iszakileirasok.

L~Szamcsere dija”: Aszolgaltatashozkapcsolddo telefonszdm megvaltoztatasanak dija el6fizetd kérelmére.
,Szamhordozas dija”: AzASZF 1. mellékletének 9. pontja szerinti eljaras lefolytatasaaz el6fizetsi telefonszamra
vonatkozdan.

,Szamla Ujranyomtatasi dij”. Az elSfizetd részére ASZF szerint megkiildott szamla isméte lt nyomtatasa és
megkuildése el6fizet6 részére.

LSavszélesség modositas™ Az eldfizetdi szerz6dés szerinti savszélesség valtoztatdsa eldfizeté kérésére a
hatarozottid6tartamalatt.

LSzerelbi opcid (Telekom teriileten)™ A tarsszolgaltato altal kiszallitott modem csomag és annak helyszini
telepitésidija.

LA szerz6dés datuma és a szolgaltatas nyljtasanak kezdd datuma kozotti szerz6déstdl vald elallas dija”: Az
UASZF vonatkozd pontja szerinti szolgaltatas telepitése eldtt torténd eldfizetsi felmondas esetén Szolgattatd
altalérvényesitett dij.

,Sziineteltetési dij”s UASZF vonatkozd pontja szerinti szolgaltatas sziineteltetésének dija, amennyibena
sziinetelést azel6fizet6 igényli.

»Szolgaltatas atiras”: Azel6fizetd személyében torténd, valtozasesetén felszamitott dij.

LVizsgalatidij téves hibajelentésesetén™ Szolgaltatd dijat szamit fel minden olyan esetben, amikor az el6fizetd
az UASZFvonatkozd . pontja szerint téves hibabejelentést tesz Szolgéltatd felé, és Szolgaltaté megkezdia hiba
bevizsgaldsat azonositasat, azonban miszaki mérések alapjan megallapitasra keriil, hogy a hiba nem a
Szolgaltato halézatabanvan.
JTelepités és kiszallas dija”: Szolgaltatod altal kiszallitott modem csomag és annak helyszini telepitési dija.

Adminisztracids dijtétel 2014. januar 15. napjatél kezd6dbéen Netto eseti dij

5
200
ADSL Modem csomag dija (ADSL szolgaltatas esetén) Ft

1
600
Kiszallitas dija (ADSL szolgéltatasesetén) Ft

7
900
Telepités és kiszallas dija (ADSL szolgaltatés esetén) Ft
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SzerelGiopcid (ADSL szolgaltatas esetén)

900
Ft

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

200
Ft

ADSL Dijcsomag mddositas

000
Ft

ADSL savszélesség mddositas

500
Ft

Vonaljelleg valtds (ADSL szolgéltatas esetén)

500
Ft

ADSL végpont athelyezés Telekom teriileten

250
Ft

ADSL végpont athelyezés Invitel terlileten

11
850
Ft

ADSL végpont dthelyezés GTS terlileten

24
000
Ft

GTSteruleten torténdhelyszini kiszallas a savszélesség
ellenérzésekor

27
600
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft

500
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft

000
Ft
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S
A szerzGdés datuma és a szolgaltatas nyujtasanak kezd6 000
datuma kézotti szerz6déstdlvald elallas dija Ft |

4.30 Kiilénleges dijazasi szamok meghatarozasa, dijazasi elvei és kiilonleges szamok hivasanak
dijszabasa

Hivaselosztd csoport 1 000 Ft/hé/telefonszam
IVR (2 szint{i,max 10 menii / szint) 5000 Ft/ho
tovabbi IVR szintek 2000 Ft/ho
Hangroégzités interfész (5 mellékig) 24000 Ft/hd
Hangrogzités tovabbi mellékekre 5 000Ft/hé

Voice to Email 1000 Ft/ho

Kilénleges dijazast szam: Kilonleges dijazast szamnak mindsiil a rendérség (107 hivdszam), mentdk (104
hivoszam), tlizoltok (105 hivoszam) illetve az egységes eurdpai segélyhivé szam (112 hivészam) (a
tovabbiakban egylttesensegélyhivo szamok), a dijmentes szolgaltatasok szamai, az in. ,,z6ld szamok” (80-as
kdd), kedvezményes szolgaltatasok szamai, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas és emelt dijas felnGtt
szolgaltatasok szamai (90-es elStét), valamint azemelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamai (91-es elGtét és
16-talkezd6dé rovid szamok).

Z6ld szamok: A zold szam meghatérozasat a jelen melléklet 1.19. pontja tartalmazza. Z6ld szam belféldr6l
hivhatd. Az beérkezo hivasok teljes dijat a z0ld szam eléfizetbje telies egészében atvallalja. A zold szam
szolgaltatas elérhetGsége korlatozhatd hivaskorzet avagy szolgaltatas tipus szerint (mobiltelefon szolgaltatas).
Emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok: Az emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas,
dijkorlatmentes szimok meghatarozasat az ASZF jelen mellékletének 1.21. pontja tartalmazza. Azemelt dijas,
dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok hivasasoran a hivo fél a hivasszolgaltatastemelt dijon vesz
igénybe. A szolgéltatds kizardlag belféldrél vehet6 igénybe, azon eldfizeték altal, akik a szolgaltatas
igénybevételének lehetGségétnem korlatoztak.

A segélyhivd szamokatvalamennyi ElGfizetd dijmentes jogosult hivni.

2014. februar 01. napjatol érvényes emelt dijas, dijkorlatos és emelt dijas, dijkorlatmentes szamok hivasanak
dijait azalabbitablazat tartalmazza:

Célallomas Hivészam Forgalmidijnettd Ft

Hungary - PRS Audiofix_2090000 (GTS) 069020000 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090001 (GTS) 069090001 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090002 (GTS) 069090002 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090003 (GTS) 069090003 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090004 (GTS) 069090004 78,74
Hungary - PRS Audiofix_2090005 (GTS) 069090005 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090006 (GTS) 0690920006 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090007 (GTS) 069090007 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090008 (GTS) 0690920008 122,05
Hungary - PRS Audiofix_2090009 (GTS) 069090009 122,05
Hungary - PRS Audiofix_9090010(GTS) 069090010 240,16
Hungary - PRS Audiofix_92090011 (GTS) 069090011 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090012 (GTS) 069090012 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090013(GTS) 069090013 240,16
Hungary - PRS Audiofix_9090014 (GTS) 069090014 240,16
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Célallomas Hivoszam Forgalmidijnetté Ft
Hungary - PRS Audiofix 9090015 (GTS) 069090015 157,48
Hungary - PRS Audiofix_2090016 (GTS) 069090016 157,48
Hungary - PRS Audiofix 9090017 (GTS) 069090017 157,48
Hungary - PRS Audiofix_2090018 (GTS) 069090018 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9090019 (GTS) 069090019 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9090020(GTS) 069090020 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090021 (GTS) 069090021 314,96
Hungary - PRS Audiofix_2090022 (GTS) 069090022 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9090023(GTS) 069090023 314,96
Hungary - PRS Audiofix_92090024 (GTS) 069090024 314,96
Hungary - PRS Audiofix_92090025 (GTS) 069090025 393,70
Hungary - PRS Audiofix_92090026 (GTS) 069090026 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090027 (GTS) 069090027 393,70
Hungary - PRS Audiofix_2090028 (GTS) 069090028 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9090029 (GTS) 069090029 393,70
Hungary - PRS Audiofix_2090030 (GTS) 069090030 472,44
Hungary - PRS Audiofix_2090031 (GTS) 069090031 472,44
Hungary - PRS Audiofix_92090032 (GTS) 069090032 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090033 (GTS) 069090033 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9090034 (GTS) 069090034 472,44
Hungary - PRS Audiofix_2090035 (GTS) 069090035 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090036 (GTS) 069090036 708,66
Hungary - PRS Audiofix_2090037 (GTS) 069090037 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090038 (GTS) 069090038 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9090039 (GTS) 069090039 708,66
Hungary - PRS Audiotex_2090040(GTS) 069090040 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090041 (GTS) 069090041 78,74
Hungary - PRS Audiotex_92090042 (GTS) 069090042 78,74
Hungary - PRS Audiotex_9090043 (GTS) 069090043 78,74
Hungary - PRS Audiotex_2090044 (GTS) 069090044 78,74
Hungary - PRS Audiotex_2090045 (GTS) 069090045 118,11
Hungary - PRS Audiotex_2090046 (GTS) 069090046 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090047 (GTS) 069090047 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090048 (GTS) 069020048 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090049 (GTS) 069090049 118,11
Hungary - PRS Audiotex_9090050 (GTS) 062090050 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090051 (GTS) 069090051 157,48
Hungary - PRS Audiotex_92090052 (GTS) 069090052 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090053 (GTS) 069090053 157,48
Hungary - PRS Audiotex_92090054 (GTS) 069090054 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9090055 (GTS) 069090055 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090056 (GTS) 069090056 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090057 (GTS) 069090057 196,85
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Hungary - PRS Audiotex_9090058 (GTS) 069090058 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090059 (GTS) 0692090059 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9090060 (GTS) 062090060 236,22
Hungary - PRS Audiotex_2090061 (GTS) 062090061 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090062 (GTS) 069090062 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090063 (GTS) 0692090063 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090064 (GTS) 062090064 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9090065 (GTS) 069090065 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090066 (GTS) 0692090066 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090067 (GTS) 069090067 275,59
Hungary - PRS Audiotex_92090068 (GTS) 069090068 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090069 (GTS) 0692090069 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9090070 (GTS) 062090070 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090071 (GTS) 062090071 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090072 (GTS) 069090072 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090073 (GTS) 069090073 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090074 (GTS) 069090074 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9090075 (GTS) 069090075 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090076 (GTS) 069090076 360,63
Hungary - PRS Audiotex_2090077 (GTS) 069090077 360,63
Hungary - PRS Audiotex_9090078 (GTS) 062090078 360,63
Hungary - PRS Audiotex_2090079 (GTS) 069090079 360,63
Hungary - PRS Audiotex_2090080 (GTS) 062090080 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090081 (GTS) 062090081 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090082 (GTS) 069090082 393,70
Hungary - PRS Audiotex_92090083 (GTS) 069090083 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9090084 (GTS) 062090084 393,70
Hungary - PRS Audiotex_92090085 (GTS) 069090085 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090086 (GTS) 062090086 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090087 (GTS) 069090087 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090088 (GTS) 062090088 472,44
Hungary - PRS Audiotex_2090089 (GTS) 069090089 472,44
Hungary - PRS Audiotex_9090090 (GTS) 062090090 590,55
Hungary - PRS Audiotex_9090091 (GTS) 069090091 629,92
Hungary - PRS Audiotex_9090092 (GTS) 069090092 629,92
Hungary - PRS Audiotex_9090093 (GTS) 069090093 708,66
Hungary - PRS Audiotex_9090094 (GTS) 062090094 708,66
Hungary - PRS Audiotex_92090095 (GTS) 0690920095 787,40
Hungary - PRS Audiotex_9090096 (GTS) 069090096 787,40
Hungary - PRS Audiotex_9090097 (GTS) 069090097 944 .88
Hungary - PRS Audiotex_9090098 (GTS) 062090098 944,88
Hungary - PRS Audiotex_9090099 (GTS) 069090099 1181,10
Hungary - PRS Audiofix_9199900 (GTS) 069199900 78,74

GTSszolgaltatas
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Hungary - PRS Audiofix_9199901 (GTS) 069199901 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199902 (GTS) 069199902 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199903 (GTS) 069199903 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199904 (GTS) 069199904 78,74
Hungary - PRS Audiofix_9199905 (GTS) 069199905 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199906 (GTS) 069199906 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199907 (GTS) 069199907 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199908 (GTS) 069199908 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199909 (GTS) 069199909 118,11
Hungary - PRS Audiofix_9199910(GTS) 069199910 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199911 (GTS) 069199911 157,48
Hungary - PRS Audiofix 9199912 (GTS) 069199912 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199913(GTS) 069199913 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199914 (GTS) 069199914 157,48
Hungary - PRS Audiofix_9199915 (GTS) 069199915 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199916 (GTS) 069199916 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199917 (GTS) 069199917 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199918 (GTS) 069199918 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199919 (GTS) 069199919 236,22
Hungary - PRS Audiofix_9199920(GTS) 069199920 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199921 (GTS) 069199921 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199922 (GTS) 069199922 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199923 (GTS) 069199923 314,96
Hungary - PRS Audiofix 9199924 (GTS) 069199924 314,96
Hungary - PRS Audiofix_9199925 (GTS) 069199925 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199926 (GTS) 069199926 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199927 (GTS) 069199927 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199928 (GTS) 069199928 393,70
Hungary - PRS Audiofix_9199929 (GTS) 069199929 393,70
Hungary - PRS Audiofix_ 9199930 (GTS) 069199930 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199931 (GTS) 069199931 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199932 (GTS) 069199932 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199933(GTS) 069199933 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199934 (GTS) 069199934 472,44
Hungary - PRS Audiofix_9199935 (GTS) 069199935 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199936 (GTS) 069199936 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199937 (GTS) 069199937 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199938(GTS) 069199938 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199939 (GTS) 069199939 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9199940 (GTS) 069199940 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199941 (GTS) 069199941 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199942 (GTS) 069199942 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199943 (GTS) 069199943 708,66
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Hungary - PRS Audiofix 9199944 (GTS) 069199944 708,66
Hungary - PRS Audiofix_9199945 (GTS) 069199945 787,40
Hungary - PRS Audiofix 9199946 (GTS) 069199946 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199947 (GTS) 069199947 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199948 (GTS) 069199948 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9199949 (GTS) 069199949 787,40
Hungary - PRS Audiotex_9199950(GTS) 069199950 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199951 (GTS) 069199951 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199952 (GTS) 069199952 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199953 (GTS) 069199953 80,31
Hungary - PRS Audiotex_9199954 (GTS) 069199954 80,31
Hungary - PRS Audiotex 9199955 (GTS) 069199955 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199956 (GTS) 069199956 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199957 (GTS) 069199957 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199958 (GTS) 069199958 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199959 (GTS) 069199959 86,61
Hungary - PRS Audiotex_9199960(GTS) 069199960 157,48
Hungary - PRS Audiotex 9199961 (GTS) 069199961 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199962 (GTS) 069199962 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199963 (GTS) 069199963 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199964 (GTS) 069199964 157,48
Hungary - PRS Audiotex_9199965 (GTS) 069199965 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199966 (GTS) 069199966 120,47
Hungary - PRS Audiotex 9199967 (GTS) 069199967 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199968 (GTS) 069199968 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199969 (GTS) 069199969 120,47
Hungary - PRS Audiotex_9199970(GTS) 069199970 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199971(GTS) 069199971 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199972 (GTS) 069199972 196,85
Hungary - PRS Audiotex 9199973 (GTS) 069199973 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199974 (GTS) 069199974 196,85
Hungary - PRS Audiotex_9199975(GTS) 069199975 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199976 (GTS) 069199976 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199977 (GTS) 069199977 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199978(GTS) 069199978 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199979 (GTS) 069199979 236,22
Hungary - PRS Audiotex_9199980(GTS) 069199980 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199981 (GTS) 069199981 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199982 (GTS) 069199982 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199983(GTS) 069199983 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199984 (GTS) 069199984 275,59
Hungary - PRS Audiotex_9199985 (GTS) 069199985 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199986 (GTS) 069199986 314,96
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Hungary - PRS Audiotex 9199987 (GTS) 069199987 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199988 (GTS) 069199988 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199989 (GTS) 069199989 314,96
Hungary - PRS Audiotex_9199990(GTS) 069199990 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199991 (GTS) 069199991 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199992 (GTS) 069199992 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199993 (GTS) 069199993 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199994 (GTS) 069199994 354,33
Hungary - PRS Audiotex_9199995 (GTS) 069199995 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199996 (GTS) 069199996 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199997 (GTS) 069199997 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199998 (GTS) 069199998 393,70
Hungary - PRS Audiotex_9199999 (GTS) 069199999 393,70
Hungary - PRS Audiotex_91110(GTS) 0691110 86,61
Hungary - PRS Audiofix_901805 (Invitel) 06901805 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901806 (Invitel) 06901806 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901807 (Invitel) 06901807 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901808 (Invitel) 06901808 90,55
Hungary - PRS Audiofix_201809 (Invitel) 06901809 90,55
Hungary - PRS Audiofix_901815 (Invitel) 06901815 122,04
Hungary - PRS Audiofix_901816 (Invitel) 06901816 122,04
Hungary - PRS Audiofix 901817 (Invitel) 06901817 122,04
Hungary - PRS Audiofix_901818 (Invitel) 06901818 122,04
Hungary - PRS Audiofix 901819 (Invitel) 06901819 122,04
Hungary - PRS Audiofix_20182 (Invitel) 0690182 161,41
Hungary - PRS Audiofix_20183 (Invitel) 0690183 240,15
Hungary - PRS Audiofix_20184 (Invitel) 0690184 400,00
Hungary - PRS Audiofix_20185 (Invitel) 0690185 600,00
Hungary - PRS Audiofix_901870 (Invitel) 06901870 900,00
Hungary - PRS Audiofix 901871 (Invitel) 06901871 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901872 (Invitel) 06901872 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901873 (Invitel) 06901873 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901874 (Invitel) 06901874 900,00
Hungary - PRS Audiofix_901875 (Invitel) 06901875 1500,00
Hungary - PRS Audiofix_901876 (Invitel) 06901876 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901877 (Invitel) 06901877 1500,00
Hungary - PRS Audiofix_901878 (Invitel) 06901878 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_901879 (Invitel) 06901879 1500,00
Hungary - PRS Audiofix_901885 (Invitel) 06901885 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901886 (Invitel) 06901886 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901887 (Invitel) 06901887 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_201888 (Invitel) 06901888 2 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901889 (Invitel) 06901889 2 000,00
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Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) 06901895 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_9018%96 (Invitel) 06901896 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901897 (Invitel) 06901897 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901898 (Invitel) 06901898 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_901899 (Invitel) 06901899 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_9118005 (Invitel) 069118005 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118006 (Invitel) 069118006 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118007 (Invitel) 069118007 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118008 (Invitel) 069118008 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118009 (Invitel) 069118009 90,55
Hungary - PRS Audiofix_9118015 (Invitel) 069118015 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118016 (Invitel) 069118016 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118017 (Invitel) 069118017 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118018 (Invitel) 069118018 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118019 (Invitel) 069118019 122,04
Hungary - PRS Audiofix_9118020 (Invitel) 069118020 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118021 (Invitel) 069118021 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118022 (Invitel) 069118022 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118023 (Invitel) 069118023 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118024 (Invite) 069118024 161,41
Hungary - PRS Audiofix_9118025 (Invitel) 069118025 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118026 (Invitel) 069118026 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118027 (Invitel) 069118027 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118028 (Invitel) 069118028 100,00
Hungary - PRS Audiofix_9118029 (Invitel) 069118029 100,00
Hungary - PRS Audiofix_911803 (Invitel) 06911803 240,15
Hungary - PRS Audiofix_911804 (Invitel) 06911804 400,00
Hungary - PRS Audiofix_911805 (Invitel) 06911805 600,00
Hungary - PRS Audiofix_9118070 (Invitel) 069118070 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118071 (Invitel) 069118071 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118072 (Invitel) 069118072 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118073 (Invite) 069118073 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118074 (Invitel) 069118074 787,40
Hungary - PRS Audiofix_9118075 (Invitel) 0691180175 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118076 (Invitel) 0691180176 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118077 (Invitel) 0691180177 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118078 (Invitel) 0691180178 200,00
Hungary - PRS Audiofix_9118079 (Invitel) 0691180179 200,00
Hungary - PRS Audiotex_901800 (Invitel) 06901800 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901801 (Invitel) 06901801 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901802 (Invitel) 06901802 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901803 (Invitel) 06901803 122,04
Hungary - PRS Audiotex_901804 (Invitel) 06901804 122,04

GTSszolgaltatds

Utolsd mddositas: 2021. junius 30.

Hatalya:2022. majus 01. 184. oldal




Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. sz. melléklete

Célallomas Hivoszam Forgalmidijnetté Ft

Hungary - PRS Audiotex_901810 (Invitel) 06901810 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901811 (Invitel) 06901811 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901812 (Invitel) 06901812 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901813 (Invitel) 06901813 181,10
Hungary - PRS Audiotex_901814 (Invitel) 06901814 181,10
Hungary - PRS Audiotex_90186 (Invitel) 0690186 240,15
Hungary - PRS Audiotex_201880 (Invitel) 06901880 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901881 (Invitel) 06901881 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901882 (Invitel) 06901882 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901883 (Invitel) 06901883 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901884 (Invitel) 06901884 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) 06901890 362,20
Hungary - PRS Audiotex_201891 (Invitel) 06901891 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) 06901892 362,20
Hungary - PRS Audiotex_9201893 (Invitel) 06901893 362,20
Hungary - PRS Audiotex_901894 (Invitel) 06901894 362,20
Hungary - PRS Audiotex_90824 (Invitel) 0690824 240,15
Hungary - PRS Audiotex_90825 (Invitel) 0690825 362,20
Hungary - PRS Audiotex_9118000 (Invitel) 069118000 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118001 (Invitel) 069118001 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118002 (Invitel) 069118002 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118003 (Invitel) 069118003 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118004 (Invitel) 069118004 122,04
Hungary - PRS Audiotex_9118010 (Invitel) 069118010 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118011 (Invitel) 069118011 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118012 (Invitel) 069118012 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118013 (Invitel) 069118013 181,10
Hungary - PRS Audiotex_9118014 (Invitel) 069118014 181,10
Hungary - PRS Audiotex_911806 (Invitel) 06911806 240,15
Hungary - PRS Audiotex_911809 (Invitel) 06911809 362,20
Hungary - PRS Audiotex_91824 (Invitel) 0691824 240,15
Hungary - PRS Audiotex_91825 (Invitel) 0691825 362,20
Hungary - PRS Audiofix_904440 (Yettel) 06904440 122,04
Hungary - PRS Audiofix_904441 (Yettel) 06904441 161,41
Hungary - PRS Audiofix_904442 (Yettel) 06904442 200,00
Hungary - PRS Audiofix_904443 (Yettel) 06904443 240,15
Hungary - PRS Audiofix_204444 (Yettel) 06904444 322,83
Hungary - PRS Audiofix_208880 (Yettel) 06908880 381,88
Hungary - PRS Audiofix_208881 (Yettel) 06908881 400,00
Hungary - PRS Audiofix_9208882 (Yettel) 06908882 600,00
Hungary - PRS Audiofix_208883 (Yettel) 06908883 800,00
Hungary - PRS Audiofix_9208884 (Yettel) 06908884 1 600,00
Hungary - PRS Audiofix_915550 (Yettel) 06915550 66,92
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Hungary - PRS Audiofix 915551 (Yettel) 06915551 122,04
Hungary - PRS Audiofix_915552 (Yettel) 06915552 161,41
Hungary - PRS Audiofix 915553 (Yettel) 06915553 200,00
Hungary - PRS Audiofix_915554 (Yettel) 06915554 240,15
Hungary - PRS Audiofix_915555 (Yettel) 06915555 300,00
Hungary - PRS Audiofix_915556 (Yettel) 06915556 322,83
Hungary - PRS Audiofix_915557 (Yettel) 06915557 381,88
Hungary - PRS Audiofix_915558 (Yettel) 06915558 400,00
Hungary - PRS Audiofix_915559 (Yettel) 06915559 600,00
Hungary - PRS Audiofix_917770(Yettel) 06917770 787,40
Hungary - PRS Audiotex_906020 (Yettel) 06906020 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906021 (Yettel) 06906021 122,04
Hungary - PRS Audiotex_206022 (Yettel) 06906022 161,41
Hungary - PRS Audiotex_906023 (Yettel) 06906023 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906024 (Yettel) 06906024 200,00
Hungary - PRS Audiotex_906025 (Yettel) 06906025 240,15
Hungary - PRS Audiotex_906026 (Yettel) 06906026 322,83
Hungary - PRS Audiotex_906027 (Yettel) 06906027 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206028 (Yettel) 06906028 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206029 (Yettel) 06906029 800,00
Hungary - PRS Audiotex_206660 (Yettel) 06906660 318,89
Hungary - PRS Audiotex_906661 (Yettel) 06906661 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906662 (Yettel) 06906662 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906663 (Yettel) 06906663 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206664 (Yettel) 06906664 381,88
Hungary - PRS Audiotex_206665 (Yettel) 06906665 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906666 (Yettel) 06906666 381,88
Hungary - PRS Audiotex_906667 (Yettel) 06906667 476,37
Hungary - PRS Audiotex_906668 (Yettel) 06906668 559,05
Hungary - PRS Audiotex_906669 (Yettel) 06906669 637,79
Hungary - PRS Audiofix_1799 (T-Mobile) 1799 259,84
Hungary - PRS Audiofix_206360 (T-Mobile) 06906360 125,98
Hungary - PRS Audiofix_206361 (T-Mobile) 06906361 153,54
Hungary - PRS Audiofix_9206362 (T-Mobile) 06906362 200,00
Hungary - PRS Audiofix_206363 (T-Mobile) 06906363 259,84
Hungary - PRS Audiofix_206364 (T-Mobile) 06906364 300,00
Hungary - PRS Audiofix_206365 (T-Mobile) 06906365 400,00
Hungary - PRS Audiofix_206366 (T-Mobile) 06906366 452,75
Hungary - PRS Audiofix_ 906367 (T-Mobile) 06906367 500,00
Hungary - PRS Audiofix_20640 (T-Mobile) 0690640 66,92
Hungary - PRS Audiofix_20641 (T-Mobile) 0690641 125,98
Hungary - PRS Audiofix_20642 (T-Mobile) 0690642 259,84
Hungary - PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) 0690643 400,00
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Hungary - PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) 0690644 452,75
Hungary - PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) 0690645 555,11
Hungary - PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) 0690646 755,90
Hungary - PRS Audiofix_20647 (T-Mobile) 0690647 1 000,00
Hungary - PRS Audiofix_20648 (T-Mobile) 0690648 1 500,00
Hungary - PRS Audiofix_920649 (T-Mobile) 0690649 4 000,00
Hungary - PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) 0691330 43,30
Hungary - PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) 0691331 77,95
Hungary - PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) 0691332 125,98
Hungary - PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) 0691333 177,16
Hungary - PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) 0691334 259,84
Hungary - PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) 0691335 300,00
Hungary - PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) 0691336 400,00
Hungary - PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) 0691337 500,00
Hungary - PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) 0691338 755,90
Hungary - PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) 0691339 787,40
Hungary - PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) 06916360 125,98
Hungary - PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) 06916361 153,54
Hungary - PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) 06916362 200,00
Hungary - PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) 06916363 259,84
Hungary - PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) 06916364 300,00
Hungary - PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) 06916365 400,00
Hungary - PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) 06916366 452,75
Hungary - PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) 06916367 500,00
Hungary - PRS Audiotex_206030 (T-Mobile) 06906030 77,95
Hungary - PRS Audiotex_206031 (T-Mobile) 06906031 125,98
Hungary - PRS Audiotex_906032 (T-Mobile) 06906032 200,00
Hungary - PRS Audiotex_9206033 (T-Mobile) 06906033 259,84
Hungary - PRS Audiotex_906034 (T-Mobile) 06906034 300,00
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) 06906035 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906036 (T-Mobile) 06906036 500,00
Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) 06906037 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906038 (T-Mobile) 06906038 400,00
Hungary - PRS Audiotex_206039 (T-Mobile) 06906039 500,00
Hungary - PRS Audiotex_906330 (T-Mobile) 06906330 125,98
Hungary - PRS Audiotex_906331 (T-Mobile) 06906331 153,54
Hungary - PRS Audiotex_906332 (T-Mobile) 06906332 200,00
Hungary - PRS Audiotex_206333 (T-Mobile) 06906333 259,84
Hungary - PRS Audiotex_906334 (T-Mobile) 06906334 300,00
Hungary - PRS Audiotex_906335 (T-Mobile) 06906335 400,00
Hungary - PRS Audiotex_906336 (T-Mobile) 06906336 452,75
Hungary - PRS Audiotex_906337 (T-Mobile) 06906337 500,00
Hungary - PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) 06913000 77,95
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Hungary - PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) 06913001 125,98
Hungary - PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) 06913002 153,54
Hungary - PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) 06913003 200,00
Hungary - PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) 06913004 259,84
Hungary - PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) 06913005 300,00
Hungary - PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) 06913006 393,70
Hungary - PRS Audiotex_916330(T-Mobile) 06916330 125,98
Hungary - PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) 06916331 153,54
Hungary - PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) 06916332 200,00
Hungary - PRS Audiotex_916333(T-Mobile) 06916333 259,84
Hungary - PRS Audiotex_916334 (T-Mobile) 06916334 300,00
Hungary - PRS Audiotex 916335 (T-Mobile) 06916335 400,00
Hungary - PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) 06916336 452,75
Hungary - PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) 06916337 500,00
Hungary - PRS Audiotex_916339 (T-Mobile) 06916339 381,88
Hungary - PRS Audiotex_909820 (Vodafone) 06909820 19,69
Hungary - PRS Audiotex_909821 (Vodafone) 06909821 39,37
Hungary - PRS Audiotex_909822 (Vodafone) 06909822 122,04
Hungary - PRS Audiotex_909823 (Vodafone) 06909823 59,06
Hungary - PRS Audiotex_909824 (Vodafone) 06909824 157,48
Hungary - PRS Audiotex_909825 (Vodafone) 06909825 236,22
Hungary - PRS Audiotex_909826 (Vodafone) 06909826 400,00
Hungary - PRS Audiotex_909827 (Vodafone) 06909827 787,40
Hungary - PRS Audiotex_909828 (Vodafone) 06909828 1181,10
Hungary - PRS Audiotex_909829 (Vodafone) 06909829 1574,80
Hungary - PRS Audiotex_209850 (Vodafone) 06909850 362,20
Hungary - PRS Audiotex_909851 (Vodafone) 06909851 362,20
Hungary - PRS Audiotex_909852 (Vodafone) 06909852 362,20
Hungary - PRS Audiofix_209853 (Vodafone) 06909853 400,00
Hungary - PRS Audiofix_909854 (Vodafone) 06909854 787,40
Hungary - PRS Audiofix_209855 (Vodafone) 06909855 1181,10
Hungary - PRS Audiofix_909856 (Vodafone) 06909856 1574,80
Hungary - PRS Audiofix_209857 (Vodafone) 06909857 1 968,50
Hungary - PRS Audiotex_209858 (Vodafone) 06909858 400,00
Hungary - PRS Audiotex_909859 (Vodafone) 06909859 400,00
Hungary - PRS Audiotex_911150 (Vodafone) 06911150 86,61
Hungary - PRS Audiotex_911151 (Vodafone) 06911151 600,00
Hungary - PRS Audiotex_911152 (Vodafone) 06911152 400,00
Hungary - PRS Audiotex_911153 (Vodafone) 06911153 19,69
Hungary - PRS Audiotex_911154 (Vodafone) 06911154 39,37
Hungary - PRS Audiotex_911155 (Vodafone) 06911155 59,06
Hungary - PRS Audiotex_911156 (Vodafone) 06911156 196,85
Hungary - PRS Audiotex_911157 (Vodafone) 06911157 400,00
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Hungary - PRS Audiotex_911158 (Vodafone) 06911158 590,55
Hungary - PRS Audiotex_911159 (Vodafone) 06911159 787,40
Hungary - PRS Audiofix_911250 (Vodafone) 06911250 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911251 (Vodafone) 06911251 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911252 (Vodafone) 06911252 600,00
Hungary - PRS Audiofix_911253 (Vodafone) 6911253 122,04
Hungary - PRS Audiofix_911254 (Vodafone) 06911254 236,22
Hungary - PRS Audiofix_911255 (Vodafone) 06911255 400,00
Hungary - PRS Audiofix_911256 (Vodafone) 06911256 629,92
Hungary - PRS Audiofix_911257 (Vodafone) 06911257 629,92
Hungary - PRS Audiofix_911258 (Vodafone) 06911258 787,40
Hungary - PRS Audiofix_911259 (Vodafone) 06911259 787,40
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