ADATLAP - SZM 2008
a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55. |
Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina korut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve| Egyéb eléfizetdi adatatviteli szolgaltatas |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2000

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MAO8T-TAN

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

teljesitési

azonositoé név vagy alaosztas neve célérték erték

AszF
hivatkozas

1a Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje
1. IP alapu dedikalt Gzleti halozati szolgaltatas [nap] 18. melléklet
1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje
IP alapu dedikalt Gzleti halézati szolgaltatas [6ra] 6. melléklet
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
IP alapu dedikalt Gzleti halézati szolgaltatas 30 - [nap] 6. melléklet
A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa
IP alapu dedikalt Gzleti halézati szolgaltatas 99.4 99.89 [%] 6. melléklet
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
IP alapu dedikalt Gzleti halézati szolgaltatas 75 86.9 [%] 6. melléklet

(1) A vizsgalt id6szakban nem tortént ilyen esemény.
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ADATLAP - SZM 2008
a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név 2008. évi adatok

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
2a i [nap] -
atlagban
2b Bej'elentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére [dblezer eléfizets] 1175
vetitve
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos [db/ezer eléfizetd] 1000
ebbél: jogos [db/ezer el6fizeto] 375
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama [db/ezer eléfizetd] 0
ebbél: jogos [db/ezer el6fizetd] 0
eb!)ol: ugyintézéssel szembeni panaszok [dblezer el5fizets] 077
szama
Hibaelharitas ideje éves atlagban [éra] 24.7
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak
sy - . [nap] -
ideje éves atlagban

(1) A vizsgalt id6szakban nem tortént ilyen esemény.

Kelt: Budapest, 2009.01.30
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