III B EGYUTT. VELED

TAJEKOZTATO A SZUNETMENTES
INTERNETSZOLGALTATO-VALTASROL

A jelen szabalyozas csak a Ma gar Telekom szolgaltatasi tertiletén miikodé DSL-eldfizetések esetén, és csak a
hagyomanyos telefon melletti DSL szolgaltatasokra érvényes.

A.) A Magyar Telekom Nyrt-nél torténo DSL el6fizetés mas szolgaltatonal torténé lemondast kdvetden:

1. AMagyar Telekom DSL-szolgéltatasra vonatkozé Egységes el6fizetSi szerz6désben kérjilk, jeldlje, hogy a DSL-
szolgaltatast sziinetmentes szolgaltatd-valtassal kivanja igénybe venni. A szerzédésben On ezzel a Iépéssel nyilatkozik arrdl,
hogy a régi (elengedd) internet szolgaltaténal fennallé eléfizetdi szerz6dését felmondja, és a szolgaltaté-valtasra vonatkozo
szabalyozast megismerte és elfogadta, valamint meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a régi (elengedd) internet
szolgaltatojanal 1évé DSL-szolgaltatasanak lemondasa tigyében az On nevében eljarjon

2. Az ligyintézést megkonnyitendd, internetszolgaltaté valtassal torténd internet eléfizetését megrendelheti a
www.telekom.hu oldalon, valamint a Magyar Telekom vezetékes és mobil hal6zatabdl dijmentesen hivhatd 1414-es
Ugyfélszolgalati telefonszamon és Telekom (zleteinkben is.

Azok szamara, akik szlinetmentesen szeretnének ADSL-szolgaltatot valtani, 1 éves hlségnyilatkozat vallalasa esetén
elengedjik a mindenkori belépési dijat, &és mindenkori listas havidiju szolgaltatds-csomagjainkat ajanljuk!

Otthoni Internet dijcsomagok: https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni

B.) A Magyar Telekomnal tértén6 DSL-lemondas esetén

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On Uj internet szolgaltatast rendelt egy masik internet-szolgaltatonal, ne kezdje el
azt hasznalni a Telekom szolgaltatas megsziinéseig! Ellenkezd esetben mindkét szolgaltato felé dijfizetési kbtelezettsége
keletkezhet, illetve amennyiben barmilyen okbdl kifoly6lag mégsem teljesiil az internet-szolgaltato valtas, abban az esetben
a masik internet szolgaltatd Ont szerzédésbontasi dij fizetésére kotelezheti.

Amennyiben az El6fizetd jelzi igényét az 1414-es Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy személyesen egy Telekom Uzletben, a
Magyar Telekom Nyrt. a lemondas kézhezvételét kdvetd 8 napon belll nyilatkozik arrél, hogy az El6fizetd szamara biztositja-

e a szolgaltato valtassal megvaldsuld DSL lemondast.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas megvalosulasanak feltételei:

,Az Eléfizetdnek a régi (elengedd) internet-szolgaltato felé ne legyen otthoni szolgaltatas dijtartozasa.

Az El6fizetének ne legyen érvényes hiiségnyilatkozata.

A szlinetmentes szolgaltatd-valtas soran az Eléfizeténél 1évé modem tulajdonldsaban nem torténik valtozas.

Szlinetmentes szolgaltato-valtas esetén az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a régi (elengedd) szolgaltato felé a szamlait a lemondas
elfogadasaig terjedd idészakra koteles megfizetni, amely utdlagos havi szamlaban ker(l kikdldésre.

Pozitiv valasz esetén az eldfizetd szamara (postai levelben) a Magyar Telekom megkdildi az "Elengedd nyilatkozatot".
Negativ valasz esetén tajékoztatjuk Ggyfellinket, hogy a szolgaltato-valtasrol érkezett igényét miért utasitottuk el.


https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni

