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1. Az el6fizetdi szolgaltatas

1.1 Aszolgéltatas meghatarozasa

A Datex-P a Magyar Telekom Nyrt.(a tovdbbiakban: MT) ITU-T technolégian alapuld, nyilvdnos csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatascsaladja. A Datex-P szolgaltatas 6sszekottetés alapu csomagkapcsolt adatétviteli szolgalat (PSDTS-CO). A
szolgéltatdscsalad csomag tizemmddu (ITU-T X.25 ajanlas vagy IETF STDS szerinti), illetve start-stop tizemmaédu (ITU-T X.28
ajanlas szerinti) adatvégberendezések kozott [étesithet csomagkapcsolas elvén miikéds belfoldi kapcesolt adatétviteli
Osszekottetéseket.

A Datex-P szolgéltatas 2016. oktéber 01. napjatél nem értékesithetd.

1.2 Az adatatviteli haldzat felépitése

A Datex-P hélézata kapcsolokozpontokbdl, az ezeket 6sszekot6 aramkorokbél és a kapesolokdzpontokhoz csatlakozd helyi
halézatokbdl all. Datex-P héldzatban, ha a f6 irany meghibasodik vagy tulterhelt, a forgalom keriilé Uton bonyolitédik le. A Datex-P
eldfizetdi a varosi kabelhaldzaton keresztiil vannak bekotve, akarcsak a telefonkésziilékek, de az érparak ez esetben nema
telefonkdzpontba, hanem a legkdzelebbi csomagkapcsold kdzpontba vezetnek. Az MT csomagkapcsolt adathalézati szolgéltatasa
az orszag teljes teriiletén hozzaférhetd.

1.3 Csatlakozasi lehetdségek
A Datex-P hélézatban kinalt szolgalatcsalad tagjait az ITU-T X.1 ajanlas értelmében kdzvetlenll vagy kozvetve érhetik el az

adatvégberendezések. Kozvetlen elérés az, amikor az adatvégberendezés kdzbensd kapcsolt haldzat nélkil éri el a szolgaltatd
adathaldzatot..

Az alabbi tablazat attekinti Datex-P szolgaltatasokhoz igényelhetG lehetGségeket, valamint a PSDTS-CO és a PADS/MAPS elérési
maodjait és fébb csatlakozasi jellemzdit. Az dbra a Datex-P elérésének jellemz6 megoldasait szemlélteti.

Csatlakozasi jellemzdk

Elérési mod PSDTS-CO PADS/MAPS
Kozvetlen elérés

Bérelt-, dedikalt (dtengedett) vonall — v=(2,4-128) kbit/s v=(2,4-56) kbit/s
alapsévi ITU-T X.1, X.25 ITU-T X.1, X.28
Bérelt-, dedikalt (dtengedett) vonall — v=(2,4-64) kbit/s v=(2,4-56) kbit/s
tavbeszélGsavi ITU-T X.1, X.25 ITU-T X.1, X.28
Bérelt-, dedikalt (dtengedett) aramkorli  v=(2,4-64) kbit/s -

— VSAT 0Osszekottetés( ITU-T X.1, X.25

Bérelt-, dedikalt (dtengedett) aramkor(i  v=10 Mbit/s* v=10 Mbit/s*

— Ethernet csatlakozasu |[ETF STDS, ISO 8802 |[ETF STDS, ISO 8802
Feltigyelt bérelt aramkor(i — MLLN v=(64-128) kbit/s -

ITU-T X.1,X.25/G.703/G.704

*Ez a sebesség az ligyfél DTE/DCE interfészén értelmezett. A Datex-P haldzat belsejében az ligyfél forgalmahoz illeszkedGen beallitott (v=2,048
Mbit/s) sebességli az adatatvitel.

MAP: t6bbcéld (Multi-Aspect) csomagdsszeallitd/-szétbontd

MAPS: tébbcéld csomagold (Multi-Aspect PAD) szolgélat

PAD: csomag0sszeallitd/-szétbontd

PADS: csomagold (PAD) szolgalat

PSDTS-CO: ¢sszekdttetésalapu csomagkapcsolt adatétviteli szolgalat
PVC: allandd virtualis 0sszekottetés

VSAT: Very Small Aperture Terminal
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A Datex-P haldzat jellemzé elérési modjai

Mas

X.25
X25 csomagkapcsolt
DTE L1z
adathalozat
1SO
] 8802 X.25
DTE EA
X.28
St-sp P
DTE S
X.25, X.29
59 | eno Datex-P
halézat
P
DTE
IS0
8802 X.25
P EA
DTE
NAPT

P
DTE

Jelmagyarazat:

DTE: adatvégberendezés

EA: Ethernet adapter

IP: Internet protokoll

ISDN B csatorna: ISDN beszédatviteli (v=64 kbit/s) és adatatviteli csatorna (v=64 kbit/s)
LAN: helyi haldzat

NAPT: network address port translation
NT: (ISDN) halézatvégzdds egység

PAD: csomagésszeallitd/-szétbontd

PSTN: kozcélu kapcsolt tavbeszélg-haldzat
St-sp: start-stop atvitel()

1.31 Kozvetlen elérés

A csomagkapcsolt adathaldzat kdzvetlen csatlakozést tesz lehetévé csomaglizemmaodu (X.25 vagy IP), valamint start-stop
lizemmaodu (X.28) adatvégberendezések szdmara az alabbi sebességeken:

Osszekottetésalapt csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat (PSDTS-CO) elérése:

2400 bit/s (ITU-T X.25)

4800 bit/s (ITU-T X.25)

9600 bit/s (ITU-T X.25)

19200 bit/s (ITU-T X:25)

64000 bit/s (ITU-T X:25)

128000 bit/s (ITU-T X.25)

10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kozott az eldfizets igényéhez illeszkedden, v=2,048 Mbit/s sebességl az
adatatvitel.)

Csomagol¢ szolgalat (PADS/MAPS) elérése:

= 2400 bit/s (ITU-T X.28)

= 4800 bit/s (ITU-T X.28)

= 9600 bit/s (ITU-T X.28)

= 10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kézott az eléfizetd igényéhez illeszkedGen, v=2,048 Mbit/s sebességii az
adatatvitel.)

Az el6fizetl telephelyén az MT a helyi sajatossagok figyelembevételével valdsitja meg a Datex-P hozzaférést. Ez felligyelt alapsavi
jelatalakité vagy modem parok alkalmazaséval, illetve az MLLN (felligyelt bérelt aramkérii) haldzaton, vagy VSAT Gsszekdttetésen
keresztll torténhet.
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ElGfizetdi csatlakozasi lehetGségek: ITU-T X.25, vagy X.28 ajanlas, vagy ISO 8802 szabvany. Ez utdbbi (Ethernet) nem tartozik az
alapszolgaltatashoz, de kiilon igényelhet6 az MT-tél.

A Datex-P haldzat a kdzvetlenil csatlakoztatott adatdllomédsok szamara kiilén szolgaltatasként lehet6vé teszi a tobbszords elérést.

1.4 Acsomagkapcsolt adathaldzaton elérhetd szolgaltatasok

A csomagkapcsolt adathaldzat alapszolgaltatasként a kapcsolt virtuélis aramkor (SVC) lehetdségét nydjtja:

A virtuélis aramkor (VC) két haldzati végpont kézott a haldzaton keresztiil létrehozott logikai 6sszerendelés. A virtudlis aramkor
kapcsolt (SVC) vagy allandé (PVC) lehet. Kapcsolt virtuélis aramkér (SVC) esetében Gsszekottetés létrehozdsat és bontasat a
hasznald kezdeményezi, megfelel6 hivas-felépitési és bontasi eljarassal. A hivd a haldzat felé kildott csomagjaban (hivécsomag)
kijelol egy szamot, amely a feléplilé kapcsolatot azonositja majd. Bontaskor ugyanerre a szamra hivatkozva torélhetd a mar kiépllt
kapcsolat. Ez a szam az un. logikai csatornasorszam és a logikai csatorna csoportszam egydttese. Elvileg 4096 egyidejl halézati
kapcsolatot lehet étesiteni egyetlen adatkapcsolati GsszekOttetésen keresztiil. A logikai csatornaazonositd helyi jelentés(, mindig
két haldzati elem kozott azonosit, igy az adatcsomagban a logikai csatornaazonosité a halézaton végighaladva valtozik.

1441 Kilonszolgaltatasok

A nyilvdnos csomagkapcsolt adathalézatban hasznalt legfontosabb opcionalis szolgaltatasok:

= TObbszOros elérés: Tobb, mint 32 logikai csatorna lehetséges

= Allandé virtudlis aramkdr (PVC=Permanent Virtual Circuit): Olyan “forrd drét” jelleg(i kapcsolat a halzat két eléfizetdi
végpontja k6zott, amelynél — szemben az alapértelmezésben alkalmazott kapcsolt virtuélis dramkérrel (SVC) — nincs hivés
felépités és bontas, hanem allandd kapcsolat all fenn. Létesitheté nemzetkézi PVC is. Egy allomasnak tébb PVC-je is lehet. Az
allandd virtudlis aramkort az eléfizeté megrendelésére a szolgaltaté hozza létre.

= Zért hasznaldi csoport (CUG=Closed User Group): A zart hasznaldi csoport lehet6vé teszi, hogy a csomagkapcsolt
adathaldzatra kapcsolddd adatvégberendezések egy kijelolt csoportja a tobbi adatvégberendezéssel szemben bizonyos
hivési és hivas fogadasi korlatozasokkal rendelkezzen. A haldzaton belil elvben tobb ezer kiilonb6z6 csoport alakithatd ki dgy,
hogy egy adatvégberendezés legfeljebb szaz csoportba tartozzon. Az egyes csoportokban lév6 adatvégberendezések
kiildnb06z4 hivasi és elérési jogokkal rendelkezhetnek.

= Forditott dijazas (Reverse charging): A hivas dijat a hivott fél fizeti. A hivas felépitésekor a hivd csomagban jelzi az
eléfizet6nek a forditott dijazds kérését, aki az elfogadas esetét nyugtaval jelzi. Egy el6fizet6 rendelkezhet a forditott dijazds
kérésének és elfogadasanak jogaval is.

= Ethernet tipusu csatlakozas IP megoldasokra: A Datex-P rendszerben ekkor a haldzati végpont V.24 vagy X.21 helyett
Ethernet interfész( lesz, amely lehet6vé teszi az Ethernet interfésszel rendelkezé és IP protokollal mikodé
adatvégberendezések csatlakozasat. A szolgaltatés igénybe vehetd kdzvetlen Datex-P elérésnél, de ehhez az IP-s
megoldashoz nydjtott berendezések nem tartoznak az alapszolgéltatashoz, igy kilon kivansag esetén vehetGk igénybe az MT-
t6l. Az Ggyfél kdzponti telephelyén olyan berendezést telepitiink, amely az Gigyfél kdzponti feldolgozérendszere felé 2db
atadasi ponttal rendelkezik: egy X.25 és egy Ethernet felllettel. A berendezés lehetdvé teszi, hogy a haldzat X.25-6s
vonalairdl érkezd hivasok az X.25 csatlakozdn, az IP technoldgiaji végpontjairdl érkezék pedig az Ethernet csatlakozdn
jussanak el az tigyfél kézponti adatfeldolgozd rendszerébe. Az ligyfél kilsé telephelyein az MT olyan berendezést telepit,
amelyik a meglévé vagy Ujonnan igényelt X.25 hozzaférés modemének interfészére csatlakozik. Ezzel a haldzati végpont V.24
vagy X.21 interfészr6l Ethernet-re valtozik.

2. Aszolgaltatas igénybevételének modjai €s
feltételei

2.1 A Datex-P szolgaltatas orszagos jellegi

2.2 Aszolgaltatds alkalmi szolgaltatasként is igénybe vehet6

Az el6fizet6 rendezvények, egyéb idészakos események esetén alkalmi Datex-P rendelhet meg a szolgaltatdtdl. Az elfizetének a
megrendelését ugy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének idGpontjat megel6z6 20 munkanappal
beérkezzen a szolgaltatdhoz. A szolgéltatd a megrendelést nyilvantartasaban rogziti. A szolgaltaté a megrendelés beérkezésének
kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belll megkiildi az altala cégszerien alairt szerz6dést az el6fizet6 részére aldirds, cégszer
aldiras céljabol. Az el6fizetGnek a szolgaltato altal cégszerlen alairt szerzGdést annak kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon beliil
kell cégszerlien aldirva visszakildeni a szolgaltatonak.
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2.3 Az elofizetdi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A hasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Datex-P szolgaltatashoz, amely megfelel az érvényes Datex-P
interfész elGirasainak.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az el6fizet6i végberendezés szolgaltatasra, és nem vallal felelésséget a végberendezés
m(iszaki paraméterei tekintetében.

3. Ahalozati végpont létesitésének €s a szolgaltatas
igénybevételét biztosito lzembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstdl
szamitva

Szolgaltatd szolgaltatasminGségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15napot allapit megMindségi mutaté meghatarozasa: A
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idSszakban megvaldsult
létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kézott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az elSfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsGzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4. Aszolgaltatdas mindségi célértékei, a mindségi
célértekek ertelmezese es teljesulesuk meresi
modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgéltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a [étesitési idG szerint névekvd <15
idé hozzaféréseknek az esetek 80%- sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
[megkezdett naptari ban teljesitett hatarideje szerinti alsd 80 %-nak az idébeli felsS korlatja
nap] Létesitési id6: Az adatgy(jtési idészakban

megvaldsult [étesités id6pontja és az
érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt
id6. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés,
ha azt mindkét fél elfogadta, azaz az
el6fizetGi szerz6dés létrejott."

MinGségi panasz A szolgaltatas minGséggel Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint <14
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszok novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett 6ra] alapjan inditott hibaelharitasnak az | darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idGbeli

esetek 80%-ban teljesitett felsé korlatja

hatarideje Hibaelharitdsi id6: A szolgaltatd halézataban,

vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban,
a - szolgaltatodt terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelelé minGségl ismételt rendelkezésre
allasdig eltelt megkezdett érak szama.

Datex-P el&fizetGi szolgaltatas
Médositott: 2023. marcius 1.
Hatélya: 2024. mércius 1.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 4/5. sz. melléklet

Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Célérték
Bejelentett A bejelentett dijreklaméaciok Szédmitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi <30
dijreklaméciok kivizsgélasanak és elintézésének ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
kivizsgalasanak és az esetek 80%-ban teljesitett eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
elintézésének hatarideje | hatarideje. az idGbeli felsé korlatja.

[megkezdett naptari Dijreklamécidk kivizsgélasi és elintézési ideje:

nap] A dijreklamacionak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartdsba vételétdl szamitva az
el6fizetd téjékoztatasaig eltelt id6.

Szolgaltatas A szolgéltatas igénybevehetbség A szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a >995

rendelkezésre allasa tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam hanyadosat

(%] teljes elvi szolgaltatasi idGtartam ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni

aranya kell 100-zal.
Ugyfélszolgalati Az Uigyfélszolgélati munkahelyekre | A szolgaltatd Ugyfélszolgdlati GgyintézGjének | >75

lgyintéz6 adott idén
belili
bejelentkezésének
aranya

[%]

érkez6 120 masodpercen belili
jelentkezések aranya.

120 masodpercen belili bejelentkezésének
aranya az ligyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges ciminformacidk
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddo haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést
igénylé meniipont hivo éltali kivalasztasat
kovetGen - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt idGtartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

5. Hibabejelentd elérhetosége

A szolgaltato hibabejelentd lgyelete évi 365 napon at és naponta 24 dran keresztil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az Gsszes
olyan hibat, amelyet az eléfizeté meghatalmazott bejelentd kozpontjai jelentenek. A hibajavitas elGrehaladasardl sz6l6 visszajelzés
és a hiba javitasanak jovahagyéasa az eldfizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelent6 ligyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tigyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 0680333999/1/1 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd tigyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 0680466111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelent6 Ggyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhaté z6ld szamok

Az el6fizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a bejelentd nevét, telefonszamat, elérhetéségét,

a helyi felelGs nevét és telefonszamat,

a hiba jellegét,

a végpont azonositd szamat (kapcsolasi szam, vagy egyedi azonositd szam),

a vonalcsatlakozd tipusat,

az el6fizetéhoz vald bejutds rendjét mind munkanapokon mind munkasziineti napokon.
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6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér meértéke

Az UASZF torzsrészének 8.. pontjaban irtakon tilmenden a szolgéltatd kothér fizetésére kiteles abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében merll fel és a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az
el6fizetGi szolgéltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni.

A kothér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 8.2.2. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltatd felelGssége a halézati végpontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgéltatd a véllalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A haldzati végpont a szolgéltato éltal étesitett haldzati végberendezés eldfizetdi portja. A szolgaltatd mentesil a
felelésség aldl amennyiben az el6fizetd a végberendezésre vonatkozd eléirasok megszegésével rontja a szolgéltatas minGségét
vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd héldzatanak konfiguraciés médositasat igényli (pl.
topoldgia véltoztatas, vagy az el6fizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért révid idejl — az el6fizetbvel el6re

egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatdssal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

/. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija, ezen bellil
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

A lentiekben meghatérozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1 Dijak érvényessége

A dijak a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terliletén elhelyezkedd végpontokra érvényesek. A mas tavkozlési tarsasag tertiletén
elhelyezkedd végpontok esetében alkalmazandd dijakat a melléklet targyalja a ll.,lll/c., VII/5. pontokban.

7.2 Egyszeri csatlakozasi di]

Csomaghaldzati allomas - CCITT X.25, vagy X.28 ajanlas szerinti kozvetlen csatlakozas - [étesitésekor fizetendG vissza nem
téritendG egyszeri dij.

2400 bit/s* 84 000 Ft
4800 bit/s* 84 000 Ft
9 600 bit/s 84 000 Ft
19 200 bit/s 84 000 Ft
64000 bit/s 96 000 Ft
128 000 bit/s 96 000 Ft

*A szolgéltatés Uj igénylés alapjan csak kiilon ULOB vezetsi engedéllyel nydjthaté. Helyette az ISDN2-D csatornan keresztiili hozzaféréseket
ajanljuk.
Amennyiben a csomaghaldzati allomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkozlési tarsasag (LTO) szolgéltatasi terlletén

kerll telepitésre, akkor az egyszeri csatlakozasi dij 37 500 Ft és az LTO altal a Magyar Telekom Nyrt. részére az 6sszekottetés
létesitéséért kiszdmlazott dij.

7.3 Havi el6fizetési dij (Ft)

a) Csomaghaldzati allomas

2400 bit/s 47 086
4800 bit/s 47 086
9 600 bit/s 47 086
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19 200 bit/s 47 086
64 000 bit/s 63 204
128000 bit/s 102 706

Az elGfizetési dij a vonalcsatlakozd dijat is tartalmazza és egy logikai csatornat biztosit.
A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része kertil
felszamitasra. Az lizembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazandd.

b) Csomaghaldzati llomas mas tavkozlési tarsasag teriiletén

Amennyiben a csomaghéldzati dllomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkozlési tarsasdg (LTO) terlletén kerdl
telepitésre, akkor a havi eléfizetési dij a csomaghaldzati allomas havi eléfizetési dijanak 40%-a és az 6sszekottetés utan az LTO
altal a Magyar Telekom Nyrt. részére kiszamlazott havi dij.

7.4 Haldzathasznalat (forgalom) dijail

Kapcsolat-felépités dija
Sikeres hivasonként 3,46 Ft

Kapcsolt virtudlis 6sszekottetés dija (idGtartam dij) — megkezdett percenként

= Acsomaghalézati dllomasrol 0,56 Ft
kezdeményezett hivas esetén

Atvitt informacié-mennyiség dija® — megkezdett szegmentenként?
Nappali dijazasi idészakban (8.00-18

6raig)
= 50000 szegmentig 0,22 Ft
= 50000 és 200 000 szegment

kéz6tt 0,20 Ft
= 200000 és 600 000 szegment

kozott 0,16 Ft
= 600000 és 2 000 000 szegment

kéz6tt 0,12 Ft
=  minden tovabbi szegment utan 0,06 Ft
Ejszakai dijazési idészakban (18-08
oraig)
= 50000 szegmentig 0,12 Ft
= 50000 és 200 000 szegment

kozott 0,10 Ft
= 200000 és 600 000 szegment

kéz6tt 0,08 Ft
= 600000 és 2 000 000 szegment

kézétt 0,04 Ft
=  minden tovabbi szegment utén 0,02 Ft

2A kalkulacid alapja a szamlazasi periddus (egy hénap) alatt &tvitt adatmennyiség. A forgalmi dij az egyes dijazési id&szakokra (nappali, éjszakai)
kiilon keriil meghatdrozasra.
31 szegment = 64 nyolc bit-es csoport.

7.5 Kiegészit6 dijelemek felhasznalasaval nyujtott csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatas dijai

7.5.1 Ethernet tipusu csatlakozas egyszeri és havi dija

A Datex-P rendszerben ekkor a haldzati végpont V.24 vagy X.24 helyett Ethernet interfész( lesz, amely lehet6vé teszi az Ethernet
interfésszel rendelkez és IP protokollal mikodé eléfizetéi adat-végberendezések csatlakozasat.

A szolgaltatas kozvetlen Datex-P elérésnél vehetd igénybe
Szolgéltatds végberendezés Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Ethernet Adapter 5496 Ft 2891
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7.5.2 POS-alkalmazasokhoz havi atalany dij

Atalanydij Havi dij (Ft)

500 db POS tipusu tranzakciét (5 000 3160 Amennyiben a megadott

szegmenst) tartalmazd szegmensszamot a felhasznalo atlépi,
akkor az a feletti részt kiilon meg kell
fizetnie.

Az atalanydijat legalabb 1 éves hiiségszerzGdés mellett biztositjuk. Az 500 tranzakcid (5 000 szegmens) 10%-t meghaladd
tullépése esetén az tigyfél felé az 5 000 szegmens feletti db szam utan a belfoldi forgalomban érvényes nappali dijazasi id6szak
szerinti tobblet dijat ki kell szamlazni.

7.5.3 Egyedi sdvos atalany dij

A Magyar Telekom Nyrt. az 5 000 szegmens feletti (pl. 25 000, 50 000 szegmens db szamhoz) forgalmu Ugyfeleik részére
gazdasagi megtérilés elemzéslik alapjan egyedi atalany dijakat hatarozhat meg.

7.6 VSAT felhasznalasaval nyujtott csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas dijai

A Magyar Telekom Nyrt. csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsa miholdas atviteli Uton is elérhet6, melyet a Magyar Telekom

Nyrt. kbzvetitett szolgaltatasként biztosit. A VSAT-os csomaghalézati hozzaférés az alabbi esetekben alkalmazhato:

= acsomaghaldzati dllomas mas tavkozlési tarsasdg terliletére esik, és nincs lehetdség az 6sszekottetés foldi
kihosszabbitasara;

=  azéllomas ugyan a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén beliil van, de a foldi kihosszabbitas m(iszaki okok miatt
ideiglenesen nem megvaldsithato.

A VSAT-os csomaghaldzati hozzaférés egyszeri és havi dijai az alabbiak:
Egyszeri dij
VSAT éllomas telepitési dija (G végpont 153 400 Ft
esetén) (extra épitési munkak nélkil)
Lebontasi dij 87 400 Ft
= Athelyezési dij 230400 Ft
Havi dij (Ft)
Havi dij 1 portra vonatkozdan 2 Mbyte

forgalomig 51827
=  Addicionalis dij portonként (X.25

vagy Ethernet) 11628
Forgalmi dij

Addicionalis dij Mbyte-onként (2 Mbyte 2 304 Ft
forgalom felett)

TESZOR 61.10.11

A VSAT allomas havi eléfizetési dija fliggetlen a hozzaférési sebességtél, amely azonban nem haladja meg a 19,2 kbps-ot. VSAT-os
csomaghaldzati hozzaférés esetén a kiilonszolgaltatasok korlatozottan veheték igénybe.

A miiszaki akadalyok elharulasa, a foldi csomaghaldzati hozzaférés [étesitése utan a VSAT allomas leszerelésre kerdil.

A VSAT-os csomaghalézati hozzaférés héldzat- (és kozpont) hasznélati (forgalmi) dija megegyezik a féldi csomaghaldzati

hozzaférés haldzathasznalati dijaval.

7.7 Kilonszolgaltatasok havi el6fizetési dija

Tobb elérés (az el6fizetési dij egy logikai csatorna dijat tartalmazza)

Minden plusz logikai csatornaért (Ft) 581 Ft

Alland virtualis 6sszekottetés (PVC) (a kapcsolatfelépitési és az idGtartam dij helyett fizetend8, az

aramkor egyik végpontjan)

Aramkéronként (Ft) 8752 Ft

Zart el6fizeti csoport (CUG) (egy eldfizetd tobb zart csoportnak is tagja lehet, de mindegyikért kilon kell fizetni)

Felhasznalonként (tagonként) Ft 992 Ft
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Hivott kéltségére
Hivott kéltségére (reverse charging) Ft 1573 Ft

7.8  Egyéb lUzemeltetGi szolgaltatasok dija

7.8.1 Allomas athelyezése, médositasa

Csomaghaldzati allomasok hazon kivili, vagy hazon beliili athelyezése, sebesség mddositasa, és helyszini kdzrem(ikodést igényld

moddositasok esetén a kdvetkez6k szerint kell eljarni:

= Csomaghalézati allomas helyszini kdzremU(kodést igénylé mddositasai esetén (hazon kiviili, hazon beldli athelyezések,
sebességmaddositas, interfész mddositas) a tavkozlési szolgaltatd részérdl felmerdilt koltsége(ke)t meg kell fizetni.

= Azel6fizet6 nevének megvaltozasa esetén - jogutddlas kdvetkeztében - az el6fizetdi szerz6dés modositasra keriil 2 625 Ft
egyszeri szerz6désmadositasi dij ellenében.

7.9 ldeiglenes athelyezés

Ha az el&fizetd a csomaghaldzati allomas ideiglenes athelyezését kéri, akkor kéltségtéritést kell fizetnie mind az ideiglenes
allomasra vald atterheléskor, mind az onnan torténé visszaterheléskor.
A havi el&fizetési dijat az ideiglenesen athelyezett csomaghaldzati allomas konfiguracidjanak megfeleléen kell kiszamitani.

7.10 Hibaelharitas, hibabehatarolas

A hibaelharitas, valamint az el6fizeto telephelyén végzett hibabehatarolas dijtalan, ha arra a tavkozlési szolgaltato
berendezéseinek hibaja miatt kerilt sor.

Ha a helyszini kozrem(ikodést az eldfizetdi berendezés meghibasodasa tette szlikségessé, a tavkozlési szolgaltatd részérdl
felmerd(lt koltséget meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges raforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az lgyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések kéltségei az elbfizetSt terhelik.

7.11 Uzemsziinetelés

Az el&fizetd kérheti a csomaghaldzati allomas lizemének ideiglenes (harom hénapnal nem hosszabb iddre) szlineteltetését.

Az izemszlinetelés idGtartamara a Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi el6fizetési dij 50 %-at, valamint a mas tavkozlési
tarsasag altal a szlineteltetett végpontra kiszamlazott dijat kell megfizetni.

Datex-P el6fizetdi szolgaltatas
Médositott: 2023. marcius 1.
Hatélya: 2024. mércius 1.



