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GRI-tartalommutato

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet,

melynek célja, hogy iranyelvek és mutatészamok segitségével egységes

GRI-szekciok

Fejezet

Gazdasagi teljesitményindikatorok

X U . (ot s . Ala| Kiegészité
keretrendszert adjon a fenntarthatéségi jelentések készitéséhez, és ezen a e
keresztll biztositsa azok dsszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet
a véllalatok atlathatosagat. A kovetkez6 tablazat segitségével az olvaso Ajelentés kiterjedési kore és hatdrai Gazdasdgiteljesitmény
. i . L. . . £Ct |
mggkereshetl az egyes GRI-mutatészamokhoz tartozé informaciot a5 Ajelentésrdl — -
a jelentésben. 36 Ajelentésrél ‘
EC3 5.2
) ) 3.7 Ajelentésrél
Az iranyelvekrél és mutatdszamokrol a kévetkezd oldalon tajékozédhat: 35 A jelontésrd] EC4 !
) . . AR Piaci jelenlét
https.//lwww.g.|obglreportmg.org/resourcellbrary/Hungarlan G3 39 Ajelentésrdl = ] —
Reporting-Guidelines.pdf 310 A jelentésrol - 5'5
3.1 Ajelentésrol —
’ — Kozvetett gazdasagi hatasok
GRI-tartalommutato GRItartalmi index oo 28
3.12 GRI-tartalommutato -
A jelentés elemei, alap- és kiegészité mérészamok kategoriak szerint Tandsités
. jelentésrdl, Minsités ornyezeti teljesitményindikatoro
3.13 Ajelentésrdl, Mindsité Kornyezeti teljesitményindikatorok
GRI-szekciok Fejezet Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek Alap Kiegészits
Irdnyitas Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet
Stratégia és analizis 4.1 IV, 1.1 Anyagok
1.1 Az elnok-vezérigazgato levele 4.2 1.1 EN1 41
1.2 I, v 43 Nem relevans EN2 41
Szervezeti profil 44 53,6 Energia
2.1 I 45 1.1 EN3 4.1 EN5 4.1
2.2 I 46 1.3 EN4 41 EN6 4.1
23 I 47 5.1 EN7 41
24 I 48 I1,111,1.3,5 Viz
25 I 4.9 \% EN8 42
2.6 | 410 1.1 Biodiverzitas
27 l Kils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség ENTI 43
2.8 I EN12 43 EN14 43
41 1.2,1.6,4.1 -
2.9 | T = Lég U és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok
210 Az elnok-vezérigazgato levele 4'13 = EN16 41 EN18 41
A jelentés paraméterei . EN17 4.1
Ajelentés profilja Az érintettek bevonésa EN19 41,44
3.1 Ajelentésrdl 4.14 v EN20 44,
3.2 Ajelentésrdl 415 11, 111,V EN21 44
3.3 Ajelentésro 416 V,16,5.6,6 EN22 45 EN24 45
34 Ajelentésro| 417 I,V EN23 44,45
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Kornyezeti teljesitményindikatorok

Tarsadalmi teljesitményindikatorok

Tavkozlés-specifikus indikatorok

Alap Kiegészité Alap Kiegészité Mérészam Fejezet
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Bels6 miikodés
Termékek és szolgaltatasok A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése Befektetések
EN26 3.1,41,44 HR4 5.3 101 1,3.2
EN27 4.5 Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés 102 Nem relevans
A jogszabalyoknak valé megfelelés HR5 5.3 Egészség és biztonsag
EN28 1.4 Gyermekmunka 103 52,11
Szallitas HR6 5.3 104 "
EN29 4.1 Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 105 "
Atfogo adatok HR7 518 106 "
EN30 4.6 Biztonsagi szolgalat Infrastruktura
Oslakosok jogai 107 43,11
Helyi kdz6sség 108 4.3

Tarsadalmi teljesitményindikatorok 501 32 Hozzdférés biztositésa
Korrupcid Tavkozlési termékekhez és szolgéltatasokhoz vald hozzaférés

Alap Kiegészité S02 13 PA{ 3.2
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet S03 1.3 PA2 3.2
Foglalkoztatas S04 1.3 PA3 815
LA1 [,55 Kézpolitika PA4 1,3.5,11
LA2 54 SO5 1.5 SO6 1.5 PAS 3.2
Munkavallalok és vezetéség kapcsolata Versenyellenes viselkedés PA6 3.1,35
LA4 655 SO7 1.4 Atartalomhoz valé hozzaférés
LA5 5.4 A jogszabalyoknak valé megfelelés PA7 9
Munkahelyi egészség és biztonsag SO8 1.4 Ugyfélkapcsolatok
LA7 5.2 A vevék egészsége és biztonsaga PA8 "
LA8 5.2 PR1 3.1,91,92, 11 PA9 "
Képzés és oktatas Termékek és szolgaltatasok cimkézése PA10 2.2
LA10 5.1 LA 5.1 PR3 2.2 PAI 3.1,3.3,4.1,7

LA12 5.1 PR5 24 Technoldgiai alkalmazasok

Sokféleség és esélyegyenléség Marketingkommunikacio Eréforras-hatékonysag
LA13 1.1,5.5 PR6 2.3 PR7 1.4 TA1 3.1,4.1
LA14 15 Személyes adatok védelme TA2 3.1,3.3,4.1
Befektetési és beszerzési gyakorlat PR8 10 TA3 41
HR1 1.6 HR3 5.3 A jogszabalyoknak valé megfelelés TA4 41
HR2 1.6 PRI 1.4 TA5 71,9.2

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi itmutatdja alapjan. (https://www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx)
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és az ENSZ Globa

Megfele Is Megallapodas alapelveinek

2009. méjus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globdlis Megalla-
podas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi jogok,

a munkakorilmények, a kornyezet és a korrupcidellenesség teriiletén.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informa-
cidk el6forduldsat a jelentésben.

Globalis Megallapodas-alapelvek Fejezet

1. A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete 1.3,1.6,5.2,5.3,10
2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sértinek 1.3,1.6,5.3

3. Az egyeslilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) vald jognak az elismerése 6.3

4. A kényszer- és a kotelez6 munka minden formajanak megszintetése 8.8

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése 5.3

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megszintetése 11,111, 1.6,5.3

7. A kornyezeti kihivasokhoz vald elévigyazatos hozzaallas tamogatasa 1,111, 4

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felel6sségvallalast segitenek elé I, 1,4.1,7.2,8.3,84
9. A kdrnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa 11,111, 3.1, 4.1

10. A korrupcié minden forméaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést 1,1.3,1.6

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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Az elndk-vezerigazgato levele

Kedves Olvaso!

A Magyar Telekom bliszke arra, hogy a hazai innovativ vallalatok
egyikeként élen jar egy olyan jovébe mutatd tertleten, mint a fenn-
tarthatésag. Mindent elkévetiink annak érdekében, hogy munkank
soran is e gondolat szellemében miikddjlnk és, hogy tapasztala-
tainkbdl, gondolatainkbdl, terveinkbdl minél tdbbet megosszunk
masokkal. Tessziik ezt az évek 6ta romlé gazdasagi helyzet nehézsé-
gei ellenére, ami nem valtoztat elkételezettséglinkén az élhetébb
jovo, a felelds életmadd és a fenntarthatdsag felé.

Tarsasagunk gazdasagi célkitlizései a vartnal kedvezébben alakul-
tak 2011-ben: bevételeink 2%-kal csdkkentek a prognosztizalt 3-5%
helyett, ugyanakkor az tigyfélvandorlasi szint is csokkent. Mindez
szamos tényezének kszonhetd, koztik a kapcsolt szolgaltatasok
értékesitésének (2Play, 3Play Uigyfelek), az okostelefonok és a hoz-
zajuk rendelt mobil-szélessavu szolgaltatdsok szamaban bekdvet-
kezett ugrasnak és a kiegészit agazatoknak (energia, e-egészség,
pénzligyi és biztositasi termékek). El6remutaté megoldasként 2012.
januar elsején tarsasagunk Magyarorszagon elséként inditotta el
kereskedelmi LTE-szolgaltatasat, ami 2012 végére Budapest teljes
teriiletén elérhetd lesz.

2011 a Magyar Telekom harmadik, 2011-2015-6s fenntarthatdsagi
szolgalt a korabbi két haroméves stratégiahoz képest. Az immar
hosszabb tavra, 6t évre sz610, a vallalat mas dgazati stratégiaival
Osszhangban készilt fenntarthatosagi stratégia f6 célkitlizése, hogy
a fenntarthatésag valjon a Magyar Telekom identitasanak részéve,
ezzel is versenyeldnyt biztositva a vallalat szamara hosszu tavon.
Fenntarthatdsagi stratégiank megvaldsitasaban tevékenyen vesznek
részt hazai és kulfoldi tagvallalataink is. Legfébb céljaink: a fenntart-
hatésag fogalom ismertségének és a Magyar Telekom fenntarthatd-
sagi megitélésének ndvelése, tarsadalmi és kdrnyezeti innovaciok
megvaldsitasa a kutatasi és fejlesztési eréforrasok 10%-abdl,

avallalatcsoport CO2 kibocsatasanak csokkentése 20%-kal 2015
végeig, teljes korl fenntarthato szallitdi lanc menedzsment folyamat
kialakitasa, valamint a fenntarthatdsag felé mutaté szolgaltatasok
és termékek aranyanak novelése és ezek hatasairdl érintett feleink
tajékoztatasa.

Fenntarthatdsagi stratégiank célkitlizéseinek megvalésitasa
2011-ben elkezd6dott. Klimavédelmi torekvéseink hatasara a vallalat-
csoport szén-dioxid-kibocsatasat az el6z6 évhez képest 5,64%-kal
csokkentette. A Magyar Telekom Nyrt. altal felnasznalt elektromos
energia mennyiségének 23%-a (51 GWh) volt megujuld energia,
valamint egyik bazisallomasan egy szél- és napenergia-hasznosi-
tason alapulé kutatas-fejlesztési projekt megvaldsitasaba kezdett.
GépjarmUparkunkat tovabbi hibrid autokkal és 2 elektromos autdval
bévitettlik. Tarsasagunk arra is kiilén figyelmet fordit, hogy felelésen
mukodé beszallitokkal dolgozzon, ezért 2011-ben sor keriilt legjelen-
tésebb 12 szallitonk részletes fenntarthatdésagi vizsgalatara.

A tavalyi év fontos folyamatai kozott érdemes kiemelni a munkahelyi
onkéntesség terlletét, ami 2011-ben tovabb fejl6dott. Kozel négy-
szaz munkatarsunk mintegy 20 millié forint 6sszegU elvi dnkéntes
hozzajarulast nyUijtott a tarsadalomnak. Az 6nkéntes munkék a Jové/
Mené program, a Digitalis Hid KistelepUléseken program, valamint
karitativ csapatépitések keretében zajlottak.

A Magyar Telekom altal negyedik alkalommal megrendezett Fenn-
tarthatdsagi Nap ismét nagy érdeklédést valtott ki. A haromezer
résztvevével zajld fesztivalkonferencian a szakmai beszélgetések
a fenntarthatdsag harom pillérére - tarsadalom, gazdasag, kor-
nyezetvédelem - épliltek. Neves szakemberek kdzrem(ikddésével
a szegénység, a felel6s kommunikacié és a viz témakdrok mellett
az Onkéntesség Eurdpai Eve kapcsan az onkéntesség téméaja is
helyet kapott. Mindemellett a résztvevék kreativ programokon

és koncerteken is részt vehettek.




GRI tartalommutaté ~ Megfelelés az ENSZ Globalis Megallapodas alapelveinek = Az elnok-vezérigazgaté koszontéje = A jelentésrol

Fenntarthatdsagi stratégiank keretében elért eredményeink

a 2011-ben elnyert dijakban és elismerésekben is megmutatkoznak.
A 2011-Az Onkéntesség Eurdpai Eve nev(i program soran megrende-
zett palyazaton - mely a nehézségekkel kiizd6 emberek foglalkoztat-
hatdsagi esélyeit javitd Onkéntességi projekteket dijazta - a Magyar
Telekom és civil stratégiai partnere, a Sziviapat Alapitvany 2010-ben
inditott koz0s programja, a Jové/Mend a nagyvallalati és az Uj belépd
kategéridban is elnyerte a Munkahelyi Onkéntesség Dijat.

A nemzetkdzi HR csapatok szakmai kapcsolattartasat szervez6
StamfordGlobal a European HCM Excellence Awards Green HR
kategodriaban valo odaitélésével ismerte el tarsasagunk elkotelezett-
ségét a kdrnyezettudatos HR-gyakorlatok és munkatarsaink 6kold-
giai labnyomanak csokkentése mellett.

2011-ben a Magyar Telekom harmadszor is bekerilt a Bécsi Erték-
tézsde altal 2009-ben inditott CEERIUS- (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) index altal jegyzett,
azaz a régiod fenntarthatdsagi - kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
- szempontbdl legjobban teljesitd tarsasagai kozé.

Tovabba a legfelelésebben viselkedd vallalatnak bizonyultunk a leg-
nagyobb hazai vallalatok kozott a CSR 24/7 kutatason, és masodik
helyezést értiink el a Magyar Uzleti Vezetdk Féruma (HBLF) Uzleti
Elet a Kornyezetért elnevezésti kornyezetvédelmi palyazatan.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Elkételez6désiink és eredményeink alapjan természetes, hogy

a Magyar Telekom tovabbra is tamogatja a Globalis Megallapodas
10 alapelvét az emberi jogok, kdrnyezet és antikorrupcié mentén,
amelyek kapcsan elért fejl6désrdl a jelentésben is szamot adunk.

A kozeljové legnagyobb kihivasa, hogy jelen gazdasagi kornyezetben
tovabbra is magas szinvonalon folytatva az 6t évre kit(iz6tt fenntart-
hatdsagi stratégiai célok megvaldsitasat lépjiink a kovetkezd szintre.
Az elmult évtized tapasztalatai alapjan ugy gondoljuk, hogy felelés
miikodésiink és eddigi fenntarthatdsagi teljesitménylink is hozza fog
jarulni ahhoz, hogy tzleti trendfordulét sikerdljon elérniink.

Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgato

Budapest, 2012. augusztus 13.
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A jelentésro

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének kilencedik kiada-
saval ezUttal is fenntarthatosagi tevékenységének és eredményeinek
integralt bemutatasat tlzte ki célul, és egyuttal a vallalatcsoport kor-
nyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mikodését kivanja atlathatéva tenni
mindenki szamara.

2011-ben a harmadik, 2011-2015-6s Fenntarthatdsagi stratégiank
alapjan folytattuk fenntarthatdsagi mikédéstnket. A jelentés bevezetd
fejezeteinek hangsulyvaltozasain tul a dokumentum struktarajaban

a koréabbi évekhez képest jelentds valtozas nem tortént, tovabbra is

a kulcskihivasok alapjan mutatjuk be fenntarthatdsagi teljesitményinket.

Ajelentés 6todik éve a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészi-
tési Kezdeményezés) harmadik generacios iranyelvei (GRI G3) szerint irja
le a vallalatcsoport fenntarthatésagi teljesitményét. Osszességében ezut-
tal is a legmagasabb, A+ szinten kerltek alkalmazasra az iranyelvek.

@ A
"ORI R

: ]
3rd PARTY CHECKED

Ajelentéstételi id6szak a 2011-es naptari évet fedi le, az 6t évre meg-
hatarozott stratégiai célokbdl adéddan néhol kitekintéssel a jovobeli
feladatokra is.

Ajelentés dsszeallitdsakor a hangsulyt a teliességre, a pontossagra,

az 0sszehasonlithatdsagra, az idészerliségre és a fenntarthatdsagi
dsszefliggések attekintésére helyeztik. A legfontosabb gazdasagi ada-

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

tokat ,A vallalatcsoportrél” cim( rész tartalmazza, azonban a gazdasagi
teljesitmény bemutatdsanal nem ismételjik a korabbi években meg-
jelenitett adatokat. A 2011-es év, valamint a korabbi évek teljesitményérél
részletes ismertetését a Magyar Telekom Eves jelentései tartalmazzak.

Ajelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrot fedi le, és a Cso-

port 8sszes tevékenységi terliletére kiterjed. Téreksziink a teljesség biz-
tositasara a hazai és kiilfoldi tagvallalatok fokozatos bevonasaval. Ennek
eredményeként szamos résznél tovabb javult a vallalatcsoport lefedett-
sége, és a hazai és kilfoldi tagvallalatok adatszolgaltatasaban is tovabb
csOkkentek a hianyossagok. Az adatszolgaltatasba a fenntarthatésagi
szempontbdl jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt,
beleértve az Gjonnan akvirdltakat is. A jelentésben kdzélt adatok idében
osszehasonlithatoak a Csoport 6sszetételében végbement valtozasok
kovetésével, amihez segitséget nyujt az |. fejezetben talalhato tablazat.

A hitelesség biztositasa érdekében idén is kilsé, fliggetlen, harmadik
felet kértlink fel auditalasra. Jelentéslinket ismét a PricewaterhouseCoo-
pers Kdnyvvizsgald Kift. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld
informacidk megbizhatosagardl. Az errél szold igazolas a ,Minésités”
fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informacidkat a jelentésben
v’ szimbdlummal jelltik. A Deutsche Telekom CR-jelentéséhez szintén
hozzajarulunk, ezért ennek auditalasa soran a németorszagi Pricewa-
terhouseCoopers is megvizsgalta a jelentéshez felhasznalt energia-,
hulladék- és gépjarmiadatok hitelességét.

A jelentésben szereplé adatok forrasai:
A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2011-es évre vonatkozo Eves
jelentésébdl és kiilsé felmérésekbdl szarmaznak.
Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy online adatszolgaltatasi rend-
szerrel tdAmogatott, vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatas alapjan
kerliltek 6sszegydjtésre.
A kérnyezetvédelmi adatok egy folyamataban nyomon kévethetd,

online adatszolgéltatasi rendszerbél szarmaznak.
Fenntarthatdsagi jelentésiink teljes terjedelmében elsésorban befekte-
téink, kdztik is elsésorban felelés befektetdink informacioigénye alapjan
készllt, azonban minden érdekelt fél tajékozddasat is szolgalja. A jelen-
tést teljes terjedelmében kizardlag az interneten publikaljuk.

Ajelentés az ENSZ Globélis Megallapodasaban lefektetett alapelveknek
megfeleld, a fejlédésrdl sz6ld beszamoldt is tartalmazza.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egytittgondolkodast és az egyittm(iko-
dést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy észre-
vételeit, Otleteit, véleményét bizalommal ossza meg veliink, és kildje el
a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2012, augusztus 2.

AL

Somorjai Eva

Human eréforras
vezérigazgatd-helyettes,

A fenntarthatdsagért felelds
felsé vezetd

Szomolanyi Katalin

Vallalati fenntarthatdsagi
kdzpontvezetd

A fenntarthatésagi tevékenység
szakmai iranyitdja



A vallalatcsoportrdl

. A vallalatcsoportrol

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyarorszag legnagyobb tav-
kozlési szolgaltatdja, amely a telekommunikacids és infokommunikacios
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja, beleértve a vezetékes- és
mobiltelefonos, az adatatviteli és nem hangalapd, valamint az informati-
kai és rendszerintegracids szolgaltatdsokat.

A Magyar Telekom tevékenysége két f6 Uizleti tertiletet fed le:
vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi, valamint kis- s kozépvalla-
lati szolgaltatasokat (T-Home és T-Mobile, illetve Telekom markanéven)
kiemelt Gizleti igyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems
markanéven)
Avéllalati T marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és
HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi ligyek, fenn-
tarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, innovacios és izletfejlesztési,
valamint mlszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei.

A Magyar Telekom iranyitasi strukturaja funkcionalis szervezetekre
éplilve hatarozza meg a Csoport mikddési modelljét. Az elndk-vezér-
igazgatd vezetése alatt vezérigazgato-helyettesek iranyitjak az egyes
terlileteket (gazdasagi, emberi er6forras, vallalati szolgaltatasok, marke-
ting, értékesitési és szolgaltatasi, stratégiai és Uzletfejlesztési, miszaki,
jogi és tarsasagi lgyek).

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb markaneveken
nyujtott infokommunikacios, tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési
szolgaltatdsokat menedzselik.

A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekom-
munikdcids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régio piacain mikodnek.
A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak, és tobbségi
részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegré leg-
nagyobb tavkézlési szolgaltatojaban.

A Csoport hazai és kilfoldi tagjai a kovetkez6 cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privati-
zaltak. A Magyar Telekom-részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei beve-
zetésére Budapesten és New Yorkban kerdlt sor 1997-ben. A Magyar
Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom Holding GmbH,
amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete v*

Egyéb 0,07%

‘—‘ Sajat részvény 0,04%
Kiilfoldi intézmények 21,34%

Belfoldi intézmények 3,29%

Részvényesi ott 7,8%

Belféldi élyek 5,16%

‘ Allamhéztartas 3,09%

MagyarCom Holding GmbH
59,21%

Az adatok a tarsasag részvénykonyvének 2012. méjus 15-ei dllapotat tikrézik. A MagyarCom

Holding GmbH a Deutsche Telekom 100 %-os tulajdona.

http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/
tulajdonosi_szerkezet

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilva-
nosan M(ikddd Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

A véllalatcsoport mikddési teriilete: Magyarorszag, Macedénia, Monte-
negrd, Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (1. ker., Krisztina krt. 55.).

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszdma (2011.12.31.)
101116V,

A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatosan tarsasagunk
honlapjan (http://www.telekom.hu/szolgaltatasok), illetve tigyfélszolgala-
tainkon is tajékozddhatnak partnereink.
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A kovetkezé tablazat a véllalatcsoport dsszetételében tortént fontosabb val-
tozasokat mutatja be a jelentésben altalanosan hasznalt dtéves viszonyitasi
idétavban. A tablazat tartalma egyes abrak értelmezéséhez is segitséget nyUjt.

1 ABCN 2008-t6l a KFKI Rendszerintegracios Zrt.-n beliil miikodik tovabb

Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa az elmuilt években v 2 AzICON 2007-ben uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdzott szerepeltek
3 AzINTEGRIS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek
2007 2008 2009 2010 2011 4 AzIQSYS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozétt szerepeltek
Magyar Magyar Magyar Magyar Magyar 5 1QSYS néven 2008-ban (] adatszolgaltatd jelent meg a korabbi INTEGRIS, az1QSYS és a
Telekom Nyrt. Telekom Nyrt. Telekom Nyrt. Telekom Nyrt. Telekom Nyrt. T-Systems Hungary jogutédjaként
1
BCN . . _ _ 6 AKFKI-LNX 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdzott szerepeltek
2 . . . .
el 7 AT-Systems Hungary 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott
INTEGRIS® - - - - szerepeltek
lasys" 1QsYs? IQSYS IQSYS IGSYS 8 KFKI néven 2008-ban Uj adatszolgaltatd jelent meg a korabbi BCN, az ICON, és a KFKI-LNX
KFKI-LNX® - - - - jogutodjaként
T-Systems Hun- ) . . 9 AT-Kébel beolvadt a Magyar Telekomba (2009.09.30-ai hatallyal)
7
9ary 10 Az EPT beolvadt a KFKI-ba (2010.09.30-ai hatdllyal)
KFKI® KFKI KFKI KFKI
11 A Pro-M 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg
T-Kébel T-Kébel T-Kébel® - -
12 AD lex 2008-| 0j Igaltatoként jel
— EPT — e ) ataplex 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg
Pro-M!! Pro-M Pro-M Pro-M 13 Az MFactory 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg
Dataplex® Dataplex Dataplex Dataplex 14 Az MFactory beolvadt az Origo-ba (2010.07.31-ei hatallyal)
MFactory"® MFactory MFactory™ - 15 Az Origo 2008-ban Uj adatszolgéltatoként jelent meg
Origo Origo'® Origo Origo 16 Az ISH Informatika 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
- - - ISH Informatika'® 17 A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
- - - Daten-Kontor"” 18 A Budakalész Kabel TV 2011-ben (j adatszolgaltatokent jelent meg
R R R : néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom és a T-Mobile Crna Gora adatai
E‘{galkﬁjz 19 7CG Inek ¢ Ki Telek T-Mobile Crna Gora ad
abel
ToG° TCG TCG TCG oG 20 MakTel ngven szerep.elnekamacedonlal Makedonski Telekom AD és kordbban a T-Mobile
Macedonia AD adatai
MakTel*® MakTel MakTel MakTel MakTel

Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentés 2011 1 O
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A Magyar Telekom Csoport dsszefoglald

mUkddési adatai

T-Systems Magyarorszag 2010.dec.31.  2011.dec.31. %-os valtozas

Vezetékes szolgaltatasok v/

Hangszolgaltatasok

Telekom Magyarorszag 2010.dec. 31.  2011.dec.31. %-osvaltozas

Vezetékes szolgaltatasok v/

Hangszolgaltatasok

Telekom Magyarorszag 2010.dec.31.  2011.dec.31.  %%-os valtozas

Mobilszolgaltatasok v*

Osszes hangétviteli hozzaférés 1688405 1604035 (5,0) Mobilpenetracié (%) 120,2 17,3 n.a. Uzleti PSTN-vonalak 43795 42131 (3.8)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2860882 3049192 6,6 Mobil SIM piaci részesedés (%)? 434 45,0 n.a. Bérelt vonalak (Flex-Com &sszekdttetések) 3454 2360 (31,7)
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos " - 55 El6fizet6k szama 4779227 4817 296 08 ISDN-csatornak 141342 135246 “43)
forgalom (kimeng)' : = :
percforgalom (kimend) A — 136 162 . (“)sszes vonalszam 188 591 179743 (4,7)
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos 3518 3138 108) eldfizetén bellil (%) ' ' o Osszes kimen6 forgalom (ezer percben) 331189 282873 (14,6)
arbevetel (Ft) , Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben* 154 161 45 Egy eléfizetére juté havi atlagos forgalom 206 188 (8.6)
Adattermékek Egy el6fizetdre juté havi rbevétel (Ft) 3492 3393 2.8) percben (kimend)
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés Egy szerzédéses eldfizetére juto havi Egy vezetékes hangvonalra jutd havi
(becsiilt) (%)* 0 o e arbevétel B 5695 (6.2) arbevétel (Ft) 4983 4078 ®1
Kabel széles savi piaci részesedés . P o Egy kértyas el8fizetére jutd havi rbevétel 1635 1535 6,1) Adattermekek
(becstilt) (%)? o : o . . ., 5
Teljes lemorzsolddas (%) 20,2 19,5 n.a. SK(Ij(k;ezrzfnk:delml szélessavu csatlakoza 14543 15561 70
) o o PP T
ggterle”?ke?iiw s;elessavu 476923 499923 48 Szerzédéses eldfizeték lemorzsolodasa (%) 14,9 14,5 n.a.
-eléfizetdk szama Kartyas el6fizet6k lemorzsolédasa (%) 24,0 23,6 n.a. Egy kiskereskedelmi DSL-el6fizetére juto 0393 8339 (11,2)
N e havi arbevétel (Ft ’
Kabel szélessavu eldfizeték szama 181 056 212631 174 Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az 88 210 - avi arbevétel (Ft)
Optikai szélessavul csatlakozasok szama 19109 31611 65,4 egy eldfizetdre jutd havi arbevételben (%) ’ ' o Mobilszolgaltatasok v/
Os”slzesfiskereskedelmi szélessavl 677088 T 9.9 Egy (j el6fizetre juto atlagos tigyféimeg- 6616 6440 - Eloflzetok szama, : 429 191 447930 44
eldfizetd szerzési koltség (Ft) ! Teljes lemorzsolodas (%) 44 6,3 n.a.
Egy szélessavu eléfizetére juté havi o S50 69) Mobil széles sévu eléfizetések szama 568 060 971 469 71,0 Egy eléfizetdre jutd havi forgalom percben 289 288 03
arbevétel (Ft) ' T e w——— . 5 Egy el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 5354 4918 (8,1)
) ] 47, 48,7 n.a.
i DSL- 4 dsszes eldfizetés alapjan (%)? ’ ! i ltata A
Nalgykereskedelm DSl-csatlakozasok 130965 107215 (18.1) pjan (%) Nem hﬂapgalﬂapg sz]olgalltgtasolf aranyaaz 331 356 na
szama o . . egy eléfizetére jutd havi arbevételben (%)
Mobil széles savui piaci részesedés a forgal-
Tévészolgaltatasok bonyolitott el fizetések aranyaban (%) 486 i ma ielanzetarejutas ligyfé
évészolgaltataso mat bonyolitott el6fizetések aranyaban (%) Egy Uj eléfizetdre jutd atlagos tigyfélmeg- 3537 5166 461
Kabeltévé-eldfizetck szama 370212 289693 (21,7) LakossAgravetitett beltéri 3G-lefedettség (%) 65,4 66,0 n.a. szerzési kltség (FY) ’
Szatellittévé-el6fizet6k szama 254188 281312 10,7 Mobil széles savu eldfizetések szama 56 390 77045 36,6
IPTV-el6fizeték szama 124 374 226385 82,0 2 Magyar Telekom Nyrt.
" 748 774 797 390 6.5 i MQZilpintettréci() Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tigyfeleit figyelembe véve
ddositof
Egy tévé-eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2949 3048 3,4

1 IPSTN-, VoIP- és VoCable-hozzaférések
2 Magyar Telekom Nyrt.
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Macedodnia 2010.dec.31.  2011.dec.31. %%-os valtozas

Vezetékes szolgaltatasok v/

Hangszolgaltatasok

Montenegro 2010.dec. 31.  2011.dec.31. %%-os valtozas
Vezetékes szolgaltatasok v

Hangszolgaltatasok

Vezetékes vonals(irtiség (%) 17,2 15,9 n.a. Vezetékes vonals(ir(iség (%) 26,6 26,4 n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 343019 311 240 (9,3) Osszes hangatviteli hozzaférés 171 684 168 361 (1,9)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 864 662 811 824 (6,1) Osszes kimen6 forgalom (ezer percben) 369 511 332934 (9,9)

Adat- és tévészolgaltatasok

Adat- és tévészolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés

(becsiit, %) 84 8 na (becstilt, %) 8 8 na
Kiskereskedelmi DSL-el6fizetk szama 130 127 137 563 57 Osszes DSL-csatlakozas 68 540 78 164 14,0
i o 4 IPTV-eléfizetdk szama 40042 48834 22,0
Na'gykereskedelml DSl-csatlakozasok 21091 23847 131
szama Mobilszolgaltatasok v*
Osszes DSL-csatlakozas 151 218 161410 6,7 Mobilpenetrécio (%)° 199,5 186,9 n.a.
IPTV-eléfizetok szama 30123 40129 33,2 T-Mobile Crna Gora piaci részesedése (%)° 37,0 34,7 n.a.
Mobilszolgaltatasok v Eléfizet6k szama® 457 813 401958 (12,2)
Mobilpenetracio (%) 122,8 122,8 n.a. Szerzddéses ligyfelek hanyada az 6sszes 334 323 na
T-Mobile Macedénia piaci részesedése (%) 51,3 50,0 n.a. eléfizetdn belil (%) ' ' o
Eléfizetk szama 1295285 1265243 (2,3) Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben 105 17 11,4
Szerz6déses ligyfelek hanyada az 8sszes Egy el6fizetdre juté havi drbevétel (Ft) 2430 2521 3,7
P . 32,3 32,0 n.a.
eldfizetén bell (%) T o - .
5 A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat
Egy el6fizetére juté havi forgalom percben 135 142 52
Egy eldfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2690 2533 (5,8)
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Ertékteremtés a tarsasag érdekelt feleinek

Megtermelt gazdasagi érték 2009 2010 2011 Allamtol kapott jelentés pénziigyi tamogatas 2008 2009 2010 2011
; 5 ; ; ; Felhasznalt beruhézasi adokedvezmén 294 millio Ft 137 millioFt 2646 millioFtv' 1948 millio Ftv”

Bevételek (0sszes bevétel + részesedés 643880 milli6 Ft 609 552 millio Ftv” 597 629 milli6 Ftv* : Y
atarsult vallalatok adozott eredményébdl) Film- és sporttamogatas adokedvezménye - 411 millié Ftv’ 321 millié Ftv*
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték Szoftverfejleszték bérkoltségének adokedvezménye - - 12 millio Ftv* 20 millié Ftv”
(kodési koltsé 8 4 5d6 Adomanyokbol eredd adoalap-csokkentés adohatasa 398 milli¢ Ft 98 millid Ft 1 millié Ftv” 4 millié Ftv”

Szallitok Mdkodési koltségek (0sszes bevételhez kapesolodo 293018 milli6 Ft 302 729 millio Ftv” 309 712 milli6 Ftv/ Y P

kifizetés + nett6 egyéb mikodési kbltségek) K+F-bol eredd adéalap-csokkentés adéhatasa 60 millio Ft 53 millié Ft 72 millié Ftv’ 48 millig Ftv’

Alkalmazottak

Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz kap-
csolddo koltségek)

101 918 millid Ft

93 884 millié Ftv”

91 823 milli6 Ftv~

Tokebefektetdknek szant kifizetések (fizetett osztalék +

Befektetdk PoeleKielo , 100865 milli6 Ft 80231 millio Ftv” 84 579 milli6 Ftv’
nettdé pénzligyi eredmény)

Allam Allamkasszdba tortén befizetések (nyereségads + 20958 mili6Ft 33553 milli Ftv’ 52 888 milli6 Ftv”
valsagado)

stk UGS i il (e el It A Gz 671 millio Ft 476 millié Ftv/ 372 milli6 Ftv’

tura, 6nkéntes munka, oktatas)

Osszes érdekelt
fél a jovében

Visszatartott nyereség (ad6zott eredmény
+ értékcsokkenési leiras - fizetett osztalék)

118 121 millid Ft

126 125 millié Ftv*

83 977 millié Ftv”

Megjegyzés: zarojelben az IFRS-eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek (kivétel a kozosségi befektetések, mivel nincs ilyen sor/sorok

akimutatasban)

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Atarsasag gazdasagi teljesitményérdl részletesebben a ,Jelentés a 2011. tizleti évrél” dokumentum szamol be:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2011_uzletiev.pdf

13
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. JovOkep, kuldetes, strategiak, politikak

Jovkép
A Magyar Telekom Csoport piacvezeté tavkozlési és informacids szol-
galtatoként a tarsadalom egészének jobb jovéje érdekében dolgozik.

Csucsminéséget, hatékonysagot és innovativ tudast nyujt tgyfeleinek.
Minden tekintetben.

Kuldetés

Vezetd piaci er6ként szakértelemmel kapcsoljuk dssze Ugyfeleink
igényeit a technoldgia legujabb lehetéségeivel, legyen szé kommunika-
ciordl, informéciorol vagy szérakoztatasrol. Nalunk minden az tigyféllel
kezdddik. Célunk, hogy atélhessék a korszer(i kommunikacié minden
élményét és kdnnyedségét. Azért dolgozunk, hogy az orszag legkedvel-
tebb szolgaltatdja a Magyar Telekom legyen.

Vallalati stratégia

A vdllalati stratégia megvalositasaval a Magyar Telekom 2011-ben sike-
resen megdrizte vezetd pozicidjat a belféldi vezetékes, mobil-, internet-
és infokommunikacids szolgaltatasok piacan. Sikeresen megtartottuk
Ugyfeleinket és jelentésen ndveltik tigyfélbazisunkat. Folyamatosan
fejlesztettlk halozatunkat és ajanlati képességeinket szamos partner-
ségi modell segitségével is. Annak érdekében, hogy Magyarorszag
legelismertebb szolgaltatojava valjunk a konvergens telekommunika-
cids és a hozza kapcsolddd piacokon, az alabbi stratégiai prioritdsokat
allitottuk fel:

1. Tartsuk meg tigyfeleinket!
A multiplay ajanlatokban fékuszaljunk az értékes tigyfelekre
Forditsunk kiemelt figyelmet a magas nyereségl szegmensekre

2. Mikodjiink hatékonyabban!

Erjiink el ndvekedést EBITDA tdmegben
Javitsuk tovabb a kéltségszerkezetet

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

3. Orizzitk meg vezetd szerepiinket a szélessavi piacon!
Szilarditsuk meg arbevétel-alapu piaci részesedéstinket
Legylink vezetbk a szélessavu hozzaférések szdmaban

4. Erjiink el attorést az interaktivtévé-piacon!
Terjesszlk ki az interaktiv tévé elérhetéségét
Szerezzlink az interaktivitdsbol szarmazo tovabbi bevételeket

5. Noveljiik bevételeinket!
Forditsuk meg a negativ bevételi trendet
Alakitsunk ki hosszu tavon fenntarthaté bevételszerkezetet

zann

HR-stratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia
egyik kulcskihivasa a humanerd-
forrds-menedzsment terdlete,
ezért a Magyar Telekom HR-stra-
jut a fenntarthatdsagi célok
elérésében. A Magyar Telekom
2011-2015. évi vallalati stratégia-
javal 6sszhangban a HR-tertilet is
meguijitotta stratégiai célkitlizé-
seit. 2011-ben kialakitottunk egy
Uj Human stratégiat, mely teljes
strukturalis valtast jelent mind
avallalat, mind a munkatarsak,

Somorjai Eva,
Human eréforras vezérigazgatd-helyettes

A Magyar Telekom Human stratégiaja a vallalat szemsz6gébdl
Hatékony vallalat - a személyi jelleg( koltségek arbevétellel aranyos
folyamatos optimalizalasa
Versenyképes vallalat - versenyelény a human tékével: képzés-fejlesz-
tés, karriermenedzsment terlleteken

mind a HR-csapat szempontjabdl.

Energizalt véllalat - nemzetkozi, sokszind, egészséges, sikereket meg-
616 kozosség

A Magyar Telekom Human stratégidja a munkatarsak szemszogébdl
A munkatarsak fejlesztése a munkavallaléi élmény névelésén keresztill
fog megvaldsulni, mely kulcseleme a stratégianknak. 2011-ben beazono-
sitottuk a telekomos munkavallaldi életciklus allomasait és minden egyes
allomashoz hozzarendeltiik a megvaldsitashoz sziikséges HR eszkdzoket.
Munkaéltatéi markaépités: Elhets és szerethetd munkahelyet teremtiink,
amellyel elégedettek a munkatarsaink és vonzé a munkaerépiacon.
Az orszag 3 Legjobb Munkahelye kzé szeretnénk kerdlni.
Kivélasztas: A belsd utanpdtlas egészséges szintjének a fenntartasaval
és az atipikus foglalkoztatas sulyanak novelésével sokszin(i munka-
helyet teremtlink.
Megallapodasok: Atlathaté, rugalmas és megbizhaté kereteket
teremtiink. A Munkavallaloi érdekképviseletekkel kiegyensulyozott
partner-kapcsolatot tartunk fenn, és a munkavallaloi szerzédések egy-
ségesitésére torekszink.
Orientécid: Tudasunk, kultirank és élményeink megosztasaval valhatnak
Uj kollégdink csapattaggd. Az orientacids programunkat megujitjuk
annak érdekében, hogy valéban informativ és hatékony esemény legyen
az Uj kollégak szamara. Bevezetlink egy Ugynevezett buddy programot,
hogy a szervezeti kultiraba vald beilleszkedést még konnyebbé tegyk.
Javadalmazas: Atlathatdbb, egyszer(ibb és egységes munkakori
modellt vezetlink be, ami a hierarchia helyett a munkakorék valddi
értékét tikrozi és alkalmas a piaci 6sszehasonlitasra, megteremtve
ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer alapjat.
Képzésfejlesztés, szervezetfejlesztés: Versenyeldnylinket képzett
munkatarsainknak kdszénhetjiik. A legjobb nemzetkézi gyakorlatnak
megfelelé mértéki eréforrast biztositunk munkatérsaink fejlesztésére
és atréningek 10%-at belsé képzéssel biztositjuk.
Munka, maganélet: Energizalt munkatarsaink tesznek minket sikeressé.
Komplex stresszmenedzsment-rendszert alakitunk ki és vezetiink be,
mely segit megdrizni munkatarsaink szellemi és fizikai egészségét.
Tisztességes elbocsatas: Korrekt modon, tisztességesen valunk meg
munkatarsainktél. Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy a piacképes-
ség megtartasa mindenkinek sajat feleléssége.
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Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom - mar két évtizede - kiemelt figyelmet fordit tarsa-
dalmi szerepvallalasi, azon bellil tAmogatasi programjainak kivalaszta-
sdra és megvaldsitasara. A tarsasag tobb mint masfél évtizede mikddtet
a tarsadalmi szerepvallalasi tevékenységgel foglalkozo osztalyt,
tamogatdasi tevékenységét pedig kdzpontilag szabalyozott folyamatok
mentén végzi. A gazdasagi, tarsadalmi és természeti kdrnyezet valtozasa
természetesen megkoveteli tdmogatasi rendszerlink folyamatos feliilvizs-
galatat. E folyamat eredményeként az elmult években eziranyu tevékeny-
séglink integralt mikodtetésére, profilh(i tdmogatasi projektek hatékony
megvalositasara, a vallalatcsoportban rejlé szinergiak felkutatasara és
kihasznalasara torekedtiink.

Az adoméanyozas terlletén a fenntarthatésag harom pillére mentén meg-
valdsuld programok kivalasztasara, timogatasara és nyomon kdvetésére
fokuszalunk. Mindezt a hello holnap! tematikus palyazatok keretében
valdsitjuk meg. A Magyar Telekom tisztaban van a méretébdl is eredd
tarsadalmi és gazdasagi felelésségével, aminek minden tekintetben
igyekszik megfelelni. A tarsasag célja, hogy tarsadalmi szerepvallalasa,
tamogatdasi tevékenysége szemléletformald hatasu legyen, ezért - mar

a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi szerepvallalasi
programjanak kommunikdcidjara, tgyfeleinek és dolgozdinak bevo-
nasara, aktivizalasara. A tdmogatott programok soran arra térekszlnk,
hogy a tarsadalom széles rétegei szamara kevésbé ismert, ugyanakkor
mindannyiunk életminéségére hatassal 1év6 gazdasdgi, tarsadalmi és
kornyezeti problémakat bemutassuk és azok lehetséges megoldésait is
megismertessik - ezzel is fejlesztve a felelds gondolkodas kulturajat.

Ez az edukativ miikddés azonban csak megfeleld nyilvanossag mellett
valésulhat meg hatékonyan, ezért a Magyar Telekom kezdeményezésére
2011-ben megalakult a Fenntarthatésagi Média Klub, amelynek tagjai
célul tzték ki a fenntarthatdsag témajanak a hétkdznapi ember szamara
is érthetd, kézzelfoghaté médon vald kozvetitését.

Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentés 2011

A tarsasag szponzoracids gyakorlata a kulturalis és kdnny(zenei fesztiva-

lok tamogatésatél kezdve a tudomanyos ismeretterjeszté programokon,
az élsporton 4t egészen a kutatasok finanszirozasaig ivel. Csak a leg-
ismertebbeket emlitve: tamogatjuk a Kitchen Budapest, a méltan ismert
és népszer( Mindentudas Egyeteme és a TEDx Danubia mikddését is.
A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szponzoracios
tevékenységét integralja CSR-tevékenységének egyéb elemeivel; igy
valosulhatott meg példaul a Kapcsolat koncerten a mozgéaskorlatozottak
szémara kialakitott specidlis lelatd vagy a kdrnyezetkimélé kozlekedési
eszk0zok hasznélatara 6sztonzé kommunikacio és ehhez kapcsolo-
ddan a helyszinen felallitott kerékparmeg6rzé. Szintén kiemelt szem-
pont, hogy tarsasagunk ne kizarélag pénzbeli tamogatassal jaruljon
hozza a kulturdlis kezdeményezésekhez, hanem alaptevékenységébdl
kovetkezden infokommunikacids megoldasokkal is segitse a projektek
megvaldsitasat. J6 példa erre a kapolcsi Miivészetek Vélgye Fesztivalon
mukodé internetcafé vagy a soproni VOLT Fesztival latogatoi részére
biztositott ingyenes napenergias mobiltdlté szolgaltatas.

Telekom Gyerek Sziget

kaposvari Vivicitta
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Kérnyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikdja

A Magyar Telekom Csoport, mint Kozép-Eurépa vezetd info-kommunikaciés szolgaltatda, és minta
magyar gazdasag egyik vezetd szereplGje kitelezettséget véllal a természet és kbmyezet megdvésdra,
valamint a kémyezeti dllapot javitéséra. Tudatéban vagyurk annak, hogy a komyezetvédelem egyik

kihivésa a klimavaltozés, ezért a problémat énak érezve jainkba olyan
célokat hatérozunk meg, melyek a limavédelmet i szolgaljék.

Kildetésiinkkel és 654 égid gban, az

betoltends szerepink révén felelsséget érzink a 6 fejlodés torténd

harmonizéciéra
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra torekszink, hogy az érvényes jogszabalyok
betartasan tul elébe menjiink az ltaldnos tarsadalmi és komyezetvédelmi elvardsoknak.
Celkitiizésiink, hogy kérnyezeti terhelésiink csokkentése mellett kérnyezeti teljesitményiinket javitsuk.
Tévkozlési és informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, terjesztése és hasznalatba vétele segitségével a
térsadalom, ligyfeleink és magunk szamara is lehetéséget nydjtunk a kornyezetvédelem altalanos
hatékonységanak javitsara
Informaciés és acié 6 altata jelent6s allal re az
[ a 4sti gazok atasa ésé Ennek aktiv érdekelt feleink
iranyaba lehet6séget teremtiink kormyezeti tudatossaguk novelésére.
Elkotelezettségunk teljesitése érdekében:

= Csoportszint(i kdrnyezetvédelmi koordinaciés folyamatot mikddtetiink, és a jelentds hatassal
bird szervezeteknél bevezetjiik és miikodtetjiik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfelel6
kérnyezetkdzpontd iranyitasi rendszert
F é soran figyelembe vessziik a ko é i térsadalmi

elvarésokat.

= Beszerzéseink és beruhdzasaink sorén fontos szerepet kapnak a kimyezetvédelmi iranyelvek

és megfontolésok, mely elvérésok betartését beszallitéinktd), alvéllalkozéinktd! is elvériuk,
ezzela é 6dé

Szolgaltatésaink fejlesztése sorén téreksziink az energia és més erdforrasok felhasznalésanak

csokkentésére, atermékek komyezeti elemzésére és a pozitiv kbmyezeti hatésok bizonyitésdra,

kommunikaldsara.

. k védelmét minden és tigyfeliink szaméra fontossa kivanjuk tenni,
ezért korr é él é 6l folyamatos tajé ast adunk, acio
rendszert épittink ki és mikodtettink.

. ¢ ékenységiink és ésink sorn (kodink az

érdekelt felekkel, tajékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrdl.
= Tudasunkat és , segitve Oket koryezeti programjaik
megualésitasaban.

el Ed

© 2

AMagyar Telekom Csoport vezet6sége kinyilvnitia, hogy tevékenységét jelen i politika
irényelvel szerint végzi, és ezt minden munkatérsétdl elvéria.

Budapest, 2010. szeptember 30.

= L &h,\\
Christopher Mattheisen Thilo Kusch Somorjai Eva
elndk-vezérigazgatd gazdasagi human eréforras

Pataki Robert
stratégiai és Uzletlejlesztési
: shelye

Maéthé Balézs Keszég Atilla
jogi és térsaségi igyek érékesitési és szolgaltatasi
: helyetl : helyett

Kirdly Istvén Maradi Istvén Papp Istvén
marketing miszaki véllalati szolgéitatésok
: Shel : Shel : hel
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

Mindségpolitika

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikajat 2009-
ben Ujitotta meg, mely teljes terjedelmében a kovetkezé cimen érheté el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf

Menedzsmentrendszerek

A Magyar Telekom Csoport ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rend-
szert és ezzel integraltan ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu és
ISO 27001 szerinti informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert miikodtet,
melyek meguijité auditjat 2011 novemberében a tanusitast is biztositd
SGS végezte el.

A Magyar Telekom Csoport ISO 14001 szerinti tanusitassal rendelkez6
szervezetei:

Tagvallalat/szervezet Tanusitvany érvényes

Magyar Telekom Nyrt. 2014. december 8.

T-Systems Magyarorszag Zrt. 2014. julius 30.

IQSYS Zrt. (budapesti telephelye) 2015. junius 28.

Dataplex Kft.
Pro-M Zrt.

Makedonski Telekom

2014. november 2.
2015. majus 10.
2014. marcius 23.

2011-ben a Magyar Telekom Nyrt. Ugyvezetd Bizottsaga dontést hozott
az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer kiépitésérdl. A rend-
szerépités — az Integralt Iranyitasi Rendszer részeként - 2012-ben fog
megtdérténni. A menedzsmentrendszerekkel kapcsolatos tovabbi részle-
tek a 2009-es Fenntarthatdsdgi jelentésben talalhatoak.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_
jelentes_2009_hun.pdf
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A fenntarthatésag szerkezeti megkozelitése

Hatétényez6

m hazai és nemzetkozi szabélyozasok,
kovetelmények

m tulajdonosi, befektetdi,
ugyféligények

m helyi, regionalis és nemzetkozi
elvarasok, trendek

| piaci és versenykeretek

Magyar Telekom Csoport
m felelGsség

m tudas

m kreativitas

B innovacio

Bemeneti tényezdok

m pénziigyi eréforras

m emberi eréforras

m természeti eréforras
| anyagi er6forras

m informécids eréforras

Kimeneti tényezék

m kifizetések

m infrastruktira

m ,bads” (pl. szennyezés)
m kommunikacio

Kérnyezet
Tarsadalom
Gazdasag

Infokommuni s termékek és szolgaltatasok

Hatasok

m kockazat
m hatékonysag
m eredmény

| piaci pozicio
m markaérték
m megitélés

Felismerve a fenntarthato fejl6dés fontossagat - valamint a tényt, hogy
ajové Uzleti tevékenységéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar Telekom
Csoport felelésséget és kotelezettséget vallal arra nézve, hogy miikodé-
sét, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyar-
orszagon és minden orszagban, ahol (izletileg vagy egy(ttm(ikodés
forméajaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu sikerét
rejti magaban, hanem a régidban betdltott szerepén, valamint a szolgal-
tatasain keresztll a tarsadalom, a kérnyezet és a gazdasag szamara is
pozitiv hatassal bir.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Az el6z6 abran a vallalatcsoportnak a fenntarthatésaggal vald komplex
viszonyat mutatjuk be a kdrnyezet-tarsadalom-gazdasag harmas pillé-
rén megjelenitve. E szerkezetnek megfeleléen alakitottuk ki a Magyar
Telekom Csoport fenntarthatésagi szemléletét, amely az aldbbi harom,
egymassal szoros kapcsolatban allé, egylttesen megvasulé iranyelv
koré csoportosul.

Fenntarthatdsagi értékek

A fenntarthatésag harom dimenziéjan belll a kdvetkezd értékek jellem-
zik a fenntarthatdsagi feladatokat:

Gazdasagi dimenzid
Vallalat, tisztesség, atlathatdsag
Jovékeép, innovacid
Munkavallalok, csapat, dinamizmus
Ugyfél

Tarsadalmi dimenzio
Demokracia, informécids tarsadalom
Jév6 generéacioi, fenntarthato tarsadalom
Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
Partnerség, tehetség, kreativitas

Koérnyezeti dimenzié
Fold
Elhets, egészséges kornyezet
Természet, bioldgiai sokféleség
Természeti eréforrasok

A fenntarthatdsag atszovi a szervezet egészét, igy nem kezelhetd elki-
|6ndlten, egyetlen szervezeti egység feladataként. Az egyes feladatok

a véllalatcsoport legkilonbdzébb terdileteit érintik, és gyakran egymastol
tavoli egységek egyttmiikodését igénylik. A fenntarthatd fejlédés nem
egyszemélyes kihivas, de mindenkit személyesen érint.
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Fenntarthatosagi stratégia 2011-2015

F6 célkitiizés: A fenntarthatdsag valjon a Magyar Telekom identitasanak
részévé, ezzel is versenyeldnyt biztositva a vallalat szamara hosszu tavon.

Vizié: A Magyar Telekom mint élenjard kozép-eurdpai infokommunikéacios szol-
galtatd képessé teszi partnereit is a fenntarthatd fejlédésben valé tudatos rész-
vételre, amit a hello holnap! kezdeményezés keretében valdsit meg. A tarsasag
mindennapjaiban elkételezetten, proaktivan és mindenki szamara atlathatd
maddon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag identitasanak részévé valjon, és
ebbdl versenyeldnyt is kovacsoljon. Jovébe mutatd gondolkodasaval, innovativ
és fenntarthatd termékeivel és szolgaltatasaival, valamint felelés magatartasa-
val hozzajarul a megujulé tarsadalom és kérnyezet megteremtéséhez.

Megkozelités: Az Uj stratégia egyes témakdreinek fontossagi sorrendjét az
el6z6 harom év teljesitése, a Dow Jones fenntarthatdsagi értékelése, valamint
atrendek vizsgélata alapjan allapitottuk meg. Az Uj stratégia célja, hogy a
stakeholderek felé erGteljesebben kozvetitsik a fenntarthatdsag iranti elko-
telezettséglinket. Ez nem érhet6 el Uj és ambicidzus célok nélkil, a legjobb
gyakorlatok kdvetése, valamint erételjes, jol célzott kommunikacié nélkdl.

Témakorok, KPI-k, feladatok, kulcsteriiletek

X Méarkamenedzsment
Gazdasag —
Innovaciémenedzsment Részvény
Kornyezet Klimastratégia Marka
] Szallitsi sztenderdek Plie
le dal

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasai

A jelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnél a felsé
vezetés az altala kordbban jévahagyott Fenntarthatosagi stratégia meg-
valositdsanak koordinaldsara teljes felelésségi és hataskorrel a Human
er6forras vezérigazgatd-helyettest bizta meg. A szakmai iranyitast a
Vdllalati fenntarthatdsagi kdzpont végzi.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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Kiemelt prioritasi KPI-k 2015 végéig

Markamenedzsment - fokusz: a fenntarthatdsag fogalmanak bevezetése, kisajatitasa, kategoriaépités
Fenntarthatdsag fogalmanak ismertsége
KP!I: lakossag: 20%, munkatarsak: 80%
Magyar Telekom fenntarthatdsagi megitélése
KPI: a legfenntarthatébb vallalatként emlitse a Telekomot a lakossag 25%-a, munkatarsak 50%-a

A kiemelt prioritasu feladatok statusza 2011 végén

Markamenedzsment:
A fenntarthatdsag fogalmanak ismerete a 2011-es kutatasok alapjan lakossagi kdrben 16,5%-o0s, munka-
tarsi kdrben 75%-os volt. Az eredeti célkitlizések kézll a lakossagi 10%-os cél mar teljesdlt, igy a cél-
szamot 20%-ra médositottuk.
A Magyar Telekom fenntarthatésagi ismertségének novelése: lakossagi kérben 9,7%, munkatarsi kdrben
28%.
A média bevonasa a hello holnap! keretében a Fenntarthatosagi Média Klubon keresztiil folyamatos.

Innovaciomenedzsment - fokusz: tarsadalmi és kdrnyezeti célt innovaciok
Tarsadalmi és kornyezeti célt innovaciok
KPI: K+F értékének 10%-a

Innovaciéomenedzsment:
Tarsadalmi és kornyezeti innovaciok tekintetében komoly ndvekedést tapasztatunk 2011-ben. 55 K+F-es
projektlinkbdl 11 volt ehhez kéthetd a teljes K+F-kéltések 19,6%-anak értékében.
A T-City és e-health projektek tovabbra is fontos részét jelentik e tertletnek.

Klimastratégia - fokusz: hirnév megszerzése, ehhez az EU-elvaras teljesitése,
hitelesség és infokommunikacids alkalmazasok
CO,-kibocsatas csokkentése
KPI: 2004-es bazisévvel: 20%
Aldbontva, a 2010-es évhez viszonyitottan az 6ko-hatékonysagi célokkal kdzosen:
Elektromosenergia-fogyasztas: -5%
Energiahatékonysagi mutato: 48 Gbit/kWh
Z6ld energia: 46 GWh
Géazfogyasztas: -5%
Futési energia: -5%
Papirfelhasznalas: -30%
Flotta izemanyag-felhasznalasa: -5%
A személyi hasznalatt gépjarmivek kozott a hibrid, elektromos autok aranya: 20%

Klimastratégia:
2011-ben a CO,-kibocsatasunk 118 880 tonna volt, ami a 2004-es bazisévhez viszonyitva (139 691 tonna)
14,9%-o0s teljestlést jelent.
A Magyar Telekom 2011-ben az E.ON-tdl a teljes energiafelhasznalas részeként 51 GWh megujulé energiat
vasarolt, ami az Nyrt. altal felhasznalt dsszes mennyiség 23%-a. A fenntarthatdsagi stratégiaban 2015
végeéig a cél 46 GWh zold energia felhasznalasa. Ezt 2011-ben is sikerllt mar meghaladni, de a tovabbi
években is szlikséges fenntartani.
Sikeres projektként 2011-ben két elektromos autd kerdilt a flottdba.
Emellett 2012-ben elindul az iszkahegyi pilotprojekt is az addtoronyra szerelt vertikalis szélkerékkel és
napkévetd napcellarendszerrel.

Szallitéi sztenderdek - fokusz: fenntarthato szallitdi lanc
KPI: fenntarthaté szalliti lanc folyamatanak kialakitasa

Szallitéi sztenderdek:
A fenntarthaté beszallitéi lanc folyamatanak létrehozasa 2011-ben elindult és varhatéan 2012-ben fejezé-
dik be.
Az el6z6 évben 12 kiemelt beszallitonk részletes fenntarthatdsagi értékelése is megtortént.

Telekommunikacids szolgaltatasok hatasa - fokusz: fenntarthatd versenyelény
Fenntarthatdsag felé mutaté szolgéltatdsok arbevételének ndvelése
KPI: az éves arbevétel 20%-a
Fenntarthaté termékek
KP!I: részaranyuk a portfélioban: 25%

Telekommunikacids szolgaltatasok hatasai:
A fenntarthatdsag felé mutato termékekbdl és szolgaltatasokbol 2011-ben a Magyar Telekom magyaror-
szagi arbevételének 10,7%-a szarmazott. (Tavaly ugyanez az arany 9,5% volt.)

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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IV. Fenntarthatosagi koordinacio

Afenntarthatdsagi tevékenység csoportszint( iranyitasa 2011-ben az
alabbi abran lathato formaban valdsult meg.

A csoportszint(i koordinacié tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinaciés Tanacsban (CSFKT) valésul meg. A 2010. évi Fenntart-
hatdsagi jelentésben részletezett miikodés szerint a fenntarthatosagi
tevékenység két szinten, de harom elkllonithetd tertileten torténik:

1/a Stratégiaalkotasi szint
A CSFKT keretein beliil torténik a stratégiai elképzelések kialakitasa.
1/b Stratégiairanyitasi szint
A CSFKT keretein belill - de a stratégiaalkotastol elkilontilten - tor-
ténik az irdnyitas, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattartas
kulonféle hazai és nemzetkozi szervezetekkel.
2 Operativ végrehajtasi szint
A korabbiakhoz hasonldan az iranyitasi teriiletek és izletagak szer-
vezeteiben torténik az operativ tevékenység, a feladatok végzése, az
adatszolgaltatas stb.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthato fejl6dés szempontjabol 2011-ben

Elnok-vezérigazgato
iranyitasi teriilete

Fenntarthatdsagi
kommunikacié

Felels
vallalatiranyitas

Human eréforras
vezérigazgato-helyettes EsélyegyenlGség,
iranyitasi teriilet sokszinliség

Fenntarthatésagi Oktatas, képzés

koordinacio

Marketing vezérigazgato-

helyettes iranyitasi tertilet

L Tarsadalmi
Fenntarthatésagi szerepvallalas
kommunikacio

Jogi megfelelés

Jogi és tarsasagi ligyek
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi terilet

Stratégiai és Uzletfejlesztési

vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi teriilet

—

Ertékesitési és szolgaltatasi
vezérigazgato-helyettes

iranyitasi teriilet

—
Ugyfelek

tudatossaganak
erdsitése

Megfeleléség

Gazdasagi

vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi tertilet

Fenntarthato
beszallitéi lanc

Okohatékony
miikodés

Miiszaki
vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi teriilet

Digitalis
felzarkoztatas

Energiahatékony
halézatok

Vallalati szolgaltatasok
uzletag

Energia- és
koltséghatékony
izleti megoldasok
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Fenntarthatdsagi koordinacio

A fenntarthatdsagi tevékenységek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevékenységeinek hierar-
chidja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbiakhoz képest.
Ennek megfeleléen a témaval kapcsolatos részletek a 2008-as jelen-
tésben taldlhatdk, mig a szervezeti valtozasok az éves fenntarthatdsagi
jelentésekbdl kovetheték nyomon.

Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentés 2011

A fenntarthatdsagi tevékenységek szabalyozasa,
Csoport fenntarthatosagi folyamat, kdrnyezetvé-
delmi koordinacid

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek szaba-
lyozésa, az azt alkotd folyamatok és azok egymadsra épllése annyiban
valtozott a kordbbiakhoz képest, hogy az operativ tevékenységekhez
tartozd feladatok kiilon folyamatba és szabalyozasba ker(ltek.

A fenntarthatdsagi folyamat tevékenységeinek jelenlegi kapcsolatat az
alabbi dbra szemlélteti:

A Magyar Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezeté Bizottsag
legalabb évente egyszer tdjékoztatast kap a Csoport Fenntarthatdsagi
stratégia feladatainak teljestlésérdl, illetve az éppen aktudlis egyéb,
jelentdsebb fenntarthatdsagi tevékenységekrél, eredményekrdl.

1. 1.6. Csoport fenntarthatésagi folyamatok, kérnyezetvédelmi koordinacio

1. Fenntarthatésagi folyamat mikodtetési kerete

1.1 Szabdlyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
1.3 Munkacsoportok / szakértéi teamek

= kovetelmények 2. Folyamat iranyitasa

= glvarasok 2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa
= trendek 2.2 Csoport fenntarthatdsagi

= |egjobb gyakorlatok célrendszer készitése

’ 3. Feladatok megvaldsitasa
= érdekelt felek 3.1 Fenntarthatdségi fejlesztési feladatok

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

4. Kommunikacié
4.1 Fenntarthatosagi kommuni-
kacids road map készitése,
kommunikacié
4.2 Fenntarthatosagi Jelentés = érdekelt felek
készitése
4.3 Fenntarthato termékkel /
szolgéaltatasokkal kapcsolatos
tevékenység
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Erdekelt feleink

V. Erdekelt feleink

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) kérébe
azok a csoportok tartoznak, amelyek hatdssal vannak a tarsasag cél-
jainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A tarsasag iranyitasi
rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével korabban mar
azonositotta az érdekeltek korét, és allandé kapcsolatot tart vellik, hogy
érdekeiket miikodése soran figyelembe vegye. Legfontosabbnak tekin-
tett érdekelt feleink a szabdlyozok, a befektetdk, az tigyfelek, az alkal-
mazottak, a kdzdsségek, a civilek, a beszallitok és a partnerek, valamint
a jové generacioi.

2011-ben mar tizenkettedik alkalommal rendeztiik meg a Fenntarthaté-
sagi Kerekasztal-beszélgetést. A kezdeményezés célja nyilt parbeszéd
folytatdsa annak érdekében, hogy megismerjiik a Magyar Telekom
Csoport felé iranyuld elvarasokat, megvitassuk a felmerUlé problémakat,
valamint megfeleld hatteret biztositsunk az egyittgondolkoddshoz és
egy fenntarthatd jové épitésében vald egylittmiikodéshez. A XIl. Kerek-
asztal-beszélgetést 2011. junius 24-én rendeztiik, témaja a fenntarthaté-
sag kommunikacidja volt.

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmerlt fontosabb témakat a korabbi Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetések emlékeztetsi ismertetik:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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1. Felelds vallalat-
Iranyitas és kockazat-
menedzsment




1. Fele

1.1. Felel6s vallalatiranyitas

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvélemény
és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelmiivé, milyen iranyitasi

modellt kdvetnek és hogyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa.

A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a tarsasag
szdmara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozé torvényi és tézsdei
eldirasoknak megfeleljen. A véllalat iranyitasanak atlathatéséga érde-
kében a Magyar Telekom vallalatiranyitasarél a kdvetkezé oldalon nyujt
tajékoztatast: http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kozgyllésekrdl és az azokon elfogadott dontésekrdl a kovetkezd
helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

A pénzlgyi jelentések struktirajanak egyszerdsitése és az adminisztracios
koltségek csokkentése érdekében a Magyar Telekom 2010. november 12-ei
hatallyal megsziintette amerikai letéti jegyeinek New York-i tézsdei jegyzését.
A Magyar Telekom részvényeinek és letéti jegyeinek egyestilt allamokbeli

ség tovabbra is fenntartja részvényeinek jegyzését a Budapesti Ertéktézsdén,
és valtozatlanul készit angol nyelvi forditasokat az Eves jelentésekrdl, pénz-
gyi beszamolokrol és befektetdi kozleményekrol.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Felelés vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

0s vallalatiranyitas es kockazatmenedzsment

Ilgazgatosag

A magyar torvények szerint az Igazgatosag felelés a tarsasag iranyita-
saért és dont minden olyan kérdésben, melyben a részvényeseknek
nincsen kizarélagos hataskoriik. Az Igazgatésag évente jelentést készit
arészvényeseknek az éves rendes kdzgylésre, és negyedévente a Fel-
ligyeld Bizottsagnak a tarsasag gazdalkodasarol, vagyonarol és lzlet-
politikajardl. A tarsasag Alapszabélyaban a kdzgy(ilés ugy rendelkezett,
hogy az lgazgatdsag legalabb 6, de legfeljebb 11 tagbol all, akiket a koz-
gyllés haroméves idészakra valaszt.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legaldbb négy alkalommal tartja. Az Igaz-
gatdsag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legaldbb hat igazgatdsagi
tag jelen van. Minden igazgatdsagi tagnak egy szavazata van. Az Igazga-
tdsag hatarozatainak meghozatalahoz egyszer(i tobbség sziikséges.

Ugyvezeté Bizottsag

Atéarsasag alapszabalyaban, illetve az Igazgatdsag rendjében foglal-
taknak megfelelén az lgazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy miikodését az éves Uzleti terv-
nek megfeleléen végezze.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2011. december 31-én

Név Fé pozicid

Christopher Mattheisen
Thilo Kusch

Maradi Istvan

Budafoki Robert
Pataki Robert

elnok-vezérigazgatd

gazdasagi vezérigazgato-helyettes

miszaki vezérigazgato-helyettes

vezérigazgatd-helyettes, vallalati szolgdltatasok tizletag vezetSje

stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgaté-helyettes

Az lgazgat6sag tagjai 2011. december 31-én

Somorjai Eva human eréforras vezérigazgato-helyettes

Keszég Attila értékesitési és szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes

Név Fé pozicid

Kiraly Istvan marketing vezérigazgato-helyettes

Christopher Mattheisen  elnok-vezérigazgaté, Magyar Telekom Nyrt.

Mathé Balazs jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgaté-helyettes

Dr. Féldesi Istvan nemzetkozi Uzleti tanacsado (fliggetlen)

Dr. Ferri Abolhassan T-Systems igazgatésaganak tagja (non-executive)

Dr. Galik Mihaly egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem (figgetlen)

Thilo Kusch gazdasagi vezérigazgato-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.

a Deutsche Telekom AG Europe stratégiai, az MT Csoportért, vala-
mint a Hollandidban és az Egyesiilt Kiralysagban talalhato leany-
vallalatok terileti iranyitasaért felel6s alelndke (non-executive)

Dr. Klaus Nitschke

Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen)

a Deutsche Telekom AG Eurdpai Gazdasagi lgazgatdsag eurépai

Dr. Ralph Rentschler ) L " .
régi6 gazdasagi igazgatdja (non-executive)

Dietmar Frings a Deutsche Telekom AG emberi eréforras alelndke (non-executive)

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgy(ilés haroméves idé-
szakra megvalasztotta az Uj lgazgatésagot.

A jelenlegi Igazgatdsag dsszetétele a honlapunkon is elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag

Az Ugyvezetd Bizottsag aktudlis Gsszetétele a honlapunkon elérhetd:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_
bizottsag
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Feliigyel6 Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag ellendrzi a tarsasag ligyvezetését és biztositja,
hogy a tarsasag eleget tegyen a magyar torvényi eldirasoknak, illetve
atarsasag iranyitasat szabalyozo sajat rendelkezéseknek. A Felligyeld
Bizottsag megvizsgal a kdzgyilés elé terjesztendd minden jelentést,

az lgazgatdsag javaslatait, a pénzligyi jelentéseket és a nyereség felosz-
tasdra vonatkozd javaslatot. A Felligyelé Bizottsag ezen témakrol jelen-
tést készit az Eves jelentés megtargyalasara hivatott kozgyilés részére.
A tarsasag alapszabdlyanak megfelel6en a Felligyeld Bizottsag mini-
mum harom, maximum tizenot tagbdl all, akiket a kdzgyUilés valaszt meg
haroméves idétartamra. A Kozponti Uzemi Tanacs jeldli a Feliigyeld
Bizottsag tagjainak egyharmadat, a munkavallaloi képviseldket.

A Felligyeld Bizottsag lése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb
atagok kétharmada jelen van. A torvényi el6iras szerint a Feltigyeld
Bizottsag tagjainak tébbsége fliggetlen.

A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2011. december 31-én

Név Fé pozicid

a Felligyeld Bizottsag elnoke, a Budapesti Miszaki Egyetem Villamos-

Ol FEplLeerits mérnoki Karanak professzora

Dr. lliéssy Janos ligyvezet6 igazgatd, Lebona Kft.

Felels vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgy(ilés haroméves idé-
szakra megvalasztotta az Uj Felligyel6 Bizottsagot. A 2011, aprilis 12-én
megtartott évi rendes kdzgylés tovabbi egy tagot valasztott a Felligyeld
Bizottsagba. A Felligyeld Bizottsag aktuélis 0sszetétele honlapunkon
elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag

Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag kdzvetlenll javaslatot tesz a kdzgyilés altal meg-
valasztandd figgetlen kiilsé konyvvizsgald kijeltlésére, és attekinti
aflggetlen kiils6 kdnyvvizsgald altal végzett szolgaltatasokat. Az Audit
Bizottsag feladatai kdzé tartozik, hogy elézetesen jovahagyja a fliggetlen
kilsé kényvvizsgald altal végzett audit és nem audit tipusu szolgélta-
tasokat és azok dijait. Az Audit Bizottsag attekinti a Magyar Telekom
éves pénzligyi jelentéseit, figyelembe véve az auditok eredményeit és

a fuggetlen kiilsé konyvvizsgald altal végzett ellendrzéseket, a Budapesti
Ertéktdzsdéhez és a pénziigyi hatdsagokhoz benyujtandé pénzigyi
jelentéseket és a belsd ellendrzés altal készitett jelentéseket. Az Audit
Bizottsag szlikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal Glésezik.
A bizottsag tagjait a tarsasag kdzgylilése valasztja a Felligyeld Bizottsag
flggetlen tagjai kozul.

aBudapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének

Dr. Kerekes Sandor . o
igazgatoja

Az Audit Bizottsag tagjai 2011. december 31-én

elnok-vezérigazgato, MKB Altaldnos Biztositd Zrt. és MKB Eletbiztosito

Dr. Salamon Karoly 71t

Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacios Technoldgiai Kar

Dr. Bit6 Janos ) ) An u
Yot diplomavédési és zardvizsga-bizottsdganak elndke

Konrad Kreuzer az E.ON Hungaria Zrt. igazgatésaganak elnoke

Név F6 pozicié

Dr. llléssy Janos az Audit Bizottsag elndke, ligyvezeté igazgatd, Lebona Kit.

Dr. Pap Laszlé a Budapesti Miiszaki Egyetem Villamosmérncki Karanak professzora

Dr. Kerekes Sandor  aBudapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatoja

A Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom val-

Martin Meffert i P )
artin Metter lalatiranyitasi tigyeinek felelése, Csoport kdzpont, Deutsche Telekom AG

Varju Gyorgy Kozponti Uzemi Tanacs szakérté

Bujdoso Attila Tavkozlési Szakszervezet elnoke

Lichnovszky Tamas  a Kdzponti Uzemi Tandcs elnéke

Varga Zsoltné mindségugyi menedzser, Magyar Telekom

Dr. Konrad Wetzker  intézetigazgatd (Chairman), Corvinus School of Management

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Dr. Salamon Karoly  elndk-vezérigazgaté, MKB Altaldnos Biztositd Zrt. és MKB Eletbiztosito Zrt.

Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacios Technoldgiai Kar

i Bt Jtitos diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elnoke

Az Audit Bizottsag aktudlis 6sszetétele honlapunkon elérhet6:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag

Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot tesz az lgazgatdsagnak a vezérigaz-
gatd és a vezérigazgatd-helyettesek alkalmazasara, elbocsatasara, java-
dalmazasara, prémium-célkit(izéseinek meghatarozasara és értékelésére.
A Javadalmazasi Bizottsag Uléseit évente legalabb harom alkalommal tartja.
A Javadalmazasi Bizottsag tagjait az lgazgatdsag tagjai kozil véalasztjak.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai 2011. december 31-én

Név Fé pozicio

Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.

a Deutsche Telekom Europe Igazgatésaganak gazdasagi

Bl et it teriletéért felelds tagja

Dietmar Frings a Deutsche Telekom AG emberi eréforrés alelnoke

A Javadalmazasi Bizottsag aktualis 6sszetétele honlapunkon elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas

A felsé vezetés teljesitményének 6sztonzése és értékelése

Afelsd vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményé-
nek dsztdnzésére a valtozd bér (prémium) szolgal. A prémium-célkitd-
zések a teljesitménymenedzsment- (TM-) rendszeren keresztil keriilnek
lebontasra és megallapitasra a tobbi munkavallalénak.

A révid tavu 6sztdnzén fellil a felsé vezetés tovabbi motivalasa, illetve érde-
keinek a tulajdonosi érdekekkel térténd harmonizécioja az Ugynevezett
kozép tavu 6szténzé programon (MITP), illetve a Variable 2 (V2) kézéptavu
0sztonz6 programon keresztil valosult meg. 2011-ben, a folytonossag
megdbrzésének érdekében atmenetileg mind a két program elindult.

A Javadalmazasi Bizottsag tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind
azok teljestilésének értékelésére, és emellett az év folyaman nyomon koveti
afelsd vezetdk teljesitményét is. A bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag
hozza meg a dontéseket a felsd vezetés teljesitményének értékelésére vonat-
kozoban. Az lgazgatdsag év eleji elsé tilésen keril sor az elézé év teljesitmé-
nyének értékelésére, valamint az adott évi célkit(izések véglegesitésére.
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Altalanossagban a felsé vezetés keresetének 55%-a fix, mig 45%-a
valtozd bérbél all. Az éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Tele-
kom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben
személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben
fizethetd ki. Egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium
nem adhatd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerll
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd
prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.

A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét,
valamint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd
javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation
Guidelines) hatdrozzak meg.

Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6sz-
tonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés
hosszu tavu teljesitménydszténzésére is hangsulyt fektetiink. A 2004
6ta alkalmazott 6sztonzd programot 2011-ben atalakitottuk, aminek
kovetkeztében még hatékonyabban tudjuk motivélni a felsé vezetés tag-
jait a stratégiai célok elérésére. A hosszabb futamidével a fenntarthato
teljesitményndvekedést helyezziik elétérbe.

Afenntarthatosagi célok elérésére vald szténzés a feladatok végrehajtasaért
felel6s kozépvezetdk, illetve szakérték esetében a TM-rendszeren keresztiil
kozvetlentl torténik. Emellett a prémiumszabalyozas lehetévé teszi a prémium
bizonyos mérték(i megvonasat abban az esetben, ha a Fenntarthatdsagi stra-
tégia célkitlizései a munkavallald mulasztasa miatt nem teljestilnek.

1.2. Kockazatmenedzsment

A hatékony kockazatmenedzsment elengedhetetlen a hosszu tavu pénz-
(igyi tervezéshez és a szervezeti rugalmassag megvaldsitasahoz, amit
alegutébbi pénzlgyi krizis is bizonyitott. A Magyar Telekomnal ezért
kulon kockazatkezelési iranyelv szabalyozza a kockazatok kezelését,
amely a kdvetkezd cimen érhet6 el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kockazatkezeles.pdf
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1.3. Vallalati megfelel6ség

A Magyar Telekom Csoport Véllalati megfelel6ségi programjanak kiala-
kitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport
Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkételezettséggel, a
vonatkozo torvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus Uzleti maga-
tartas legszigorubb normaival 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmer(l6 megfeleldségi kockazatokkal foglalkozé utasitdsokat adtunk
ki, és az azokban foglalt eljarasokat alkalmazzuk. Ezzel kapcsolatosan
folyamatos oktatast biztositunk munkavallaldink szamara. A feltételezett
nemmegfeleléség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon koveté-
sére és kiigazitasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki. A Vallalati
megfeleléségi programot a Csoport megfeleldségi igazgato feltigyeli.

A Csoport megfelelségi igazgatd kdzvetleniil az Audit Bizottsagnak
jelent, és egytttm(ikodik az Igazgatdsaggal, a Felligyeld Bizottsaggal és
amenedzsmenttel. A Vallalati megfeleléségi program kdzéppontjaban

a MUkodési Kédex all.

A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kodexe a vallalati megfelel6ségi
kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza. A 2011 elsé negyedévében
aktualizalt Mikddési Kodex a Csoport kdzds értékeit rogziti, és egyben

a Telekom erds pozicidjanak, reputécidjanak és sikeres jovéjének zalogais.
A MUkodési Kodex - amit minden munkavallalé elfogad egy online képzés
elvégzése utan - a Magyar Telekom Csoporton belll mindenkire érvényes,
a munkatarsaktol az igazgatosagi tagokig. Ezen feltil a Magyar Telekom
Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismerniiik és el kell fogad-
niuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

2011-ben bennfentes kereskedelem, korrupcidellenes magatartas és
munkavallaléi 6sszeférhetetlenség témakban inditott a tarsasag internet-
alapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonosi-
tott munkavallaloi kdrnek. A véllalathoz Ujonnan csatlakozé munkatarsak
munkakdériiknek megfeleld képzését folyamatosan biztositjuk. 2011-ben
2436 f6 oktatasara kertilt sor, a képzésen a meghivottak 90%-a vett
részt. 2008 6ta a Magyar Telekom Csoport munkavallaléi 6sszesen

37 784 megfeleléségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.

Ezen tulmenden tarsasagunk a megfelelségi és visszaélési kockazat-
nak kitett szaktertleteken dolgozok szamara - mind az anyavallalatban,
mind a magyar és nemzetkézi lednyvallalatokban - személyes tréninge-
ket is szervezett korrupcidellenes magatartas, szerzédéses partnerek
atvilagitasa és ajandékozasi szabalyok témakdrokben.

2011 soran a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és lednyvallalatainknak
részvételével folyt kockazatelemzés. A felmérés eredménye alapjan atfogod
vizsgalat készlilt a lehetséges megfeleléségi és visszaélési kockazatokra vonat-
kozdan, aminek eredményei a vallalat Audit Bizottsaga elé lettek terjesztve.

Az év soran ellendriztiik a tarsasagunkhoz etikatlan magatartassal kap-
csolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat, és szlikség esetén
a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben megvaldsult visszaélést
tapasztaltunk, gondoskodtunk a szilkséges valaszlépések megtételérdl.
A Magyar Telekom a vonatkozd jogszabalyokban és szabalyozasokban
elvart modon tesz kzzé informdcidt a korrupcids esetekrél és az azokra
adott valaszlépésekrdl.

Az 6sszeférhetetlenség megelézése

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport bizik abban, hogy a munka-
vallalok érdekei nem ttkoznek a tarsasag érdekeivel.

Egyéb foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazd dsszeférhetetlenség

Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az elsédleges munkahelyen kivili tovabbi munka-
végzés vallalasa, aminek soran a munkavallalé harmadik fél rendelkezésére bocsatja
munkaerejét, figgetlendl attol, hogy ezért javadalmazasban részestil-e. A sajat vallalko-
zas is egyéb jogviszonynak tekintendé. Nem vallalhatunk a Deutsche Telekom Csoport
és a Magyar Telekom Csoport érdekeibe (itkdz6 egyéb jogviszonyt, killéndsen, ha azt
aversennyel kapcsolatos okok tiltjak.

Maganbefektetések

A Deutsche Telekom Csoportnak és a Magyar Telekom Csoportnak nem &ll érdekében,
hogy Uzleti partnereiben vagy versenytarsaiban az tizleti befolyast lehet6vé tevé mér-
tékd tulajdoni részesedéssel rendelkezzen.

Tarsasagi tulajdon magancélu hasznalata

Atérsasag tulajdondban all6 eszk6zok magancéli hasznélata altalaban nem engedélye-
zett, kivéve, ha erre az adott személy kifejezetten jogosult, erre a kollektiv szerzodés lehe-
t6séget biztosit, vagy ha ezt a miikodési folyamatok és szabalyozasok lehetévé teszik.

(Makodési Kédex, fgy dolgozunk mi, 3.3.)
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1.4. Szabalyozdi megfelelés

Kornyezetvédelmi jogszabalyok és szabélyozasok megsértéséért, illetve termé-
kekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra vonat-
kozé jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartdsa miatt 2011-ben
sem szabtak ki birsagot tarsasagunkra. A vallalattal szemben egy eljaras indult
2011-ben az Egyenl6 Banasmdd Hatdsagnal, mely végil egyezséggel zarult.

2011-ben a folyamatban lévé munkatigyi perek szama dsszesen 14 volt (a
Magyar Telekom egy esetben volt felperes, 13 esetben pedig alperes), ebbdl
5 Uj gy indult és 2 fejez6dott be 2011-ben. A korabbi évekrdl athtizédd
eljarasokat is figyelembe véve még 7 (igy van (és marad 2011-et kdvetden is)
folyamatban. 2011-ben jogerds itélet, illetve peren kivili megéallapodas alap-
jan az altalunk kezelt tigyek soran 58,5 millio Ft kartéritést fizettlink ki.

2011-ben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag - tovabbiakban
NMHH -, valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag egyedi panasz
lgyekben 6sszesen 64 millié forint 6sszegben szabott ki birsagot tar-
sasagunkkal szemben, mivel a hatdsagok szerint nem vagy nem teljes
korlen tartottunk be egyes szektorspecifikus jogszabalyi rendelkezése-
ket, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételeinkben foglaltakat. Az elmult
év soran ismét tobb atfogd NMHH piacfelligyeleti eljaras indult, azonban
azok jo része az eljarasok dsszetettsége miatt varhatdan csak 2012-ben
zarul le. NMHH atfogo piacfelligyeleti eljaras keretében a Magyar Tele-
komot érintéen csak egy esetben, egy 2010-ben indult hatdségi eljaras
lezarasaképpen kerdlt sor egy 300 000 forintos birsag kifizetésére.

Versenyellenes viselkedés, valamint troszt- és monopdliumellenes
rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdilt sor
egyetlen 2011-ben indult Ggyben sem.

2011-ben dsszesen tizenharom (5 T-Home-ot, 7 T-Mobile-t, 1 T-Home-ot és
T-Mobile-t egyarant érinté) versenyfeltigyeleti eljaras indult tarsasagunkkal
szemben a marketingkommunikacids normak, szabalyok feltételezett meg-
szegése miatt. Birsag kiszabasara 2011-ben egyik eljarasban sem kerdilt sor.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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Az egyik eljaradsban - ahol azt kommunikaltuk, hogy a miénk a leg-
gyorsabb adathalézat - id6kdzben déntést hozott a Versenytanacs,

és 100 milli¢ forint birsag megfizetésére kotelezte tarsasagunkat.

A Versenytanacs hatarozatat birdsagi keresettel tamadta meg a Magyar
Telekom Nyrt., a birésagi eljaras folyamatban van.

1.5. Részvétel a kozpolitikaban

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztiil
kdzvetett médon részt vesz a kdzpolitika alakitasaban, amirél tovabbi
informacié a 2009-es évet bemutaté Fenntarthatosagi jelentésben talal-
hatd. Tudomasunk szerint a Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata
sem nyUjtott pénzligyi tdmogatast politikai partoknak, politikusoknak és
kapcsolddo intézményeknek 2011-ben, ami teljes mértékben megfelel
a MUkodési Kddex részletes szabalyaiban tdmasztott kdvetelménynek.

1.6. Szallitok

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentds hatassal van

a gazdasag tobbi szerepldjére is, ezért feleléssége nem korlatozodhat
atarsasag hatdrain bellilre. Emellett kockazati szempontbdl is [ényeges,
hogy olyan szallitd partnerekkel 1épjen Uizleti kapcsolatba, melyeknek
gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti teljesitménye megfeleld. Ennek érde-
kében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli
beszallitéi kapcsolatait.

A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinacidjat a Beszerzési igazga-
tésdag biztositja, egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas nydjtasa utjan,
masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai szervezeteinek kdzremiiko-
désével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és
aversenytisztasagot biztositd, atlathatd, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran kerllnek kivalasztasra. Szerzédéseinkben
toreksziink a kdlcséndsen elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok

kialakitasara. A koltséghatékony mikodés érdekében ugyanakkor folya-
matosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és
a csoportszintli beszerzésekben rejlé szinergidk kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok alapvetd eszkdze a Beszerzési igazgatdsag
internetes honlapja (http://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal),
ahol a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon - regisztracié
utan - kozvetlenll elérik a hirlevél-szolgéltatast, a tenderfelhivasokat,

a szallitdmindsitési rendszert, illetve megtehetik a beszerzési eljarasok-
hoz kapcsolddé hivatalos nyilatkozataik egy részét:

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcié elleni fellépés és az
etikus magatartas, ezért szallitditdl elvarja, hogy elfogadjak Antikorrup-
cids nyilatkozatat, valamint a tarsasag Mikodési Kodexét, és megfe-
lelienek az azokban rogzitett elvarasoknak, amit a szerz6dés feltételei
kozOtt is szerepeltet.

Emellett minden beszallitdnak meg kell ismernie és el kell fogadnia
a vallalatcsoport Szocidlis Chartéjat, amely a munkakapcsolatokra
és a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozd, elvart, minimalis szocialis
sztenderdeket fogalmazza meg.

Ezen til az érdekelt szallitdi kort felkértiik a Magyar Telekom Koltanpo-
litikajanak elfogadésara.
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A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, minéségi és fenntarthaté-
saggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési igazgatdsag internetes
honlapjan mikddtetett - elémindsitd rendszerben, szerzédéses teljesit-
ménylket utémindsité rendszerben értékelik a szakemberek, aminek
alapjan mindsitési kategériakba soroljak a szallitokat (A: ajanlottan alkal-
mas, B: alkalmas, C: alkalmazhaté, D: nem alkalmazhatd).

A tarsasag tovabbfejlesztett szallitoi elémindsitési rendszere bizto-
sitja minden regisztralt szallité részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérddiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények biztositjak
a kockéazatok feltarasat és a szallitokkal kozos fejlesztés lehetéségét.
A mindsitési eredmények fontos tényezéi a szallitokivalasztasi folya-
matnak. A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen minésitett
(A, B kategorias) szallitoktdl szerzi be. A kdlcsonos fejlédés érdekében
a regisztralt szallitékat havi gyakorisaggal tajékoztatjuk a szallitéminé-
sités soran elért eredményeikrél. A megrendelések értékének 71%-at
mindsitett kiils szallitoktdl szerezziik be.

A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése érdekében a Magyar
Telekom tovébbra is kiilon figyelemmel kezeli kiemelt beszallitéit a GeSl
(Global e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott részletes beszallitdi
onértékeld kérddiv segitségével, amely kdrnyezetvédelmi szempon-

tok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi, Uzleti etikai
kérdéseket is tartalmaz. Eddig 38 beszallitd értékelése készlilt el (ezen
szallitok az éves megrendelési érték 31,5%-at adtak 2011-ben).

2011-ben 12 kiemelt beszallitdnkat értékeltiik - majd a késébbiekben

félévente felllvizsgaljuk - egy DT altal kidolgozott szallitéi eredményérté-

kelé mddszertan alapjan, amelynek része a pénziigyi kulcsindikatorokon
tul az adott szallitd fenntarthatdsagi teljesitményének az dnértékeld
kérddiven és az interneten talalhaté informéaciokon alapul auditalasa

is (az ezzel a modszerrel értékelt szallitok az éves megrendelési érték
15,4%-at adtak 2011-ben).
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Az év soran megkezdddatt a stratégiai kiemelt célként is megfogal-
mazott szallitdi lanc menedzsment folyamat kialakitasa. A folyamat
fejlesztendd terlleteiként elsésorban a szallitéi audit és a szankcionalas
lehetéségeit jeldltik meg.

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési eljarasok
integralt informatikai rendszerek tdimogatasaval valésulnak meg. A kiva-
lasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcids eszkoz segiti
(e-RFX), a megrendelések szallitokhoz torténd kiklildése/visszaigazolasa
szintén internetalapl (CPEXx) elektronikus kereskedelmi megoldassal tor-
ténik, a tranzakcidk szamat tekintve évrdl évre ndvekvé mértékben.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a beszerzési
folyamat atfutdsi idejét és a papiralapti dokumentumok mennyiségét.

Az elektronikus beszerzési tranzakciok aranya az elmult években folya-
matosan magas szinten volt, 2011-ben elérte az 6sszes megrendelt tétel
58%-at (2009-ben 52%, 2010-ben 60% volt).

A belsé igénylési rendszerbe tovabbi hat, a szallit6 altal menedzselt
elektronikus katalogust vontunk be. Az itt feladott beszerzési igények
esetén a megrendelés teljesen elektronikus Uton jut a szallitbhoz. Az igy
megrendelt tételek aranya elérte a 38%-ot. Az irodaszereket tartalmazd
kataldgus esetén a szallitd mar jeldli a zold termékeket - munkatarsain-
kat 6sztdnozziik ezen termékek megrendelésére.

Szallitéi szerzé6déseinkben alkalmazott fenntarthatosagi/kérnyezet-
védelmi témakorbe tartozé klauzulakkal biztositjuk a térvényi és vallalati
elvarasainknak valé megfeleléséget. Szallitdinktdl elvarjuk a kérnyezetba-
rat anyagok és technoldgidk, energiakimélé megoldasok alkalmazasat.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozo feketelista és
sziirkelista. Ez azt jelenti, hogy olyan terméket, amelyben a listan 1évé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (feketelista), illetve annak beszer-
zése nem tamogatott (szlrkelista) a Magyar Telekomnal.

A kdrmegel6zés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény beszer-
zése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével -
a szallitétdl kdzvetlenll kerlil az anyag a belsé igényléhoz a szallitasi idé
minimalizalasa érdekében.

A koltséghatékonysag ndvelése és a szallitasi utak csdkkentése érde-
kében nodveljik a szallitdk altal menedzselt készletek aranyat, amely
2011-ben elérte a 27%-ot (2010-ben 24% volt).

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére ese-
dékes kifizetéseit a szerzédések, megallapodasok szerint hataridére
teljesitse.

A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szer-
zlink be terméket és szolgaltatast helyi?' szallitoktdl.

Helyi szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatdsok megrendelésével
jelentés mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz. Ezek
aranya igy alakult az utébbi években:

Tagvallalatok? 2009 2010 2011
Magyar Telekom Nyrt. 74% 70% v 1% v
KFKI 51% 58% 56%v"
1QSYS 93% 95% 95% v
Pro-M 67% 53% 47% v
Makedonski Telekom 69% 67% 73% v’
T-Mobile Macedonia 56% 55% 47% v
Crnogorski Telekom 48% 38% 42%

21 Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok
22 AMagyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai
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DELFIN-dij a beszallitoknak
2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN-dijat (Dij egy Elkotelezett,
Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért:

http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij ).

A DELFIN-dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthato fejlédés
gondolatanak népszerdsitését szeretné elésegiteni beszallitdi kdrében,
és az ennek érdekében kifejtett tevékenységlket kivanja elismerni.

A dijat a fenntarthatdsdg terén kiemelkedd szerepet vallalo beszallitdk
kaphatjak meg, odaitélésérdl a beadott palyamunkak alapjan dont

a szakmai zsiri.

A szakmai zsliri tagjai:
Dr. Pataki Gyorgy - Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens
Simon Erné - Ujsagird, a Figyeld volt fészerkesztbje
Bodd Péter - Tudatos Vasarlok Egyesllete
Szomolanyi Katalin - Magyar Telekom, Vallalati fenntarthatésag
kdzpontvezet6

A negyedik dijataddra 2011. junius 24-én, a Fenntarthatdsagi Kerekasz-
tal-beszélgetésen kerdilt sor.

A palyazati anyagok megtalalhatdak az alabbi oldalon:

http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij_2011

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A Magyar Telekom a DELFIN-dijat 2013-ra szeretné a sajat beszallitoirdl
az 6sszes magyarorszagi vallalkozasra kiterjeszteni, ezzel is motivalva
avallalkozasokat a fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezédésre, és példat
mutatva a gazdasagi szektorban.

DELFIN-dijétadé

DELFIN-dijban részesiilt beszallitok kategorianként

Kategoria

Dijazott beszallito

Esélyegyenléség tamogatasa, diszkriminaciomentesség segitése

Eurest Etterem-tizemeltetd Kft.

Megvaldsult innovacio a fenntarthatdsag érdekében

Cisco Systems Magyarorszag Kft.

Fenntarthatdsag érdekében kifejtett oktatas, tudatformalas

Green Living Hungary Kft.

Klimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és fejlesztés

Tonic Budapest Kft.

Immar harom éve mkodunk egytitt a Magyar
Telekommal, s elmondhatjuk: ez egy igazan
gylimolcs6z6 kapcesolat, melynek soran rengeteg
inspiraciot kapunk.

Az Eurest Kft.-nél buiszkék vagyunk arra, hogy

a kozel 1200 munkatarsunkbdl 62 f6 megvaltozott
munkaképességl. Rengeteget foglalkozunk az
integréciojukkal: ezt a munkankat ismerte el tavaly
aMagyar Telekom a DELFIN-Dijjal, idén pedig

a hazai szervezetfejleszték fliggetlen szervezete
HR-Oscarjaval.

HR osztalyunk ,személyesen is érintett”: asszisz-
tenstlink, Matis Ménika latassérdlt. Ré is igaz, ami
a tobbi megvaltozott képességl kollégankra:

egy elkotelezett, lelkes és igazi tarsat kaptunk
személyében munkatarsul. Monika a Tandemszem
Egyestilettel a paralimpiai megnyitéra is elmegy:
Magyarorszagrdl Londonba tekernek kerékparon, ezzel hirdetve, hogy fogyatékkal is
lehet teljes életet éIni, sportsikereket elérni. Céglink felkarolta az tigyet, és tdmogatjuk
a 7 f6s kis csapatot. Mivel anyacégtink, a Compass Group egész Eurdpaban tizemeltet
éttermeket, gy bevontuk éket is a szervezésbe és tdmogatasba.

Valljuk, hogy az egészséges életmdd terjesztése, vendégeink szemléletformélasa a

mi feladatunk és felelésséguink is. Ezért hoztuk |étre Tudatos Valasztas programunkat,
melynek keretében nemcsak az ételekre, hanem a tudatos életmddra, a mozgas fontos-
ségara és a kornyezeti fenntarthatoséagra is felhivjuk a figyelmet.

Az eréforrasokkal vald hatékony gazdalkodas mindennapjaink része. A zsirfogdkat sok
konyhan vegyszerek helyett bioldgiai iton, lebontd baktériumok segitségével tisztitjuk.
Dolgozdinkat folyamatosan oktatjuk, hogyan takarékoskodjanak az arammal és a folyo-
vizzel. Minden éttermtinkben energiatakarékos izzdkat hasznalunk. TrimTrax rendsze-
rtinkkel monitorozzuk a keletkezé konyhai hulladékok mennyiségét, igy optimalizaljuk
az anyagfelhasznalast, és kikiiszoboljik a pazarlast. Keriljik a manyag eszk6zok
hasznalatat, tartds, elmoshato eszkozokkel dolgozunk.

Oruliink, hogy egyre tobb partnertink is hasonld filozéfiat kévet, és eréforrasaibél aldoz

a kozos tarsadalmi célokért!

Készegi Attila
Eurest Etterem-tizemeltetd Kft., terileti vezetd

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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2. Ugyfélkapcsolatok

2.1. Ugyfélpanaszok kezelése

Az elmult években megkezdett munkat folytatva a Magyar Telekom
tovabbra is arra torekszik, hogy tUgyfélszolgalatan a panaszkezelésben
tapasztalhaté valaszadasi idét leroviditse, az tigyfeleket éré esetle-
ges kellemetlenségeket minimalis szintre csdkkentse, illetve el6térbe
helyezze az azonnali megoldasokat.

Valljuk, hogy a panaszok az ligyfeleinktél érkezé hasznos jelzések, melyek
segitenek feltarni a folyamati vagy egyéb hidnyossagokat. Ezek megsziin-
tetésével sikeresebbek lehetiink versenytarsainkndl, tigyfeleinknek pedig
kifogastalan szolgaltatasokat tudunk biztositani. Ebben a szellemben vagtunk
bele 2011-ben abba az egyéves projektbe, melynek célja a panaszokat
kivaltd okok azonositasa és megsziintetése volt. A 6Sigma modszertanon
alapulé projekt kiterjedt a T-Home- és T-Mobile-termékek és szolgaltatasok
teljes korére. Reprezentativ mintak részletes elemzésével tarta fel azokat a
problémakat, melyek Ugyfélpanaszokhoz vezetnek, majd az érintett terliletek

bevonasaval (IT, marketing, sales, tigyfélszolgalat és miiszaki terliletek) dolgo-

zott ki javaslatokat ezek felszamolasara. A projekt eredményeként szamtalan
folyamat hatékonysagaét siker(ilt javitani és tobb tucat IT-fejlesztésre kerdilt sor.

Mindezek egylttes eredményeként a havonta beérkez6 tigyfélpanaszok
szama tartosan, 20-25%-kal csdkkent, mig az atlagos megvalaszolasi
idé is jelentés mértékben, négy nappal révidilt. A projekt mikddése
mara a mindennapok részévé valt, minden hénapban djabb mintdkon
keresztill vizsgaljuk a panaszok okait, keressik azok megoldasat, bizto-
sitva ezzel a hatékonysag fenntartasat.

A panaszok azonnali megoldasa érdekében call centereinkben és
Uzleteinkben is képzések soran bévitettiik ligyintézéink kompetencijat,
illetve meghataroztuk a panaszoknak azt a kérét, melyet azonnal kezelni
tudnak, megkimélve Ugyfeleinket a valaszra vald varakozastdl. Ugyinté-
z6ink munkadjanak hatékonyabb tAmogatasa érdekében integraltuk azt
a belsé szakértdi csapatot, akik segitik 6ket a napi munkavégzésiikben.
Ezzel sikerlt gyorsitani azon Ggyfeleink kiszolgalasat, akik tarsasagunk
tObb szolgaltatasat is igénybe veszik.
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2011 szamos valtozast hozott a tavkozlési szolgaltatok és ligyfeleik szamara
a szabalyozoi kérnyezet oldalarél is. A valtozo hirkdzlési jogszabalyok altal
meghatérozott Uj vagy modositott feladatok végrehajtasara sokszor kevés
felkésztlési id6 allt rendelkezésére. A Magyar Telekom elkotelezett az Uj sza-
balyzdi elvarasok teljesitése irdnt, annak ellenére, hogy egyes esetekben az
egyszerlibb folyamatok, vagy szamitasi modszerek nagymértékben bonyo-
l6dtak, jelentds informatikai fejlesztéseket igényeltek, vagy idé hidnydban
atmeneti, manualis megoldasokat kellett alkalmazni. A valtozasok kdvetését
afolyamatosan médosuld végrehajtasi rendeletek kiadasa, illetve egyes
témakdrokben az eltérd értelmezési lehetéségek megjelenése is neheziti.

A kovetkezd években is elkotelezetten folytatjuk a kiszolgalasi szinvonalunk
javitasara és a panaszkezelési id6k csokkentésére iranyuld munkankat.

A szolgaltatdsokra vonatkozd, a Magyar Telekom altal vallalt minéségi muta-
tok célértéke és az azok teljesitésére vonatkozd tényértékek a 229/2008

(IX. 12.) kormanyrendelet alapjan publikalasra kertiltek. Ezek egyik eleme

a beérkezett panaszok/minéségi panaszok 1000 eldfizetére jutd szama.

Tovébbi informéaciok a http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/
minoseg_garanciai oldalon, részletes adatok pedig a http://www.
telekom.hu/static/sw/download/2011_evi_T_Home_T_Systems_
szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf és a http://www.telekom.hu/static/
sw/download/2011_evi_T__Mobile_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf
oldalakon érheték el.

Pro-M és a Daten-Kontor tagvallalatainknal 2011-ben nem fordult el6
tgyfélpanasz.

Montenegroban 2011-ben eredményesen megvalosult mindkét lizletag
teljes korl panasz- és koveteléskezelési folyamatanak folyamatos
javitasa, a jogi szabalyozas kévetelményeinek megfeleld és az ligy-
fél-elégedettséget szolgald proaktiv megkdzelités az tigyfelek kérései
vonatkozasaban. Emellett 2011 elsé negyedévében megkezdddott és
jelenleg is folyamatban van a 6Sigma projekt az ligyfélpanasz-megoldasi
folyamat javitdsa érdekében. A Crnogorski Telekom tgyfélpanaszainak

1000 eléfizetdre jutd szama 2011-ben a vezetékes telefonszolgaltatasokra
69V, az eléfizetésesre 64 v/, a feltdltdkartyas szolgaltatasokra 13 v/ volt.

Macedonidban 2011-ben a 2010-es értékkel kdzel azonos szamu, 12 424 v~
Ugyfélpanaszt regisztraltak a vezetékes szolgaltatasok esetében. A vezeté-
kes telefonszolgaltatasnal az 1000 eléfizetdre jutd panaszok szama 28,6 v7,
azinternetszolgaltatasnal 18,6 v°, az IPTV-szolgaltatasoknal 41,1 v* volt
2011-ben. A mobilszolgéltatasokat hasznald tigyfelektdl 12 030 v panasz
érkezett. Ezek 79%-a havi dijas, 21%-a pedig feltdltékartyas csomaggal
rendelkezo Uigyfelektdl szarmazott. A mobilszolgltatasok teriiletén az 1000
Ugyfélre esé panaszok szama 2011-ben a kdvetkezdk szerint alakult: feltdlts-
kartyas csomaggal rendelkezé tigyfelek: 2,9 v”, havi dijas ligyfelek: 23,5v".
2011-ben folytatddott a vezetékes és mobil panaszkezelési folyamatok
egységesitése. Egyes Iépések egységesitése sikeresen megtdrtént, azonban
az eltéré IT-hattér miatt a mikédési folyamatok meglehetésen kiilénbézéek.
Az Uizemeltetési KPI-k 2011-ben teljesliltek, az év soran a panaszkezelési
folyamat minéségének javitasa allt a kdzéppontban. Az elmult évhez képest
2011-ben tObb tavkdzlés-szabalyozoi megkeresés tortént.

2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai
minél egyértelmlbbek és széleskdrlien elérhetéek legyenek.

A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgaltatasairél és dijcsomagjai-
rél az alabbi cimeken lehet tajékozddni:

http://www.t-home.hu

http://www.t-systems.hu

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak
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Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairdl a kévetkez6 cime-
ken kaphatnak tajékoztatast:
Dataplex: http://www.dataplex.hu/
KFKI: http://www.kfkizrt.hu
IQSYS http://www.igsys.hu/web/guest
Pro-M: http://Pro-M.hu/engine.aspx?page=szolgaltatasok
Origo: http://www.corp.origo.hu/portfolio.html
Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/products
ISH Informatika: http://ish.hu/
Daten-Kontor: http://www.dk.hu/
Budakalasz Kabel TV: http://www.kalasznet.hu/
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
T-Mobile Macedonia: http://www.t-mobile.com.mk/public/?itemid=38
9505dc-f903-4847-80a6-8af095¢32f3f
Crnogorski Telekom: http://www.t-com.me/Naslovna.aspx?jezik=2,
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx

T-Pont megnyitd Mammut Il.
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A T-Mobile dijcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a nap 24 oraja-
ban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi
telefonos tigyfélszolgalaton, mely a T-Mobile hazai halézatabdl dijmentesen
hivhat6 a 1430-as, illetve feltdltokartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domi-
no-kdzpont) szamon.

A T-Mobile weboldalt kénnyebben hasznalhatdva tettiik, tobbek kozott

a keresésnél megallapitott hivoszavak kiemelésével és a webshop szol-
galtatas fejlesztésével - mindez egylttesen gyors és egyszer( vasarlast
tesz lehetévé. A szolgaltatasok a kovetkez6 weboldalon érheték el:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkinek
segitséget nydjtson a digitalis vilagban valé tajékozéddashoz. A tar-
sasagunk altal életre hivott hello holnap! kezdeményezés keretében

a fenntarthatdsaggal kapcsolatban is részletes tajékoztatast kinalunk -
kilonos tekintettel az egyes ember lehetséges szerepvallalasara. Ennek
szintere a www.helloholnap.hu oldal, ahol az érdekl6dék megismerhetik
a fenntarthatdsaggal kapcsolatos fogalmakat, felvetéseket, terveket -

és a Magyar Telekom ilyen iranyu aktivitasait.

2.3. Marketingkommunikacio

A Magyar Telekom szamara kilondsen fontos, hogy meglévé és leendd
tgyfeleit a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirde-
téseiben. Mindent megteszlink annak érdekében, hogy reklamjaink

- amegtévesztés lehetdségét kizarva - pontosan és egyértelmiien
jelenitsék meg aktuélis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcso-
latos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztdvédelmi szem-
pontoknak és a GVH-irdnymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a
jogi megfeleléség ellendrzése. Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtobb
kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehe-
téségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. Igy biztositjuk
aminél teljesebb kor( tajékozodas és ezzel egylitt az atgondolt, felelds
ddntés lehetéségét.

Nem kell sajat eromii,
hogy felkapcsolhassa
a lampat.

Viirjuk Ont a részlatekked a T-Pontokban, a 1400 welefonszimon vagy az uzletitslekom.hu oldalon.

k & Telek i — dizlet minden
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2.4. Ugyfél-elégedettség

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez komplex tigyfél-
elégedettség-méréseket, melyek keretében folyamatosan monitorozza
Ugyfelei (és egyuttal a versenytarsak Ggyfélkorének) altalanos elégedett-
ségét, csakugy, mint az elégedettséget befolyasold szolgaltataselemek
(pl. haldzatmindség, termékkinalat, ligyfélszolgalat sth.) megitélését
részleteiben is. A mérések mind madszertanukban, mind az eredmények
tekintetében kiilén-kilon értelmezheték a T-Home és a T-Mobile igyfél-
korére, illetve lakossagi és vallalati Ggyfélbontasban (igény esetén akar
tovabbi, célzottabb igyfélszegmensekre) is.

E vizsgalatok eredményeként egyrészt képzddik egy, az tgyfelek
elégedettségét, annak mértékét kifejezé kompozit indexszam, mely
kovethetdévé és kdnnyen értelmezhetdvé teszi az idébeni valtozasokat.
Masrészt a szolgaltatdselemek részletekbe mené vizsgalata lehetévé
teszi, hogy detektaljuk az ligyfél-elégedettségre hatod tényezdk aktualis
megitélését, tehat azt, hogy a Magyar Telekom tevékenységeinek mely
terlletein teljesit - az tigyfelek értékelése szerint is - kimagasldan, illetve
mely teriiletek azok, ahol minéségjavitd intézkedések szilkségesek, akar
a korabbi sajat teljesitményéhez, akar a versenytars szolgéaltatok eredmé-
nyéhez képest.

Magukat az Ggyfélelégedettség-méréseket a piackutatasi szakmaban
jartas, fliggetlen szakértd kutatdcég végzi. A vizsgalatok soran hasznalt
kérddivek megszerkesztése, az adatfelvételek lebonyolitasa, a kapott
adatbazisok tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald elemzések, prezenta-
ciok készitése, az eredmények értelmezése a kutatocég feladata a Kuta-
tasi és elemzési osztéllyal szoros egyUttmikodésben.

A felmérések telefonos, illetve személyes megkérdezéssel, sztenderd
interjuk formajaban torténnek, szakmailag indokolt nagysagu, rétegzés
és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdéskorok tartalma alapvetéen nem
véltozik az évek soran, ezzel biztositva az id6beli valtozasok nyomon
kovethetéségét - ugyanakkor a lebonyolitds modszertana, a minta
kialakitasa a belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények, illetve a termék-
struktura és a piac valtozasainak megfeleléen id6rél idére felllvizsga-
latra és aktualizalasra kerdil.
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Lakossagi tigyfélkor

A T-Mobile 2011-ben is - csakugy, mint a megeléz6 években - igen magas
szint(i Ugyfél-elégedettséget tudhat a magaénak. Az eurépai iparagi
(mobilszolgaltatasok) benchmarkeredményeivel 6sszevetve is kiemelked
a teljesitménye, 2011 utolsé negyedévében mért ligyfél-elégedettségi
indexe is az Ugynevezetet Top 10%-ra jellemz6 érték korili. Egy masik
megkdzelitésben: az ligyfelek tobbsége, nagyjabdl harométdde hata-
rozottan elégedett és egyuttal lojalis is a szolgaltatéjahoz, mig az ezzel
ellentétes véleményen Iévék aranya rendre 10% alatt marad. Az egyes
szolgaltataselemek értékélését tekintve a 2011-es évben is kiemelkedden
kedvezd volt a halézatlefedettség és a halézatmindség megitélése, melyek
egyuttal az tgyfél-elégedettséget leginkabb befolyasold tényezdk korébe
sorolhatdk. Kiemelheték még a feltdltési lehetéségekhez, a kész(ilék-
kinalathoz, a T-Pontokhoz és a T-Mobile weboldaldahoz - melyeket szintén
nagyra értékelnek tigyfeleink - fiz6d6 pozitiv tapasztalatok.

Elégedettség a mobilszolgaltatasokkal (lakossagi ligyfelek) v

A T-Mobile lakossagi tigyfélelégedettség-mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis sszevetésében - 2011 Q4

A T-Home lakosséagi tigyfelei kdrében mért elégedettségi index a vezeté-
kes szolgaltatasok piacan a T-Mobile-¢hoz mérhetd, hasonléan magas
szolgaltatasi szintet tikréz, a 2011 Q4-ben regisztralt érték az eurdpai
iparagi benchmark Top 10% és Top 33% k&zotti tartomanyaba kerdlt.

A T-Home legfébb eréssége - az tigyfelek tapasztalatai szerint - a kinalt
szolgaltatasok és termékek 0sszessége, azok folyamatosan megujuld
kindlata. Mindezek megitélése jelentésen javult is a megeléz6 évhez
képest. Szintén atlag feletti a T-Pontok teljesitményével, altalanossagban
az Ugyfélszolgalat minéségével, valamint a vezetékes halézatokkal vald
elégedettség.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal (lakossagi tigyfelek) v

A T-Home lakossagi Ugyfélelégedettség-mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbézis 6sszevetésében - 2011 Q4

Bottom Bottom Average Top T-Mobile Top
10% 33% 33% 10%

Bottom Bottom Average Top T-Home Top
10% 33% 33% 10%
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Uzleti tigyfélkor

2011-ben az Uzleti tgyfelek mobilszolgaltatasokkal kapcsolatos elége-
dettsége tovabbra is atlag feletti volt, a T-Mobile teljesitménye vala-
mennyi tigyfélszegmensben fellilmulta a versenytarsak teljesitményét.

A szolgaltatasmindség szintje az eurdpai élmezényhéz tartozik. Az ered-
mények alapjan a Magyar Telekom f6 erésségei kdzé a halozat minésége
és a megfelel6 lefedettség, az értékesitési pontok, az lizleti weboldal,
valamint a kapcsolattarté munkatarsak tevékenysége tartozik.

Elégedettség a mobilszolgaltatasokkal (iizleti iigyfelek) v

A T-Mobile zleti tigyfélelégedettség-mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbézis osszevetésében - 2011 Q4

Ugyfélkapcsolatok

Az lizleti igyfélkor elégedettsége a vezetékes szolgaltatasokkal 2011-
ben is kiemelkedd. Az ligyfél-elégedettség indexe az eurdpai iparagi
benchmarkértékek felsé harmadaba sorolddik. A véllalati dontéshozdk
kimondottan elégedettek voltak a Magyar Telekom hang- és internet-
szolgaltatasainak minéségével, a szolgaltataslétesités menetével és az
ugynevezett tigyfélmenedzserek tevékenységével.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal (iizleti tigyfelek) v

A T-Home uizleti tigyfélelégedettség-mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis 6sszevetésében - 2011 Q4

Bottom Bottom Average T-Mobile Top  T-Mobile T-Mobile  Top
10%  33% SoHo 33% Mid+Ent SMB  10%
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Bottom Bottom Average T-Mobile Top  T-Mobile T-Mobile  Top
10%  33% SoHo 33% Mid+Ent SMB  10%

Aklasszikus altalanos elégedettségmérés mellett egész évben folyamatosan
meérjik ligyfeleinknek az egyes tigyfélkapcsolati csatornakkal (customer ser-
vice), illetve azok teljesitményével valé elégedettségét. A mérés Ugynevezett
Voice of the Customer tipusu vizsgalat keretében, sztenderd kérdéivvel, heti,
illetve havi szint(i riportolassal, egységes médszertannal torténik. A megkere-
sés tranzakcid-alapu, az Ugyfélkapcsolati esemény utan az tigyfeleket 24-72
oran belll megkeresstik, folyamatos napi adatfelvétellel.

A mért Ggyfél-kiszolgalasi csatorndk a kévetkezék: T-Mobile és T-Home
IVR, lakossagi T-Mobile call center, tizleti (SoHo) T-Mobile call center,
T-Home call center és helpdesk, T-Mobile és T-Home T-Pontok, T-Mobile
és T-Home partnerlzletek, T-Mobile webshop, valamint T-Home létesités,
hibaelharitas és Szuperszerviz.

A mérés célja folyamatosan figyelemmel kisérni tigyfélkezelésiink miné-
ségét, kvalitativ és kvantitativ modon informaciét szerezni az tgyfelek elé-
gedettségérdl, az tgyfélkiszolgalasunkkal kapcsolatos benyomasokrol.
Az elemzések eredményei alapjan a felsd vezetés intézkedési tervet
hataroz meg. Az elemzések kiértékelése az egyes szervezeti egységek
altal kezelt tigyfelek csoportjaira vonatkoztatva és csoportszinten is
megtorténik. A megvaldsulas nyomon kovetését a vezetéségi értekezletek
keretében a felsé vezetdk és az igazgatdk végzik. A kiértékelés kapcsan
felszinre ker(lt hidnyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett
Uzleti terlilet kdzvetlen vezetdje intézkedik, azaz az eredmények operativ
ddntéseket is tdmogatnak - igy példaul megmutatkozik, hol van szlikség
tébb Ggyintézdre, hol kell siirgésen csdkkenteni a varakozasi id6t, az igy-
intéz6ket képezni tréningekkel, stb.

AKFKljelenleg haromszint(i ligyfélelégedettség-mérést végez elektronikusan:
1. Projektalapu: minden hénap lezarulta utan, az adott hdnapban
végszamlazasra kerdlt, 5 millié Ft feletti projektek esetén projekt-
elégedettség-mérési kérdéiv kerll kikiildésre egy kereskedelmi és
projektmegvaldsitasi kapcsolattartonak.
2. Kiemelt szolgaltatasi tigyfelek: félévente 100-100 tgyfélnek kerdl kikal-
désre kiemelt szolgaltatasra vonatkozo ligyfélelégedettség-mérési kérddiv.
3. Kis és kdzepes szolgaltatasi tigyfelek: minden negyedév lezarultaval
100-100 tgyfélnek kerdl kiktldésre kis és kdzepes szolgaltatdsra
vonatkozo tgyfélelégedettség-mérési kérddiv.
A kitoltott kérdbivek adatait statisztikai feldolgozas utan megkapjak az
adott mérésben érintett terliletek vezetdi, akik a kapott eredmények alap-
jan szoveges értékelést készitenek. Azoknal az tigyfeleknél, akik a 6-os
skalan 3-as vagy annal rosszabb vélaszt adnak valamelyik kérdésre vagy
negativ szdveges értékelést irnak, esetileg is kivizsgalasra kerdl a kiri-
véan alacsony értékelés oka, és szlikség esetén intézkedéseket hoznak
az ligyfél-elégedettség visszaszerzésére.
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A Pro-M Zrt.-nél 2011-ben a korabbi évek mddszerétdl eltéréen csak
kvalitativ felmérésre kertlt sor, melyet a BellResearch Kft. végzett el.

A felhasznaldi sulyaranyok figyelembevételével, 9 VPN-tél 6sszesen

29 interjualanyt kérdeztek meg 2011. oktdber 24. és november 9. kozétt.
Az el6készités idészakaban a BellResearch munkatarsaival kozésen
készlltek el a kérddivek és a moderatori segédlet.

A BellResearch egy el6adas keretében ismertette az eredményeket.
Ennek soran a felmérést végzé munkatarsaik személyes benyomasairol
is tajékoztatast és egyes észrevételek értékeléséhez, feldolgozasahoz
tanacsokat is adott a kdzvélemény-kutatd cég.

A felmérés legfontosabb megallapitdsa, hogy a felhasznalok EDR-hez
vald hozzaallasa pozitiv iranyban valtozott, a rendszer kételezd beve-
zetését/hasznalatat kisérd negativ felhangok mara teljesen elhaltak, a
negativ észrevételek is a jobb hasznalhatdsag érdekében fogalmazddtak
meg, zOmében Uj, rendszerintegracids igényekként.

A szolgéltatas szinvonalat stabilan jonak értékelik. A hangszolgaltatas
megitélése kiemelten j6. Az adatszolgaltatas nem, vagy kevésbé hasz-
nalt, de a nagyobb adatatviteli sebesség mint igény megjelenik.

Az egylttmUkddési lehetéséget mar jobban ismerik, hasznélatat végre-
hajtdi szinten nem tartjak sziikségesnek, vezetdi szinten viszont igen.

A legkevésbé erés résznek a ProMobil rendszert tartjak. A megfogalma-
zott problémak zéme az ismerethianyra utal.

A Pro-M Zrt. ismertsége nétt, a professzionalis lizemeltetést elismerik,
dicsérve az ligyfélszolgalat tudasat, segitokészségét és gyorsasagat is.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Ugyfélkapcsolatok

A Daten-Kontornal az tigyfélelégedettség-mérést kérdives modszerrel,
az tigyfelek gyakori latogatasaval, illetve az észrevételek gyUijtésével
végzik. Az Uzletagvezetbk el6re megtervezik, hogy mely tgyfeleket,
mely projektek kapcsan kérdezik meg, kivalasztva azokat az tigyfél-
oldali kapcsolattartokat, akiktél a legtobb és legpontosabb informécidt
kaphatjak a termékekrél és szolgaltatasokrdl. A tervadatokat share-
point listaban rogzitik, amely alkalmas a mérés éllapotanak kovetésére
is (tervezett, elklldott, visszakiildott). A mérést altalaban év végén
(november-december), de legkésébb projektzaraskor végzik. A kér-
dések 3 f6 kategoriaban (menedzsmentelemek, termékjellemzdk és
humantényezék) kertlnek gy(ijtésre. Az értékelési skala 1-t61 6 -ig terjed,
a megkérdezettek az értékelési osztalyzat mellett a szempont fontossa-
gat is értékelik (1: kdzombds, 2: fontos, 3: kritikus). A fentieken tul bekérik
az Ugyfelek 6sszbenyomasat, valamint mas informatikai beszallitokhoz
vald relativ értékelését is. Az adatok elemzésekor az eléz6 évi adatokkal
hasonlitjuk dssze az elért eredményeket, szamottevé csokkenés esetén
helyredllitd tevékenységet inditva. Tébb szempont csékkenése esetén
mindségcélként fogalmazzuk meg a mutatok javitasat.

Ugyfélelégedettség-mérési eredmények
a Daten-Kontornal 2010-2011

Hatéridok, szerzédés telj.

Uzleti célok tamogatasa

Projektvezetés

Kommunikacié

Support

SW funkcionalitdsa

SW megbizhatésaga

SW kiilalakja, design

SW kezelhet6sége

Dokumentacié

Oktatas

Szakmai kompetencia

Problémamegoldas

Kommunikacids stilus

Hattérfolyamatok

50%

60%
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A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia az tigyfél-elégedettséget
és-hliséget rendszeresen, negyedévente mind a lakossagi, mind az (izleti

szegmensben méri a TRI*M mddszertan segitségével. A TRI*M Index kulcsfon-

tossagu mutatd (vagy KPI) az tigyfélkapcsolat minGségének gyors méréséhez.

T-Mobile Macedonia TRI*M Index 2011

Q1 Q2 Q3 Q4
T-Mobile (lakossagi tgyfelek) 3v 68v 76v v
T-Mobile (izleti tigyfelek) - 53v - 60v

Makedonski Telekom T-Home TRI*M Index 2011

Q1 Q2 Q3 Q4
T-Home (lakossagi tigyfelek) 3v v 73v v
T-Home (lzleti tigyfelek) v 4v 78v TAv

Az Ugyfél-elégedettség novelésére a tarsasagnal az Ugynevezett mea-
sure & manage folyamat ker(lt bevezetésre. A tarsasag minden teriileté-
rél érkezd résztvevok - T-Mobile és T-Home - évente kétszer taldlkoznak
a TRI*M workshopok keretében. E workshopok legfébb célja a TRI*M
mérési eredmények részletes bemutatasa és elemzése, a beazonositott
események lehetséges okainak feltarasa és megbeszélése, végll a pozi-
tiv elérelépésre iranyuld, a jovébeli eredmények javitasat célzé intézke-
dések kidolgozasa és meghatarozasa.

A Crnogorski Telekom az tigyfél-elégedettséget két értékkel méri: TRI*M
és ICCA.

ATRI*M T-Com és a TRI*"M T-Mobile mérése negyedévente, telefonin-
terjuval torténik. A tanulmany kezdete 6ta az indexek jelentds ingado-
zast mutattak, kiiléndsen a T-Mobile esetében. A nagyfoku ingadozas
és az indexek éves 6sszehasonlitdsban romld tendencidja részletes
elemzést tett sziikségessé, ami 2011-ben a DT-vel egyittm(ikddésben
megtortént. Mindharom szolgaltatonal azonos mértékben ingadozd
trend volt megfigyelhetd: a mutatdk jelentés ndvekedést mutattak

az egyik negyedévben és jelentésen csokkentek a kovetkezében,
tovabbd az egész piac csokkenést mutatott 2011-ben.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Ugyfélkapcsolatok

Az elemzések eredményei alapjan megallapithaté volt, hogy tébb meg-
hatarozé tényez6 is killéndsen romld tendenciat mutat, ami erételjes
befolyasolt gyakorolhat az 8sszesitett TRI*M-eredményekre. Ezen ténye-
26k a kovetkezok: arak, ar-érték arany, halozat és tarifak. Ez arra utal,
hogy a piac nagyon arérzékeny, amit a valsag is jelentésen befolyasol.
Az ICCA napi méréssel, telefoninterjukkal, 24-48 éraval az tigyfélkapcso-
lati eseményt kovetden torténik — 2010 6ta a telefonos tigyfélszolgalat

és a személyes ligyfélszolgalat esetében, 2011 utolsd negyedéve dta

a létesités és a hibaelharitas tertletén.

Mivel az eredmények naponta rendelkezésre allnak, az ligyfél-elégedettség
alakuldsa is naponta nyomon kévethetd, az tigyfelek megjegyzéseivel egyditt.
Az Ugyfél-elégedettség javitasat célzd kezdeményezések 2011-ben: a 3M
férum, ahol bemutattak a negyedéves eredményeket, majd intézkedési
terv készllt a hibak javitasara; az Emlékezetes Pillanatok program 2011
masodik negyedévében; a 6Sigma program, ami az tgyfélkapcsolati
pontok tobb folyamatanak javitasa mellett magaban foglalta a meghatéa-
rozd TRI*M-tényezbk javitasat, a haldzati és hliségprogramot.

2.5. Ugyfeleink bevonasa

A Magyar Telekom sajét fenntarthaté mikddésén keresztil, valamint
szolgaltatasai, termékei révén Gigyfelei és partnerei szamara hosszu
ideje elérhet6vé teszi a fenntarthatdsag eszméjét. A tarsasag mindent
megtesz annak érdekében, hogy a fenntarthatdsag népszer(isitéséért
létrehozott hello holnap! kezdményezését és annak tevékenységét minél
tébben megismerjék.

A Magyar Telekom kezdeményezésére a hello holnap! keretében Fenn-
tarthatdsagi Média Klub j6tt étre a hazai vezeté nyomtatott, elektronikus
és online sajtéorganumok részvételével. A Klub célja, hogy Magyarorsza-
gon hétkdznapi példak bemutatasan keresztiil minél szélesebb kdrben
segitse megismertetni a fenntarthatésag fogalomkorét és gyakorlati
jelentéségét. A fenntarthato fejlédés definicidjanak, jelentéségének

és céljainak tudatositasa témakorében negyedévente civil szerveze-

tek palyazhatnak sajat fenntarthatosagi projektjeikkel tamogatasaért.

A pélyazatokat elézetes kuratériumi szlrés utan a Média Klub tagjai sze-
mélyes tanacskozas keretében valasztjak ki, a palyazatok megvaldsulast
pedig a Magyar Telekom finanszirozza.

2011-ben a Magyar Telekom megalapitotta a hello holnap! sajtédijat.

A Fenntarthatdsagi Média Klub tagjaibol és a Magyar Telekom munka-
tarsaibol allé zs(ri azt az Ujsagirét, szerkeszt6t vagy miisorvezet6t
jutalmazza, aki munkaja soran az adott idészak alatt a legtdbbet tette

a fenntarthatésag népszer(sitéséért. A Magyar Telekom altal biztositott
egymillio forintos dij évente ker(l atadasra. Elsé alkalommal 2011 szep-
temberében, a 4. Fenntarthatésagi Napon hirdettek nyertest.

A hello holnap!-rél és a kampanyrdl tovabbi részletek
a http://www.helloholnap.hu/ weboldalon talalhatoak.

ATV2 6rommel csatlakozott a Telekom altal életre
hivott Fenntarthatésagi Média Klubhoz, amely
lehetéséget teremtett szamunkra, hogy osztozzunk
ajovonket érintd kozos felel6sség vallalasaban.

A TV2 tarsadalmi felelésségvallalasi programja
mas iranyokra helyezi a hangsulyt, igy a Telekom
kezdeményezése nélkil jelenleg nem vennénk reszt
ilyen aktivitasban. Kiilén 6réom szamunkra, hogy az
egylttm(ikodés keretében a Telekom fenntarthato-
sagi feleldse szakmai tdmogatast nyujt szamunkra,
amiért halasak vagyunk.

Gyorgy Bence
TV2, hirigazgatd
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Hatartalan kommunikacio

3. Hatartalan kommunikacio

3.1.ICT a fenntarthatésagért

A Magyar Telekom Nyrt. jelenleg érvé-

nyes fenntarthatosagi stratégiajanak egyik
kiemelt prioritasu feladata a portféliéban a
fenntarthatd termékek részaranyanak nove-
lése. Ennek megfelel6en a fenntarthatdsagi
koordinacios folyamat szabalyozasaba
beépitésre kerllt a termékek fenntarthatd-
sagi értékelése, meghatarozva a folyamat szerepléit, feladataikat és azok
egymasra épiilését. 2011-ben ennek megfeleléen megtdrtént a folyamat
szerepldinek ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, ismertetésre
ker(lt szamukra nemcsak a folyamat, hanem a kit(izott cél és annak
fontossaga is.

Mindezek hatasara 2012 elejére négy Uj termékkel bévUlt az alabbi - a
legfontosabb, a fenntarthatdsag iranyaba mutatd termékeket és szolgal-
tatasokat tartalmazo - lista:

Szamlabiztositas

PraxisPlatform betegedukéacios és terapiamenedzsment-rendszer

MasterCard Mobile mobilfizetési alkalmazas

Gyermekdoktor-vonal egészséguigyi informacids szolgaltatas

TelePresence konferencia

Hosting (Adatpark) szolgaltatasok

Blackberry Enterprise

e-Beszerzés

Tavszamla

Mobilinternet

Mobil Vasarlas

MobilFizetés

Mobilkdd

Compleo

Kedvezményes prepaid (feltdltékartyas) dijcsomagok siketeknek és

vakoknak

Virtualoso szolgéltatdsok

mobilkésziilék az idésebb korosztalynak

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Afelsorolt termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi elényeirdl
a kovetkez6 helyen talalhato bévebb informacio:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_fenntarthatosagert

Egy, a terlletet vizsgald értékelésbdl — melynek sordn a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatosagi hatasait 3 dimenzidban, 15 témakorben,

42 kérdés alapjan vizsgdlja a vallalat - kidertl, hogy az adott terméknek
vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kornyezeti és tarsadalmi hatéasai,
illetve hozzajarul-e a hosszu tavi gazdasagi fejlédéshez és kedvezé-e az
tgyfél szamara. A fenntarthatdsagi értékelés dimenzidirdl és témakaoreird|

PraxisPlatform

részletesebben a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentésbdl tajékozddhatnak.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_
2009_hun.pdf

Korunk tarsadalmi és természeti kihivasai sziikségessé tették, hogy

a készenléti és rendvédelmi szervek vilagszerte dsszehangoljak és javit-
sak kommunikaciojukat. Ennek érdekében a Magyar Telekom Egységes
Digitalis Radiétavkozl6 rendszert (EDR) épitett ki. A rendkiviil magas
rendelkezésre allast biztositd, zart radiétavkozlé rendszer célja, hogy
olyan professzionalis Gsszekottetést valdsitson meg a kiilonféle készen-
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf

Iéti és rendvédelmi szervek kdzott, amely gyorsabbd, hatékonyabba és
biztonsdgosabba teszi az egyes akciok kivitelezését. Részletesebben

a 2008-as Fenntarthatosagi jelentés tajékoztat a témarol:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/fenntart_jel_2008_hun.pdf

A Pro-M Zrt. az EDR felhasznaldi (a készenléti szervezetek) részére, nemzetkozi rész-
vétellel 2011-ben is megrendezte a Professzionalis Mobil Tavkozlési Napot. A mar hagyo-
manyossa valt rendezvény lehetGséget biztositott az alkalmazasok jobb megismerésére,
Uj fejlesztések bemutatasara és a felhasznalok egymas koézotti tapasztalatcseréjére.

2011-ben Budapesten kertilt megrendezésre a vilag legfontosabb TETRA-féruma a TWC
(TETRA World Congress) 2011. Az esemény remek alkalmat biztositott a vallalat szamara
az eredmények nemzetkozi szintl bemutataséra és a TETRA-vilagban bekovetkezett fej-
lesztések, Uj alkalmazasok és felhasznaldi tapasztalatok kdzvetlen megismerésére.

3.2. Digitalis felzarkdztatas

Digitalis megosztottsdgnak nevezziik az informéciéhoz valé hozzaférés
lehetéségeiben kialakult kiildnbséget, ami az informatikai megoldasok-
hoz (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempont miatt) eltéré
szinten hozzaférd rétegek kozott tapasztalhato.

A Magyar Telekom digitdlis felzarkdztatasi programjaival torekszik e digi-

télis szakadék athidaldsara, valamint az informéacios és kommunikacios
technoldgia elterjedésében rejl6 pozitiv hatasok elésegitésére.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az informacids és kom-
munikdcids technolégiahoz torténé hozzaférés. A tarsadalmi kapcso-
latok és a kommunikécié atformalddasa pedig fontossa teszi az U
technoldgidk, lehetéségek megismerését.

Fogyatékkal él6k tAmogatasa

A Magyar Telekom tovabbra is biztositja fogyatékkal é16 tigyfelei sza-
mara a Jelmondd szolgaltatast, amelyrél a 2009-es jelentésben talalhato
bévebb informacid. Emellett a vallalat Domino-kedvezményt biztosit a
Vakok és Gyengénlatok, valamint Siketek és Gyengénhalldk Szovetsége
tagjainak. http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthato-
sagi_jelentes_2009_hun.pdf

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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Internettel az Egyenlé Esélyekért (Egalnet) program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre, melynek célja a kilon-
b6z6 hatranyos helyzetl csoportokkal foglalkozé szervezetek hatékony
mikoddésének tamogatasa az internet adta lehetéségek kihasznalasaval.
Az Egélnet olyan kdz6sségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek lehetd-
séget kapnak arra, hogy egy egyszer( program hasznalataval sajat hon-
lapot készitsenek, valamint kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak fenn
egymassal - mindezt dijmentesen. A program célcsoportja a szocidlis
hatrannyal vagy fogyatékkal é16 kdzdsségek érdekeit képviseld, tdmo-
gatd civil szervezetek: munkanélkli fiatalokat, iskolakat, palyakezdéket
segitd csoportok, kisebbségi kdzosségek, valamint egyéb tarsadalmi
problémak megoldasaért dolgozé alapitvanyok, egyestiletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozosségek, civil szervezetek - sza-
mara olyan eszkdzként szolgal, mellyel sajat magukat és kommunikéacids
készségeiket fejleszthetik, ezzel is elésegitve a személyes és szakmai
elérejutast. A kdzosségek, civil szervezetek szamara lehetdséget nyujt
ismertségik novelésére, a hasonld érdekkor szervezetekkel torténd
informacio- és tapasztalatcserére, ezen keresztll pedig akar a sikere-
sebb adomanygydijtésre is.

A programhoz 2010 végéig dsszesen tébb mint 200 szervezet csatlako-
zott (regisztralt). 2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek hasznal-
jak aktivan az oldalt, és azon szervezetek esetében téroltik a honlapot,
ahol mar nem hasznalték az oldalt (megsz(int a szervezet, mas honlapot
hasznal, nincs ideje foglalkozni a honlappal). igy 2011 végére 70 oldal
maradt bent a programban, szamukra viszont a napi mikodésik soran
nyujt segitséget az Egalnet.

Részletek az alabbi cimeken taldlhatdak: http://www.telekom.hu/
tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/egalnet
http://www.egalnet.hu

Egalnet honlapszerkeszt6 verseny

Hagyomanyosan kétévente kerlil megrendezésre az Egalnet honlap-
szerkesztd versenye, ahol a program keretében elkészitett honlapok
kozil a legjobbak tartalmi és megjelenési szempontok alapjan keriilnek
dijazésra.

A 2011-es verseny dijatadd innepsége december 20-an, a Magyar Tele-
kom székhazéaban zajlott. A program kezdete 6ta ez volt a harmadik ilyen
verseny.
A dijatadé Ginnepségen a nyertes szervezetek bemutattak oldalaikat és
elmondtak, miben nyujtott szdmukra segitséget a honlap. A dijakat a
zs(ri képviseletében Novak Péter és Szomolanyi Katalin adtak at. Ezek
utan az 5 éves Egalnet szlletésnapi tortaja kertilt teritékre, és a program-
ban részt vevék egymassal tapasztalatot is cserélhettek.
A zs(ri tagjai voltak:
Novak Péter, zenész, tancos, koreografus, a hello holnap! arca
Szomolanyi Katalin, Vallalati fenntarthatdsagi osztalyvezetd, Magyar Telekom
Jancso Beatrix, senior webkommunikaciés menedzser, Magyar Telekom

Osszesen 10 dij keriilt 4tadasra. A legjobb harom honlap, valamint a leg-
latogatottabb és a legtdbb szavazatot gyijté egy-egy laptopot vihetett
haza kiegészitékkel egydtt, a kildndijasok pedig ajandékcsomagot
kaptak. Dijat a kdvetkezd szervezetek vehettek at:

Helyezettek:

1. Familia Nagycsaladosok Egyesdlete

2. Konduktiv Iskoldért Kézhasznu Alapitvany

3. Karpataljai Ifjusagi Szovetség

Leglatogatottabb honlap: Mosonmagyarévari Varosi Kollégium
Legtobb szavazatot gy(ijtétt honlap: Cukorbetegek Egri Egyesllete

Kdlondijasok:

Civil Parlamentért és Civilegyetemekért Alapitvany

Porrog és Kérnyéke Egészség Egyesiilet

A Fejl6d6 Kalaznéért Egyesiilet

Lipcsei Barati Kor Természetjard Egyesdilet

Idévonat Olvasoétabor Alapitvany
Képek és video a rendezvényrdl: http://www.telekom.hu/tarsadalom_
es_kornyezet/esemenyek/egalnet_dijkioszto_2011
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Egalnet dijatadd, 2011. december

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa
A Magyar Telekom Digitalis Hid Kistelepiléseken program célja, hogy
megismertesse az informacids és kommunikacids technoldgia eredmé-
nyeit és lehetdségeit azokon a teriileteken, ahol a digitalis kiildnbség
jelen van, és idével szakadékka mélyilhet. Ennek érdekében a Magyar
Telekom 6nkéntes szakmai csapata 3000 fénél alacsonyabb lakosszamu,
elmaradottabb, hatranyos helyzetben lévé kistelepllésekre latogat el, és
ott egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott ismeretterjesz-
tést, informatikai oktatast nyujt. Ennek soran a latogatdk ismeretet kapnak
arrél, hogy mire hasznalhato az internet és hogyan teheti kdnnyebbé
életliket. Az itt zajld tevékenységek kozé tartozik még a kapcsolatok
kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az érdekléddkkel.

Egy atlagos Digitalis Hid rendezvény menete

Arendezvényre érkez6 latogatot valamelyik ,hidasz” fogadia, lell vele az egyik gép elé,
és felméri internetes ismereteit. Amennyiben még az alapfoku ismeretek is hianyoznak,
egy alapoktatas kezd6dik (géphasznalattol az internet hasznalataig). Ezt kévetéen a
latogaté életérdl és problémairdl beszélgetnek, amibdl az 6nkéntes kolléga szamara
kidertil, hogy melyek azok az alkalmazasok, melyek segithetik az illetd életét. [gy keriilt
mar sor kombajnalkatrész keresésére (ami egy vagy akar tobb napos utazgatastol kimélte
meg az illetét), buzaarfolyam megtekintésére (amivel a helyi termelé kiderithette, hogy
mi legyen a sorsa a betakaritott terménynek) vagy a nyugdijas klub éves programjanak
kozos megszervezésére. Amennyiben sok iskolas jelenik meg a rendezvényen, akkor
internetes vetélkedét szerveziink, melynek fokuszaban az internetes informaciokeresés
all. Aleggyorsabb megfejték nyerik a dijakat.
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A
Digitalis Hid Opalyin

2011 végéig 159 programra kerlt sor. A rendezvényeket 2011-ben
megkdzelitéen 750-en latogattak, és a program kezdete dta 283 Magyar
Telekom-munkatars segitette 6ket a vilaghalon valo eligazodasban.

2008-hoz hasonldan 2011-ben is kitelepllt a program a Kapolcsi M(ivé-
szetek Volgye Fesztivalra. Ennek keretében a Volgyben nyuijtott internet-
elérést a latogatoknak; itt az internetoktatasi profil kevésbé volt jelentds.

Digitalis Hid Fest

A Digitdlis Hid KistelepUléseken program egy Ujabb elemmel egésziilt

ki 2009-ben Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar Tele-
kom Onkéntesei az eddig megszokott médon az internet hasznalatara
tanitjak a telepiilések lakosait. Am Gj programelemként Novak Péter és

a Kulturpart a helyi érdekléd6k kdzott tart tehetségkutatd versenyt, ahol
a legjobban szereplék bemutatkozasi és az interneten valé megjelenés
lehetéségét nyerhetik el. A rendezvényt vagy valamilyen meglévé helyi
kozdsségi megmozdulas (pl. falunap) keretében rendezzik meg, vagy mi

magunk generalunk ilyen jelleg eseményeket a sajat rendezvénylinkkel.

2011-ben két Digitdlis Hid Festre ker(lt sor, mindkettére a Jové/Mené
program keretében, Mez6csat kistérség négy telepiilésén.

Digitalis Hid Fest Tiszatarjanban

Videok, képek és tovabbi informacié a Digitalis Hid programrdl:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/digitalis_hid_kistelepuleseken

A vidéki telepléseken éléknek nyujt kedvezményt a Kaméleon dijcsomag-
ban érvényesithetd Z6ld Zona kedvezmény. A kijeldlt kedvezményes Z6ld
Z6ndkbdl inditott hivasok percdijara 50%-os kedvezmény érvényesdil.

Alacsony jovedelmU csoportok részére kinaljuk Eco és Mix dijcsomag-
jainkat; az utébbi tulkdltekezés ellen is biztonsagot nyuit.

Az orszag vezetd szélessavu szolgaltatdjaként a Crnogorski Telekom
felelésségének érzi, hogy az orszag elsé szamu partnere legyen az infor-
maécids tarsadalom kialakitasaban. Annak érdekében, hogy az internet

a montenegrdi lakosok mindennapi életének része legyen, a véllalat a
kormannyal egy(ittm(ikddve projektet inditott az informatikai jartassag
altalanossa tétele, illetve a montenegrdi internetpenetracio novelése
céliaval. A projekt, amely 2008-ben indult és a tervek szerint 2012-ig tart,
azt tlizte ki célul, hogy ndvelje az internethasznalatban jartas lakosok
aranyat, népszerdsitse az internetet, ravilagitson annak jelentéségére és
altalanossagban is megerdsitse Montenegrd informacids kultdrajat.
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Mar 6todik éve, hogy a Crnogorski Telekom ingyenes ADSL-internet-hozzafé-
rést biztosit az orszag minden éltalanos és kézépiskoljanak. 2011-ben kortil-
beliil 150 montenegrdi iskola vett részt a programban. A projekt az Oktatas
és Tudomanyok Minisztériumaval egyuttesen kerlilt megvaldsitasra.

2011-ben a Crnogorski Telekom a montenegrdi allampolgarok és az ide-
latogato turistak szamara ingyenes, wifis internetkapcsolatot tizemelte-
tett kortlbeltl 20 montenegrdi helyszinen, koztiik nemzeti parkokban is.
A montenegrdi nemzeti parkokkal egyittm(ikddésben a vallalat folytatja
a parkok wifilefedését, igy lehetévé teszi, hogy a latogatok még kedve-
z6bb kérilmények kozott élvezhessék a természet szépségeit.

3.3. T-City, a j6v6 varosa

Szolnokon 2009 méjusa éta folyik a T-City projekt. A véros kortlbeldl 78 000
lakoja a T-Citynek nevezett kisérleti projekt altal kinalt lehetéségeket élvez-
heti, megtapasztalhatja a legkorszer(bb infokommunikdcids technol6giak
életmindség-javitd hatasat és megismerkedhet a Magyar Telekom kozdsségi
szolgdltatasaival. A vallalat és Szolnok varosa kozotti egylttmUikodés hosszu
tavu innovacids program, amelynek fokuszaban az oktatas, a kulttra, a koz-
biztonsag, a turizmus és az egészséglgy all. 2011 soran a kévetkezd szolgal-
tatasok, tesztek folytatodtak, illetve kerliltek bevezetésre a varosban:

= |[P-kameras kozvetitérendszer

Az els6 kulturalis projektnek a varos sportcsarnoka adott otthont, ahonnan
atelepités dta négy IP-kamera kdzvetiti él6ben a kulturdlis vagy sportesemé-
nyeket az internet segitségével. A kdzvetitéseket rogzitik is, az archivumok
bdngészése kilondsen a sportolok és edzbik szamara jelent nagy segitséget.

= Sulikartya

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki altalanos iskola mar rendelkezik
radidfrekvencias azonositd (Radio Frequency Identification, RFID-) tech-
noldgian alapuld beléptetd rendszerrel, ami regisztralja a belépdkartyat
viseld tanuldk érkezését és tavozasat. A szlilok akar automatikus SMS-ek,
akar az internet segitségével ellendrizhetik gyermekeik érkezését az isko-
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laba, illetve tavozasat onnan. A 2011-es év soran a rendszer a biztonsag
novelése érdekében forgdkapukkal és a kényelmet névelendd e-Ebédjegy
megoldassal lett kibdvitve, illetve bevezetésre kerllt az Uj iskolai portdl is.

= Varoso6rz6

Afejlesztés keretében telepitésre ker(ild eNOTO egy olyan kiprobalt, a
teleplilés be- és kivezetd kozutjait monitorozd berendezés, amely kiemelt
szerepet kaphat a telepllések kdzbiztonsagi helyzetének, a lakos-

sag szubjektiv biztonsagérzetének javitasaban. Az eNOTO lizembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése nem igényel komoly mlszaki
ismereteket, killén személyzetet. A berendezést kiilondsen eredménye-
sen hasznalhatjak a kdzbiztonsagért felelds orszagos és helyi hatdsagok
vagy a felhatalmazasukkal miikodtetett civil szervezetek.

= Varoskartya

A T-City program keretében 2011 méajusaban bevezetésre ker(lt a Szol-
nok Varoskartya, melynek segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-
tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe. A rendszer elinditasaban
és miikodtetésében Szolnok Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,

a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a NetLock Kft. (a CityPass
rendszert kifejleszté konzorcium vezetéje) vett részt. A Szolnok Varos-
kartya tesztlizeme 2011. majus 1. és december 31. kozOtt zajlott: ezalatt

a probatizemben részt vevé szolnoki polgarok egy intelligens kartyat
kaptak, amely a CityPass rendszer segitségével teszi lehetévé a korszer,
kozOsségi szolgaltatasok igénybevételét. A probatizem soran a felhaszna-
loktol érkezé visszajelzések alapjan fejlesztette tovabb a Magyar Telekom
a kartyarendszert és kapcsolodé szolgaltatasait, illetve kialakitotta a
kozrem(koddé intézményekkel, partnerekkel kozosen a késébbi, a Varos-
kartyahoz kapcsolddé szolgaltatas-portfoliot, elvégezte a gazdasagos-
sagi szamitasokat és kialakitott egy fenntarthaté Varoskartya-modellt.

A Szolnok Varoskartya egyik leghasznosabb szolgaltatasa, hogy jegyként
vagy bérletként hasznalhaté a helyi kdzlekedésben. A Varoskartyara
feltdltheték a Jaszkun Volan helyi jaratainak dijtermékei - személyesen a
Jubileumi téri pénztarakban, vagy akar tavolrél is interneten vagy mobilte-
lefonon keresztll. Az elektronikus dsszvonalas bérletet vagy az idéalapu

menetjegyet a buszra vald felszallas utan a kihelyezett készilékeknél -

a Varoskartya hozzéaérintésével - érvényesiteni kell. A T-City programban
részt vevo kartyabirtokosok a szérakozasi, vasarlasi, kulturalis és sporto-
lasi tevékenységlk soran is élhetnek a kdartya nyujtotta szolgaltatasokkal.

= Virtualis Idegenvezetd

A Virtualis Idegenvezeté a T-City program egyik legujabb fejlesztése: az
Android- és iOS-platformra fejlesztett alkalmazast teljes mértékben Szol-
nok varos adottsagaihoz és igényeihez alakitotta ki a Telekom. A tartalmat
a varos tolti fel és frissiti, igy biztositva azt a nagyfoku 6nalldsagot, hogy

a tartalomgazda sajat koncepcidjanak, varosmarketingjének megfeleléen,
am egy merdében Uj fellleten érje el a varosba érkezéket és a helyi lakossa-
got. A szolgaltatas kivald lehetéséget ad a varosba latogatoknak arra, hogy
csupan telefonjukat a kezlikben tartva elérjék a varos turisztikai kindlatat,
a helyi idegenforgalmi véllalkozésok aktualis ajanlatait és a programokat.
A Virtuélis Idegenvezetd Ujdonsaga a kiterjesztett valdsag modul, amely
az okostelefon képességeit (kamera, helyzetmeghatarozas) haszndlja.

A kiterjesztett valdsag alkalmazas hasznalataval a helyiek is hasznos
informacidkhoz juthatnak, hiszen telefonjuk kamerajaval egy étteremre
fokuszalva megjelenithetik annak napi menuijét, de akar egy koztéri alko-
tas érdekességeit is kdnnyedén megismerhetik. Az audio guide modul
segitségével a varosnézés soran valddi idegenvezetéként hasznalhatd az
alkalmazas, hiszen hangosan is elmondja, mit latunk éppen.

= |CT-tudatosité kezdeményezések

A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett hive a digitalis szakadék csdkken-
tésének, ennek jegyében két, a lakossdg altal ingyenesen latogathatd
programsorozatot is szervezett a szolnokiaknak:

T-City Kids szakkdrsorozat: A szakkorok kdzelebb hozzak az ltalanos
iskolasokhoz a mobiltelefonia és az internet Ujdonségait. Ezen kivil a
négy tavaszi és harom 6szi T-Kids szakkorén az altalanos és kozépisko-
las didkok szamara internetbiztonsagi eléadasokat tartott a vallalat. A
Magyar Telekom vendégul latta a Kék Vonal Alapitvany munkatarsait, akik
segitségével a gyerekek informaciot kaptak az internet aryoldalairdl, a
fenyegetd veszélyekrdl, azok elharitasarol és a biztonsagos internetezés
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fortélyairdl. Internetakadémia: A Magyar Telekom az Internetakadémiakat
avaros idésebb, nyugdijas koru lakosainak hirdette meg. Az el6éadéasok
soran bevezette a résztvevoket az internetezés rejtelmeibe, illetve meg-
ismertette ket az internetbiztonsag alapvetd kérdéseivel.

T-City Internetakadémia

A Magyar Telekom és Szolnok dnkormanyzata kozétti egylittm(ikodés
egyedulallé Magyarorszagon, de az egész orszagban kdvetendd példat
kivan mutatni.
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3.4. Kitchen Budapest - jaték, inkubacio és okta-
tas a Magyar Telekom tamogatasaval

A 21. szdzad Magyarorszaganak sikere 6tleteiben rejlik. Szlikség van
egy mUhelyre, ahol ezek kozil néhany szabadon fejlédhet. A Kitchen
Budapest (KIBU) a Magyar Telekom tdmogatasaval jott létre még 2007-
ben, szerepvallalasunk idén negyedik éve garantalja a kiilénleges labor
mikodését. Egy laborét, amiben jatékkal, inkubacidval és oktatassal
segitik a hazai 6tletek elemelkedését a foldtél.

Ma mar nem az szamit, hogy mi az étlet, hanem hogy ki tud az étletre
épitett értékbdl, tartalombol és hitelességbdl tartds sikert gyurni. AKIBU
atarsadalomkutatds, a mivészetek, a tudomany és az internet kereszte-
z6désében mikadve azon dolgozik, hogy szines és inspiralé étletei kozdl
évente tobbet is ilyen tartds sikerré tudjon kovacsolni. Hogy otletei ne csak
elméleti sikon, koncepcionalisan miikddjenek, hanem gazdasdgi, tarsa-
dalmi helyzetben megmeérettetve is példamutatd modon helyt alljanak.

AKIBU fontos és sikeres projektje volt 2011-ben a hazai jatszdterek Ujra-
gondolasa. Ebbél szliletett meg az év soran a Play4Power nevi jaték. A régi
mokuskerekek modern kori verzidja a kerék porgetése dltal termelt energiat a
jatszotér vilagitasi haldzataba forgatja vissza. 2012-ben szeretnék tovabbvinni

ezt a koncepcidt Ujabb jatékok, majd egy komplett jatszétér megvaldsitasaval.

KIBU Play4Power projekt

2011 masik meghatarozé projektje a Magyarorszag szubjektiv atla-
sza cim{ konyv kiadasa volt. Otven fiatal alkotd igyekezett megfesteni
hazank portréjat, annak minden optimizmusaval és pesszimizmusaval
egyltt. Ahogy Parti Nagy Lajos bevezetdjében irja: ,Aki fellapozza ezt
a kllonods és kézenfekvd konyvet, az kilénds és kézenfekvd dolgokat
tudhat meg Magyarorszagrol”.

3.5. Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elér-
hetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei
jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és a hibak elharitasaval kap-
csolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minéségi célértékeinek
megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes terlletén, ezt
mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi.

A vallalat itt rogziti a nyUjtott szolgaltatdsok minéségi célértékeit is,
melyeknek teljeslilését folyamatosan méri, és évente mindenki szdmara
elérhetévé teszi. Az Uigyfelek részére meghatarozott folyamat soran
torténik a hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben rdgzitett jogaiknak
megfeleléen -, a hiba észlelése és a tarsasagnal torténd rogzitése utan.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetd:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mliszaki megoldasokkal,
biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel torekszik a rendelkezésre
allas folyamatossaganak biztositasara.

2011-ben a vallalat - az Uj, hosszu tavd, 2009-ben megkezdett stratégia-
nak megfeleléen - folytatta a meglévé optikai haldzat bévitését, amivel
275 000 haztartast ért el. 2012-ben még tovabbi 5000 haztartast és
nagyszamu mobil-bazisallomast kivan elérni. Az optikai halézatokon

az aktiv (energiat igényld) elemek hianya miatt magasabb rendelkezésre
allast lehet elérni. A hasznalaton kivili nagy egységul és egyéb rézer(
kabelek kivaltasaval a fenntarthatosagot szolgalja a vallalat azaltal, hogy
nyersanyagot szolgaltat az Ujrafeldolgozd ipar részére, éves szinten 350-
400 tonna hulladékanyag leadasaval.
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A kapcsold berendezések kapacitasainak ésszer(i modositasaval, hozzaféréseken lehet hatékonyan, automatikus folyamatok mentén Gze-
atrendezésével a miikodd berendezések szamat - mintegy 1000 db meltetni a végrehajtott tamogatd rendszeri (OSS) fejlesztést kovetden.
lekapcsoldsaval - jelentésen csokkenteni fogjuk ebben az évben is, Az idei szélessavuhaldzat-modernizacié ennek a tavalyi fejlesztésnek az
tamogatva energiamegtakaritasi kornyezetvédelmi céljainkat. alapjain valosul meg, Uj, Ugyféligényekhez illesztett funkciokkal a vezeté-
Folytattuk a hagyomanyos alkdzpontok lekapcsolasat, amivel éves kes technoldgian jelenleg biztosithatd legmodernebb technoldgiaval.
energiamegtakaritasunk elérheti a tobb 10 millié Ft-ot. 2011-ben tech- A NeMo keretein belll 2014-ig lecserélésre kerll a teljes RAN-haldzat.
noldgiailag elavult eszkdzeink Ujabb korét cseréltiik modernebbekkre, Ezaltal koltséghatékonyan tudunk Uj szolgaltatasokat inditani (pl. LTE),
kisebb fogyasztasuakra. Folytattuk energy saving projektiinket, amivel valamint a meglevd szolgaltatasok mindségét javitani (pl. HSPA+).
csokkentettiik a Magyar Telekom berendezéseinek lizemeltetéséhez Az alkalmazott, Ugynevezett MSR-berendezésekkel a 2G-, illetve 3G-ha-
szlikséges energiafelhasznalast. l6zatunk fogyasztasat nagysagrendileg a felére csokkentjiik.

2011-ben Uj generéacios haldzati szélessavu technoldgiat vezettiink

be, melynek lzemeltetési funkcidit a mar meglévé tamogatdérendszeri A szolgaltatasok rendelkezésre allasa 2011-ben az alabbiak szerint alakult:

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas [%)] 2007 2008 2009 2010 2011

Kabeltelevizié analog/digitélis 99,98 99,98 99,97/99,95 99,94v7/99,75v" 99,93v/99,82 v

Sat TV 99,83 99,90v 99.87 v

IPTV 98,74 99,77 99,80 99,85v 99.99v

Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,82 99,93 99,90 99,90v//99,96 v'/99,72 v/ 99,92v'/99,95v'/99,78 v/
Mobilinternet (2G/3G) 99,50 99,71 99,67/99,50 99,40v/99,49 v/ 99,64 v'/99,29 v
Telefon/VolP/VoCa 99,97 99,96 99,96/99,65/99,97 99,95v/99,94 v'/99,91 v/ 99,95v/99,96 v'/99,92 v/
Mobiltelefon (2G/3G) 99,94 99,94 99,94/99,91 99,93v'/99,88 v/ 99,94 v'/99,89 v/
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4, Kornyezetl szempontok

A Magyar Telekom Csoport tevékenységi kdrénél fogva nem tartozik

a jelentds kornyezetszennyez6k kdzé, bemeneti (nyersanyagok, energia-
felhasznalas) és kimeneti (keletkezé hulladékok, kibocsatasok) oldalrdl
nézve sem. Emellett szolgaltatasaival a Magyar Telekom Ggyfeleinek is
segitségére van abban, hogy csokkentsék sajat, a kdrnyezetet befolya-
sold hatdsukat - és hangsulyt fektet ennek tudatositasara is.

A Magyar Telekom Csoport tj, 2011-2015 kozétti fenntarthatésagi straté-
gidjanak is kiemelt teriilete a klimavédelem. Ezen belll kiemelt prioritasu
feladat sajat és tigyfelei CO, terhelésének csokkentése. A vallalatcsoport
kiemelt stratégiai célja - a 2004. évi kibocsatashoz képest ~a CO,-kibo-
csatas 20%-o0s csokkentésének elérése.

Ehhez igazodtak a CO,kibocsatast befolyasold tényezékhéz kapcso-
|6d6 elvarasok is: az elektromosenergia-fogyasztas, a gazfogyasztas,

a flitésienergia- és a flottalizemanyag-felhasznalas 5-5%-os, a papir-
felhasznalas 30%-os csokkentése; az energiahatékonysagi mutato

48 Gbit/kWh-ra, a z0ld energia alkalmazasanak 46 GWh-ra, a személyi
hasznalatu gépjarmuvek kézott a hibrid és elektromos auték aranyanak
20%-ra novelése.

r Lehoczki Balazs -

E.ON Hungaria Zrt., ligyvezet6 igazgatd

A magyar tarsadalom irant felel6sséget érz6 vallal-
kozasként az E.ON Hungaria Zrt. hosszu évek 6ta
jelents mértékben tamogatja a kulturalis, tudoma-
nyos és sportéletet, és elkotelezett a kornyezet-
barat energiaellatas mellett. Magyarorszag vezeto
energiaszolgaltatdjaként a fenntarthato fejlédés
szellemében jelentds |épéseket tettlink az elmult
évben az elektromos autdzas elterjesztése és a haté-
kony energiafelhasznalas tertletén. Mind a zold
energia, mind az elektromos autézassal kapcsolatos
elképzeléseink kapcsan olyan partnert talaltunk
aMagyar Telekomban, aki hasonld filozéfia mentén,
azonos célokért kiizd. Kivételes és inspirald olyan
Uzleti partnerrel egyuttmdkaodni, aki szintén elkote-
lezett amellett, hogy a jov6 generacioknak ablakot
nyisson a vilagra, és segitse 6ket az élet kihivasaira
valo felkésziilésben.
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Klimavédelmi céljainkon tul tovabbi kérnyezetvédelmi és miikddési-6ko-
hatékonysagi stratégiai céljaink kozé tartoznak: a hulladékkibocsatas
csokkentése (kommunalis, toner-, papir- és csomagoldsi hulladék),

a szelektiv hulladékgy(ijtés folyamatos kiterjesztése, a TelePresence
kihasznaltsaganak névelése, a papirfogyasztas (belsé hasznalatu

és az Ugyfeleinknek a kapcsolattartas soran atadott) csdkkentése

és ezen belll az Ujrapapir felhasznaldsanak novelése, valamint a tav-
szamlahasznalat elterjesztése.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia szelektiv hulladékgydj-
téssel, Ujrahasznositassal, a papirhasznalat csokkentésével és energia-
takarékossagi programokkal igyekszik javitani a munkavallalok altalanos
kornyezettudatossagat. Beszerzési politikajukban fontos szerepet jatszik
a kornyezetvédelmi célok megvaldsitasa. Munkavallaloikat aktivan
bevonjak a kornyezetvédelmi programokba. A Makedonski Telekom

és a T-Mobile Macedonia kiemelt prioritasként kezeli a kdrnyezetvéde-
lem Gigyét, és minden tevékenységében igyekszik megvaldsitani annak
célkitlizéseit, orszagos szinten is.

A Crnogorski Telekom 2011-ben részt vett a Fenntarthaté Fejlédés és Turizmus Minisz-
térium és tobb civil szervezet altal szervezett ,Az 6koldgiai szal dsszekot bennlinket”
(Ekoloska nit koja nas spaja) kampanyban. A cél a kérnyezetvédelem és a természet iranti
felel6sebb hozzaallas népszer(isitése volt.

4.1. Klimavédelem

Az infokommunikacios szektor minden szerepléje - igy a Magyar
Telekom Csoport is - tobb tekintetben is érintett a klimavaltozas
problémajaban. Egyrészt mikddése soran maga is terheli kdrnyezetét
lveghazhatasu gazok kdzvetlen vagy kozvetett kibocsatasaval, annak
ellenére, hogy tevékenységénél fogva nem tartozik a jelentdés szennye-
z6k kdzé. Szolgaltatasai eléallitasahoz elektromos energiat és papirt
hasznal, irodakat Gzemeltet és utazasokat bonyolit.

Masrészt ICT- (infokommunikécids technoldgiai) szolgaltatasok nyuijta-
saval hozzajarul az utazas, az energia, az lizemanyag megtakaritasahoz,
igy a CO,-kibocsatas csokkentéséhez. llyen szolgdltatas tobbek kézott
avideo- és audiokonferencia, a TelePresence, a Tavszamla szolgaltatas
és a kildnbdz6 hoszting- (adatpark-) szolgaltatasok.

Harmadrészt a klimavaltozas kockazata, a szélséséges id6jarasi viszo-
nyok a tavkdzlési haldzatokat kozvetlendl is érintik, kart okozhatnak
azok elemeiben, veszélyeztethetik az IT-szolgaltatdsok mikodését.

A kockazat kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt készitett
az éghajlatvaltozas hatasairdl és ennek pénziigyi kdvetkezményeirdl,
és az eredmények alapjan idéjarasi megfigyelé miszerekkel kezdte
felszerelni az id6jarasi szélséségeknek leginkabb kitett tornyait. Jelenleg
26 allomason miikodik mérérendszer; a beérkezd adatokat a tarsasag
szakemberei folyamatosan értékelik.
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Klimavédelmi kampany

2011-ben is folytatédott a Magyar Telekom klimavédelmi kampanya,
melynek keretében a Zéld vilagnapokhoz kapcsoléddan kertilt elétérbe
tobbek kdzott a Madarak és fak napjanak és Az éceanok vilagnapjanak
jelentésége, a hagyomanyos izzok LED-esekre vald cseréje is.

A munkatarsaknak szél6 akcidk nem titkolt célja, hogy megismerjék

a klimavaltozas okait és varhat6 hatasait, és mindenki tegyen - ki-ki
tehetsége és lehetdsége szerint - az anyag- és energiapazarlé szokasok
és modszerek ellen, mind munkahelyi, mind otthoni kérnyezetében.

A Magyar Telekom 2008 6ta vesz részt a vilag legnagyobb dnkéntes kornyezetvédelmi
akcidjaban, a Fold Orajaban. 2011-ben a hello holnap! égisze alatt 5nallé rendezvénnyel
kapcsolodott a nemzetkozi akcidhoz. Egy drara este elsotétiltek a vallalat nagyobb fény-
reklamjai, a T-Pont (izletek, az irodahézak vilagitasai, valamint aznap egyes kdrnyezet-
barat termékek 50%-os kedvezménnyel voltak kaphatdak. 19 ératél Budapesten, a
Millenaris parkban programok, koncertek vartak az érdeklédéket, hogy felhivjak a figyel-
met a fenntarthatd fejlédés és a klimavédelem fontossagara.

2011 marciusaban a Crnogorski Telekom is részt vett a Fold Oraja akcioban. Részvéte-
Iének célja az volt, hogy felhivja a figyelmet a klimavaltozas problémakorére. A tarsasag
folyamatosan népszer(isiti a fenntarthaté megoldasokat - mint a tavszamla, az online
regisztracio stb. - tigyfelei és munkavallaléi kdrében.
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Szén-dioxid-indikator

A CO terhelés 2011-ben 5,64%-0s v~ csokkenést mutatott a 2010. évi
kibocsatashoz képest. Részleteiben vizsgalva lathatd, hogy a direkt ener-
giafelhasznalasbol ad6do CO,-terhelés az el6z6 évihez képest 1,73%-kal
v" ndvekedett ugyan, de ezt ellenstlyozta - a névekvé mérték zoldener-
gia-felhasznalasnak kdszénhetéen - az indirekt energiafelhasznalasbol
eredé kibocsatas 7,7%-o0s v~ csokkenése.

A papirfelhasznélas CO,terhelése tobb mint 37%-0s v~ csokkenést
mutatott az eléz6 évihez képest, aminek pozitiv megitélését tovabb erdsiti
atény, hogy ennek egyre nagyobb része szarmazik Ujrahasznositott papir-
bél - ez 2011-ben a 2010. évi mennyiséget 52,8%-kal v~ haladta meg.

A Magyar Telekom Csoport CO,-terhelésének részletei®® a kovetkezé
tablazatban talalhatdak.

A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverziés faktorokat az International
Energy Agency Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos
energia), az UNEP iranyelvei (f(it6olaj, Gzemanyag, féldgaz), illetve egy
jelent6s hazai papirgyar altal kozzétett adatok alapjan allapitottuk meg.

23 A 2010-es, az elektromos energiara és a papirra vonatkozd adatok valtozasanak oka az adott
tényezG6t bemutato fejezetben talalhato

Osszesitett CO.-terhelés, Magyar Telekom Csoport
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CO,-terhelés megoszlasa 2011
Tavfiités 1,99% v~
//—\/—H: Uj papir 0,87% v~
Ujrapapir 0,14% v~
Foldgaz 13,5% v~
Fitéolaj 2,19% v~

Uzemanyag (gazolaj) 7,45% v~
N Uzemanyag (benzin) 5,61% v~

’ Elektromos energia 68,25% v~
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Kornyezeti szempontok

CO_-terhelés [tCO,]

2007 2008 2009 2010 2011

Direkt energiafelhasznalas

Féldgaz 13731 15672 14616 15372v 16 051 v/
Ft6olaj 3579 2579 2876 2702V 2604 v/
Uzemanyag (gazolaj) 8150 8746 9066 8777V 8853 v~
Uzemanyag (benzin) 6454 6882 6782 6745V 6669 v
Uzemanyag (6sszesen) 14 604 15628 15848 15521 v 15522V
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 31914 33879 33340 33596 v 34177V

Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia 89210 95119 95 462 99849V 98517 v
Elektromos energia (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) - - = 87995V 81136V~
Tavfités 231 2448 2530 2475V 2367V
Indirekt energiafelhasznélds CO,-terhelése (z6ldenergia-felhaszndlssal korrigalt) 91 521 97 567 97992 90470V 83503V

Osszes energiafelhasznalas

Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (zoldenergia-felnasznalassal korrigalt) 123 435 131446 131332 124 066 v 117680V

Papirfelhasznalas CO,-terhelése

Uj papir 3354 3287 1421 1815V~ 1038 v
Ujrapapir 54 33 44 106 v/ 162 v
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 3408 3320 1465 1920 v 1200V

Osszesitett CO,-terhelés

Az 6sszes energiafelhasznalas CO,-terhelése (zoldenergia-felnasznalassal korrigalt) 123 435 131 446 131332 124 066 v 117680V
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 3408 3320 1465 1920 v 1200V
Osszesitett CO,terhelés (z6ldenergia-felnasznalassal korrigalt) 126 843 134 787 132 797 125986 v 118880 v
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4.1.1. Pozitiv COz—cs'o'kkentési tendenciak

Megujul6 z6ld energia vasarlasa ) . Elektromosenergia-fogyasztas, Magyar Telekom Csoport

Elektromosenergia-felhasznalas

Az elektromos energia felhasznalasa a Magyar Telekom Csoport eseté- 350000
E ben a legjelent6sebb CO,kibocsatast befolyasold tényezd (az dsszes 300000
fre kibocsatas tébb mint 68%-a v’ ebbdl ered). 250000
« TAN USlTVANY Az mfolkolmfnumkaaos szolgalltatasok elolallhtasanak vele’Jargja“a jelentés ”00000
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|t s . . ” RN . sy s - [ | [ | [ | [ | [
= PR épuletek esetében, illetve korszer( technoldgiai rendszerek kialakitasa- 0
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A Magyar Telekom Nyrt. 2011-ben az E.ON Energiaszolgaltatd
Kft.-t6l a teljes energiafelhasznalas részeként 51 316 MWh meg-

Ujulé energiat vasarolt, ami a tarsasag altal felnasznalt dsszes o , » .
., . . 24 A 2010-es jelentésben szerepld adat pontositasra kertilt, melynek oka, hogy a MakTel
mennyiség kézel 23%-a. adatszolgéltatasaban javitas tortént az el6zé évi jelentés lezarasa utan. A 2010-es pontos

MakTel-adat: 40 736 MWh, a 2010-es jelentésben hasznalt érték: 33 743 MWh.
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A Makedonski Telekomnal az energiafogyasztas csokkentése és az ener-
giahatékonysag novelése érdekében 2011-ben tett kezdeményezések:
Egyes berendezések leszerelése (régi VolP Platform, VSAT-allomasok,
Atrica Ethernet berendezés).
A PSTN-IMS-migracié folyamatanak elinditasa.
RAN-modernizacié (2011-ben indult, 2012-ben kertilt teljes kor
bevezetésre).

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Kornyezeti szempontok

Energiatakarékos jellemzék kihasznalasa (atmeneti TRU-/PSU-aram-
ellatas lekapcsolasa).
A meglevé PSU-k (Power Supply Units) optimalizalasa.

Energiafogyasztas-csdkkentést, energiahatékonysag-novelést célzo kez-
deményezések 2011-ben a Crnogorski Telekomnal:
Régi, rossz hatékonysagu egyeniranyité allomasok (n=0,5 + 0,6)
cseréje hatékonyakra (nN>0,95) - ami megkozelitéen évi 600 MWh
megtakaritast eredményezett.
Régi, kozponti Iégkondicionaldk cseréje joval alacsonyabb fogyasz-
tasu inverteres, split berendezésekkel, a kapcsolddd helykihaszna-
las-optimalizalassal egyUtt - ami kb. évi 303 MWh megtakaritast
eredményezett.
Dizelgeneratorok automatikusan késleltetett inditasanak bevezetése
bazisallomasokon Gizemanyag-megtakaritasi célbdl - ami kb. évi 159
MWh (15 000 liter) megtakaritast eredményezett.
A mszaki terllet fenti intézkedéseibdl adodo teljes energiamegtakaritas
évi 1062 MWh.

Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia

Az elektromosenergia-felnasznalas a szolgaltatasi portfolio ndvekedé-
sével aranyosan emelkedik, és ezzel parhuzamosan né a szolgaltatasok
altal az Uigyfelek szdmara biztositott informacié mennyisége is. A tarsa-
sag mikodése soran felhasznalt energia hasznosulasat legérzéklete-
sebben az energiahatékonysagi mutatéval lehet szemléltetni. Ez a szam
jol mutatja, hogy bar az ligyfelek szamara a szolgéltatasokkal atadott
informacidmennyiség n6, az ehhez felhasznalt energiamennyiség nem
névekszik ezzel azonos aranyban. Azaz: kevesebb energiaval tobb infor-
macio és adat tovabbitasa torténik meg.

Az abran jol lathatd, hogy a korszer(ibb technoldgiak hatasara az ener-
giahatékonysdagi mutaté folyamatosan névekszik - 2011-ben tarsasagi
szinten +27,31% volt a 2010. évihez képest, ami kiemelkedden jo ered-
ménynek szamit.

Tovabbitott bitek / felhasznalt elektromos energia,

Magyar Telekom Nyrt.
25
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132,35% 120,84% 134,95% 127,31%

Fosszilistiizeléanyag-felhaszndlas

Atavkozlési technoldgia nem igényel fosszilis energiat, igy a Csoport
minden tagja kizarélag az éplletek flitésére és meleg viz elédllitasara
hasznalja azt. Az el6z6 évekhez hasonléan a tagvallalatok féldgazt

és tavhot hasznalnak. Fltdolajat - nem jelentés mértékben - a kilfoldi
tagvallalatok (TCG, MakTel) alkalmaztak. (A féldgazfelhasznaléas a 4.1.2
alfejezetben kerll bemutatésra.)

Tavflités

A vdllalatcsoport tavf(itéshasznalata - a diagramon is lathaté médon

- egyenletesen csokken: a 2011, évi adat az el6z6 évinél 4,35%-kal
alacsonyabb.

Atagvéllalatok kézil a Magyar Telekom (-4,68% v') és a MakTel
(-2,29% V") kevesebb tavhét hasznalt fel 2011-ben, ami nem kis részben
a korabban a f(itGtestekbe épitett héfokszabalyozdknak tudhatd be.
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Tavf(ités energiafogyasztasa, Magyar Telekom Csoport
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Af(itéolaj-felhasznalas csoportszinten 3,65%-kal v° csdkkent az eléz6
évihez képest. Tagvallalati bontasban a MakTel csdkkentette (-4,34% v7),
mig a TCG névelte (+3,53% V') f(it6olaj-fogyasztasat.
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Kozvetleniil el6allitott energia sajat céli felhasznalasra

Az el6z4 évek Fenntarthatdsagi jelentéseiben bemutatott sajat célu ener-
giafelhasznalas valtozatlan formaban m(ikddoétt 2011-ben is. Részletek a
2009-es Fenntarthatdsagi jelentésben talalhatoak. http://www.telekom.
hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf

Alternativ és megujulé6 energiaforrasok hasznélata
Nagy géptermi atszelléztetés-pilot zajlott 3 helyszinen, melyek sike-
resen befejezédtek. 2012-ben altalanos, Gzemi szintl alkalmazéasuk
varhato.
Kis teljesitmény és egyszer( atszelléztetés-pilot 3 helyszinen tortént,
melyek szintén pozitiv eredménnyel zarultak. A 2012-es évben terve-
zett ezek lizemszer( alkalmazasa is.
A vaéllalat egyik telephelyén Smart cooling pilotprojekt kezd6dott 2
gépterem 3 berendezésén: ezek szintén az elvart eredménnyel zarul-
tak. Varhatoan 2012-ben az lizemi méret( alkalmazasra is sor kerdl.
Szélgenerator ker(lt 3 vidéki toronyra. Ezek villamosenergia-termelése
Osszesen 6-10 MWh/év. Jelenleg a rendszerekkel kapcsolatos tapasz-
talatok gyUjtése torténik.
A Magyar Telekom klimavédelmi céljainak megvaldsitasa érdekében
iszkahegyi bazisallomasan egy szél- és napenergia-hasznositason ala-
puld kutatas-fejlesztési projekt megvaldsitasaba kezdett. Ennek soran
vertikalis tengely(i szélkereket helyez a toronyra (terv szerint marcius
végéig), illetve napkovetd napcella keriilt a torony melletti konténer
tetejére. Tovabbi cél a z6ldaram-termelési eredmények folyamatos
monitorozdasa, valamint a kiterjesztési lehetéségek elemzése.
2011-ben telepdlt 2 helyszinre HydroPlus lizemanyagu (viz + metanol),
reformeres H,-elallitassal PEM-cella.
2011-ben (athuzddodan 2012-re) épilt ki 11 db PEM-cellas pilothely-
szinre a H,-ellatas logisztikaja, valamint a rendszer karbantartasa,
szervize.

A 2010-es jelentésben mar emlitett hészivattyuk, PEM-cellak, szabad
levegds hitéssel mikddd konténeres alloméasok, valamint a balaton-
kenesei Telekom Hotel és Konferencia-kdzpontot ellatd napkollektorok
2011-ben is lizemeltek, a kordbbiakhoz hasonld mérték( energiameg-
takaritast biztositva a véllalatcsoport szamara.
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Gépjarmiivek atlagfogyasztasa
Az atlagfogyasztasi mutato kdzvetetten hat a CO,-kibocsatasra: kisebb
lizemanyag-fogyasztasu autdknak kevesebb a karosanyag-kibocsatasa.

Z61d autoval bévilt a flotta

Gépjarmlvek 6sszes lizemanyag-fogyasztasa
Kicsi, gyors, felting és kivtl-belll zold: ilyenek a Telekom gépkocsiflottajanak legtjabb Pl yag-fogy ?

RSN . , darabjai, az elektromos autdk. A kornyezetbarat jargany nem csak szinében, kialakitasa- Magyar Telekom Csoport
A quport gépjarmiveinek atlagfggyasztasa 2011-ben 7,53 1/100 km v/, ban is a fenntarthatésagot hirdeti,
ami kdzel 9%-kal v kevesebb, mint 2010-ben volt. A Citroén C-Zero tipusu kisautok egyike a Miiszaki szolgéltatasok igazgatésag kijard 7000000
miszerészeit segiti munkajukban, mig a masikat a Telekom munkatarsai hasznalhatjak.
6000000

Az elektromos auté legfébb elénye, hogy szaz szazalékban elektromos meghajtas,

. hasznélata sordn nem bocsat ki kdros anyagot. Toltésére a jarmvek &llandd telep- 5000000 E— E— [E—
Osszes atlagos lizemanyag-fogyasztas, helyein (a Dob utcaban és a Krisztina kdruti épulet mélygarazsaban) toltési lehetdséget - j—-—-i
Magyar Telekom Csoport is kiépitettink. 4000000 || || || | | |
12,00 3000000 | || || || |
1000 10,36 905 2000000 |
800 831 825 v~ 753y 1000000 -
6,00 0
400 liter 2007 2008 2009 2010 2011
5952703 6373202 6437 660 6313112y 6307608y”
200 107,06% 101,01% 9807% 9991%
0,00
liter/100 km 2007 2008 2009 2010 2011 Magyar Telekom Nyrt. Budakalasz Kabel TV T-Systems Hungary
Bl S S.2080 e MakTel Datenontor KFKHLNX
& N TCG ISH Informatika INTEGRIS
A 2011-ben lecserélt gépjarmivek atlagos fogyasztasi normaja B Dtaplex B Origo ICON
7.8 I/ 100 km, a helyettiik beszerzett gépjarm(ivek atlagos fogyasztasa P B eacoy BoN
pedig 6,5 1/100 km volt.
A Magyar Telekom Nyrt.-ben a 2011-ben beszerzett gépjarmiivek atlagos ~ Gépjarmivek lizemanyag-felhasznalasa I 0 EFT
CO,-kibocsatasa 151 g/km, ami 9,6%-o0s csékkenést jelent az el6z6 A csoportszintli izemanyag-fogyasztas az el6z6 évihez képest nagyon M i0sys TKabel

évihez képest.

A fentiek mellett 2011-ben mar 58 hibrid hajtasu auté volt a Magyar Tele-
kom Nyrt. tulajdondban. Emellett két darab elektromos auté beszer-
zésére is sor kerlt, melyek kozll az egyik szervizautoként tizemel,

kis mértékben csokkent. 2011-ben is nagy szerepet jatszottak a takaré-
kossagi intézkedések, valamint az alacsonyabb fogyasztasu gépjarmu-
vek beszerzése és lizemeltetése.

Tagvallalati bontasban a Pro-M Zrt. kdzel 16%-kal v, a MakTel 5,4%-kal v

Uzemanyagonkénti bontasban

A gézolaj-felnasznalas a 2010-es csokkenés utan kismértékben

a masikat pedig ,kulcsos autoként” vehetik igénybe. és a Magyar Telekom Nyrt. 1,76%-kal v* csdkkentette felnasznalasat.

A csokkenést a futott kilométerek szamanak mérséklésével és a kisebb
atlagfogyasztasu autok lizemeltetésével érték el az érintett tagvallalatok.
Tobb Uzemanyagot hasznalt fel flottaja lizemeltetéséhez a KFKI-IQSYS

(13,3% v"), a Dataplex (4,8% v”), valamint a TCG (7% v").

(0,99% v") névekedett, aminek oka a gazolajiizem( gépjarmiivek sza-
manak novekedése. (A gazolaj-felnasznalas a 4.1.2 alfejezetben kerdl
bemutatasra.)

A benzinfelhasznalas tébb mint 1%-kal v csdkkent csoportszinten
abenzinlizem( jarm(vek szdmanak csdkkenésével.

o1
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Benzin A személyes talalkozok helyettesitésére a tarsasag telekonferencia-
Személyi hasznalati gépjarmivek hasznalatanak szabalyozasa helyiségeket dllitott fel. A konferenciahivasokat az utazasok kivaltasara
Az Nyrt.-ben a személyi hasznalatt gépjarm(ivek hasznalatanak szabalyozasa soran haszné”ék
e . ; , . agépjarmivek atlagos kibocsatasi értékei és az ezektdl valo eltérés esetén alkalmazott
Gépjarmiivek iizemanyag-fogyasztasa (6lommentes benzin), bénusz-malusz rendszer is meghatarozésra kerilt. .
Magyar Telekom Csoport Ennek Iényege, hogy minden jogosultsagi kategériaban CO,referenciaérték keriilt megha- Ebben az évben a HR Kompetencia Kdzpont egy olyan alkalmazason,
tarozasra. Az ezen érték alatti CO,-kibocsatasu gépjarmu valasztasa esetén bonuszosszeg elektronikus platformon dolgozik, mely lehetévé teszi az e-képzés és
3500000 jér, az e feletti CO,kibocsatasd gépjarm vélasztésa esetén méluszosszeget kell fizetni. irtuali 4l b ssét. A b st kG P ,
Bonuszosszeg nem kertil kifizetésre, az az alap keretdsszeg feletti beszerzési ari gép- avirtualis osztalyterem bevezetéset. evezetest kovetoen az orszag
3000000 _ jarm valasztasa esetén fizetendd extra térités Gsszegét csdkkenti. A fizetendd méluszosz- kilonbozo terlletein €16 munkavallalok utazas nélkil vehetnek részt a
I ] szeget havonta, a bérbdl torténd levonassal kell megfizetni. belsd képzéseken
2500000 __ A befizetett maluszésszeget a Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatésagi célokra kolti, annak P '
2000000 felét a hibrid gépjarmUivek magasabb beszerzési aranak részbeni kompenzalasara, mig
EAULLULLU —_— — — — — masik felét a CO,-tulfogyasztas részbeni fedezésére, ezzel karbonsemlegesitve a maga- 2011-ben a Crnogorski Telekomnal egyre jelentésebb mértékben vették
1500 000 gl = = = = L sabb CO, kibocsétdst. , ‘ , o igénybe a TelePresence szobat, melynek segitségével a foldrajzilag tavol
Uj gépkocsiszabalyzat kerilt elfogadésra a Crnogorski Telekomnal. Ennek értelmében . ) P o,
1000000 __ || || || || | igazgati szinten jelentésen alacsonyabb teljesitmény( gépkocsik (2000 helyett 1600 cm?) elhelyezkedd felek kiemelkedd minéségii videokonferencia Utjan tudnak
500000 kerliltek beszerzésre, ami az lizemanyag-fogyasztés és a CO,-kibocsatas csokkentését kommunikalni (Podgorica, Sko pje, Budapest).
- [ | [ | [ | [ | B eredményezte.
0 ’ 7 . .
. A Telekom Csoport 2011-ben 2 351 815 km v utazast valtott ki a fenti
er 2 2008 2009 2010 2t szolgéltatésok igénybevételével, ez kizel 23%-kal tobb az el6z6 évinél
z i v vel, ez kdz - z eldzd évinél.
2906947 3100217 3054762 3038200y 3004179y Utazést csékkents Iddsok 9 geny
106,65% 98,53% 99,46% 98,83% azast csoxkento megoldaso o o n ) ) )
A Magyar Telekom Csoport az infokommunikacids adottsagait kihasz- Utazasi eszkdz szerint csoportositva:
Magyar Telekom Nyrt. Budakaldsz Kébel TV T.Systers Hungary nalva jelentés mennyiség(i CO,-kibocsatast takarithat meg. kivaltott repul6ut: 1 536 686 kmv”
A 2010-es jelentésben mar megjelent az utazaskivaltast lehetévé tevéd kivéltott autout: 815 129 km v*
MakTel [ DatenKontor KFKILNX . . , . ” " - " . .
TelePresence videokonferencia szolgaltatas, amely 2011-t6l egyre tobb Uzemanyag-megtakaritas tekintetében:
W TG W sHinformatika B =6 Magyar Telekom-telephelyen - kéztiik Debrecenben, Gydrben, Pécsen megtakaritott gazolaj: 36 973 liter v/
Dataplex B 0Origo ICON - is elérhetd mar. megtakaritott benzin: 25 611 liter v’
H PoM B MFactory BCN Az el6z6 évekhez hasonldan 2011-ben is hasznaltak a munkatarsak az
B K e office kommunikatort, valamint a targyalokban elhelyezett video- és
audiokonferencia-berendezéseket.
M 1asys T-Kabel

A Daten-Kontor 2011-ben végrehajtott videokonferencia-beruhdzasai
a pécsi és budapesti irodak kozti utazasokat megkozelitéleg 50%-kal
csOkkentették.

A MakTelnél az eredetileg 2012-re tervezett koltségvetést vezetdi dontés
alapjan csokkentették. A felsé vezetdk esetében a legszikségesebb
szintre csokkentették az utazasok szamat, az egyéb vezetdk és beosztott
munkavallalok pedig csak kivételes esetekben utazhatnak.
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Videokonferenciaval kivaltott utazas,
Magyar Telekom Csoport
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TeleKocsi

Tovabbra is rendelkezésre all a Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai
részére a TeleKocsi szolgéltatas az intranetes fellileten, ahol 6sszehan-
golhatdak az azonos irdnyba, egy idében inditott hivatalos utak. Mivel

a rendszer kihasznaltsaga nem kell6 mérték(, tarsasagunk lépéseket
tesz annak tovabbfejlesztése és a kollégak korében torténd népszer(si-
tése érdekében.

Kerékparos futarszolgalat

A kerékparos futarszolgalat alkalmazasaval a Magyar Telekom Nyrt.
2011-ben 1243 km-nyi autos utat valtott ki, ami 0,21 tonna CO,-nak
felel meg.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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Papirfelhasznalas

Bar a papirfelhasznalas kérnyezeti terhelése nem jelentds, a CO,-kibo-
csatas tekintetében ezt is figyelembe kell venni. A Magyar Telekom Cso-
port nagyvallalatként tdbb ezer munkavallalot alkalmaz, és ezzel egytt
jelentds mértéki a papirfelhasznélasa. Eppen ezért a véllalatcsoport
kiemelt célként fogalmazta meg ennek csokkentését, mikozben a szlk-
séges esetekben lehetdség szerint Ujrahasznositott papirt hasznal.
2011-ben elindult egy nyomtatokonszolidacios projekt a Magyar Telekom
Nyrt.-nél, melynek soran energiatakarékos és alacsony karbantartas-igé-
nyl nyomtatdkat helyeznek el az irodédkban; ezek képesek kétoldalas
nyomtatasra és Ujrapapir hasznalatéra is.

A KFKI-ban 2011 méajusatél a szerzédés-nyilvantartasi folyamat modosi-
tasanak eredményeként a papiralapt szerz6dések szama 1 példannyal
csOkkenhetett. Ennek hatasara mintegy 20 ezer lappal kevesebb volt
az éves felhasznalas.

A Daten-Kontornal a nyilvantartasok, dokumentumok tarolasa egyre
inkabb Sharepoint-alapu intranetes kornyezetben térténik; ahol mégis
szlikséges, csak Ujrahasznositott papirt hasznalnak munkajuk soran.

AKFKI-ban az IT Frontline november kézepétél elektronikussa tette az eszkoz- és szoft-
veratvételt. Korabban minden egyes eszkoz- vagy szoftveratvétel esetén 2 példanyban
nyomtattak ki a munkavallalonal 1évé eszkdzok és szoftverek listajat. Az egyik példany
amunkavallalénal maradt, a masik alairds utan visszakertilt a Frontline-hoz. Az elektro-
nikus atvétel bevezetése 2011 novemberében és decemberében 6sszesen 1830 lapnyi
megtakaritast eredményezett.

A Crnogorski Telekom 2011-ben folytatta a nyomtatasi koltségek és
papirhasznalat 2010-ben megkezdett csdkkentését. Ezentul - elére-
mutaté médon - elektronikus bérjegyzéket vezettek be. Az orszag-
ban a Crnogorski Telekom az elsé tarsasag, amely teljes korlien ezt a
megoldast alkalmazza. Az elektronikus bérjegyzék az adatbiztonséagot
is fokozta, mikdzben csékkentette az ezzel foglalkozok terheit, hiszen
nincs szikség nyomtatasra, és a specialis, importalt papir és boritékok
felhasznalasa is megsziint.

Papirfelhasznalas 6sszesen

A Magyar Telekom Csoport® sszes papirfelhasznalasa tobb mint
37%-kal v~ csokkent. Ez az egyre jelentésebb szereppel bird elektroni-
kus levelezés és elektronikus belsd tigyintézés kdvetkezménye.
Tagvallalati bontasban a KFKI-IQSYS-nek 23%-kal v~ és a Dataplexnek
20%-kal v ndvekedett a papirfelhasznalasa.

Ugyanakkor a Magyar Telekom Nyrt-nél kzel 17%-kalv”, a Pro-M Zrt-nél
mintegy 5%-kal v és a TCG-nél tébb mint 12%-kal v~ csdkkent a felhasznalas.

A vaéllalatcsoport 2011-ben 215,38 tonna Ujrahasznositott papirt hasznalt
fel, ami a teljes felhasznalas 13,9%-a, és kozel 53%-0s ndvekedést jelent
az el6zé évi 140,96 tonnahoz képest.

25 A 2010-es jelentésben szerepld adat pontositasra kerllt: 2474 tonna (a 2010-es jelentésben
hasznalt érték: 1832 tonna). Ennek okai:

2010-t6l a szamlapapirok mennyiségével is kiegészilt az érték.
A MakTel irodaipapir-adatszolgaltatasaban javitas tortént az el6z6 évi jelentés lezarasa
utan.
Az Nyrt. 2010-es irodaipapir-adataiban tortént valtozast a papirfelhasznalas pontosabb
kovetése érdekében kialakitott Uj modszertan bevezetése indokolja, amellyel a 2010-es
felhasznalast Ujraszamoltak.



Osszes papirfelhasznalas, Magyar Telekom Csoport
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Munkatarsak altal felhasznalt irodai papir

A munkatarsak dltal felhasznalt irodai papirfelhasznalas kdzel 9%-kal v~
csokkent?, a felhasznalt mennyiség mintegy 5%-ban v~ Ujrahasznositott

papir volt.

Munkatarsak altal felhasznalt irodai papir,

Marketing- és PR-célokra felhasznalt papir

A reklamcélu papirfelhasznalas Magyar Telekom Csoport-szinten
jelentésen csdkkent, tobb mint 60%-kal v” az eléz6 évihez képest.

A csokkenés oka, hogy névekszik az elektronikus reklamfeliletek alkal-
mazasanak mértéke és hatékonysdaga.

Marketing- és PR-célokra felhasznalt papir,

Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Csoport
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[ Riee] ISH Informatika INTEGRIS Magyar Telekom Nyrt. Budakalasz Kabel TV T-Systems Hungary
Dataplex B Oiigo ICON MakTel Daten-Kontor KFKHLNX
H roM B MFactory BON W TCG ISH Informatika INTEGRIS
B KK EPT Dataplex W 0Origo ICON
B Qs TKébel B ProM B MFactory BCN
L BGN EPT
M asys T-Kabel

26 A 2010-es jelentésben szereplé adat pontositasra ker(lt, mert a MakTel adatszolgaltatasaban
javitas tortént az el6z6 évi jelentés lezarasa utan. Az Nyrt. 2010-es adataiban tortént véaltozast
a papirfelhasznalds pontosabb kovetése érdekében kialakitott Uj médszertan bevezetése
indokolja, amellyel a 2010-es felhasznaldst Ujraszamolték. (A pontos adat: 570,58 tonna,

a2010-es jelentésben hasznalt érték: 384,06 tonna.)
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Tavszamlak kibocsatasaval kivaltott papir

és megel6zétt CO,-kibocsatas

A Magyar Telekom Csoport 2011-ben Ugyfelei részére 931 904 db elekt-
ronikus szamlat bocsatott ki, amivel kdzel 16 tonna papirmennyiséget
takaritott meg és 12,32 tonnanyi CO,-kibocsatast el6z6tt meg.

Tavszamlak kibocsatasaval kivaltott papir és CO,-kibocsatas,
Magyar Telekom Csoport
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4.1.2. Negativ CO,-csokkentési tendenciak

Fosszilistiizel6anyag-felhasznalas

Gazfelhasznalas

CO,-kibocsatas szempontjabol a féldgaz direkt kibocsatasként jelentke-
zik a vallalatcsoportnal, és jelentéségét tekintve a masodik legfontosabb
(az 6sszes kibocsatas 13,5%-at teszi ki) az elektromosenergia-felhasz-
nalas kibocsatasi értékei utan. A csoportszint( féldgaz-felnasznalas
4,4%-kal ndvekedett, aminek oka az allanddsulé és egyre szélsésége-
sebb, kedvezétlen téli iddjaras. (A taviltés és a fltéolaj-felnasznalas
a4.1.1 alfejezetben kerll bemutatasra.)

Atagvallalatok kdzil a KFKI-IQSYS kozel 10%-kal v° csdkkentette fel-
hasznalasat, mig a Magyar Telekom Nyrt. 4,89%-kal v tobb féldgazt
hasznalt fel, mint az eléz6 évben. A felhasznalas csokkentése érdekében
a Magyar Telekom Nyrt. 2012-ben jelentés kazancseréket, kazanrekonst-
rukciot tervez megvalodsitani.

Gazfogyasztas, Magyar Telekom Csoport
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Gépjarmiivek darabszama
A Magyar Telekom Csoport gépjarmdiflottaja 2011-ben kdzel 2,6%-kal v/
novekedett.?’

Osszes gépkocsi, Magyar Telekom Csoport
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27 A2010-es jelentésben szerepld gépjarmi-darabszam - 3913 - moédositasra kertlt
3915 db-ra, igy a benzinlizem( és dizeltizem( jarmivek mellett 2 db egyéb kategdriaju gép-
kocsiis szerepel benne.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Kornyezeti szempontok

Uzemanyagtipus szerinti bontasban:
Benzinlizem(i gépjarmiivek szama 1545 db v*, ami 0,13%-kal v*
csOkkent az elézé évihez képest.
Dizellizem( gépjarmUivek szama 2471 db v, ezzel a szamuk
4,4%-kal v* névekedett a 2011. évihez viszonyitva.
Egyéb meghajtast autd 1 db Gzemel a vallalatcsoportnal.
Elektromos meghajtast autok szama: 2 db.

Felhasznalas szerinti megoszlas:
Uzemi hasznalatl gépjarmivek szama 2633 db, ami 2,25%-kal tobb,
mint 2011-ben volt.
Személyi hasznalatu gépjarmuivek szama 1386 db, ami 3,43%-0s
névekedést mutat.

Gépjarmivek futasteljesitménye

A gépjarmiivek futasteljesitménye kozvetetten befolyasolja a CO,-ki-
bocsatast, hiszen ha kevesebb utazasra kertl sor - mert példaul
utazascsokkenté megoldasokkal élnek a munkatarsak-, akkor az tizem-
anyag-fogyasztas is kevesebb lesz. Féleg a hibaelharitas, szolgaltatas-
bekapcsolas terén toreksziink az utazasok csdkkentésére a tavvezérelt
megoldasok alkalmazésaval.

A Magyar Telekom Csoport futasteljesitménye 2011-ben 81 534 399 km,
ami 1,1%-kal tébb, mint az el6z6 évben volt.

A Magyar Telekom Nyrt. (-1,38% v"), a Pro-M Zrt. (-13,18% v") és a Mak-
Tel (-1,09% v") csdkkentette a megtett kilométerek szamét. Tobb kilo-
métert tett meg viszont 2011-ben a KFKI-IQSYS (+12,65% v”), a Dataplex
(+12,43% V") és a TCG (+20,5% V).

Gépjarmlvek futasteljesitménye, Magyar Telekom Csoport
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Gépjarmiivek lizemanyag-felhasznalasa

Gazolaj

A Magyar Telekom Csoport gazolaj-felhasznalasa mindéssze 7,45%-

ot tesz ki (az elektromos energia 68,25%-os aranyaval szemben), &m

az ehhez kapcsol6do viszonylag magas CO,-kibocsatas miatt a tarsasag
erre az energiaforrasra is kiemelt figyelmet fordit. Ennek is koszonhetd,
hogy a Csoport gdzolajfogyasztasa az el6zé évihez képest minddssze
0,9%-o0s névekedést mutat.

Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa (gazolaj),

Magyar Telekom Csoport
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Atagvallalatok kozl a KFKI-IQSYS (+11,7% v7) és a TCG (+11,3% V')
névelte felhasznélasat.

Csokkent a felhasznéldsa a Magyar Telekom Nyrt.-nek (-0,03% v”), a Pro-M
Zrt-nek (-8,2% v"), a Dataplexnek (-4,27% v"), és a MakTelnek (-4,5% v").
(A benzinfelhasznalas a 4.1.2 alfejezetben keriil bemutatasra.)

4.2. \lizfelhasznalas

Ahogy arrél mar az el6z6 évek jelentéseiben is beszamoltunk,

az infokommunikacids szolgaltatasok eléallitasa nem igényel
vizfelhasznalast, az csupan szocidlis felhasznalasként torténik. A cso-
portszint( vizfelhasznalas az el6z6 évek csokkenése utan kismértékben,
2,6%-kal v ndvekedett.

Vizfelhasznalas, Magyar Telekom Csoport
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4.3. Bioldgiai sokféleség

Az infokommunikacios szolgaltatasok az egész orszag teriiletén
elérhetéek (kulfoldi tagvallalatok esetében is), igy jelen vannak a védett
természeti helyeken is. Amennyiben ilyen helyszineken torténik halézat-
telepitési, fejlesztési beruhazas, a vallalatcsoport kiilén gondot fordit
ajogszabalyi megfelelésre. llyen esetekben a jogszabalynak megfele-
|6en hatastanulmanyt készittet, egyeztetést folytat az érintett szakhatdsa-
gokkal, példaul a nemzeti parkok igazgatésagaival.

A korabbi évek jelentéseiben mar szerepelt, hogy az ilyen terlileteken
azinternet hasznalata és a megfigyeld rendszerek alkalmazasa milyen
nagy jelentéséggel bir a tudomanyos kutatasok esetében.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes
_2009_hun.pdf

Tajképi hatas/bazisallomasok, tornyok

A Magyar Telekom Csoport fontosnak érzi a természeti értékek, az ere-
deti tajképi dsszhatas megdrzését beruhazasai soran. A vezeték nélkili
szolgaltatasok mind szélesebb terlleti lefedettségu, zavartalan biztosi-
tasa kapcsan elengedhetetlen az antennatornyok hasznalata, melyeket
tarsasagunk igyekszik a tajba illesztéssel szinte észrevétlenné tenni

és a tobbi szolgaltatdval kdzdsen hasznalni.

Az eléz6 évhez képest csoportszinten:
A bazisallomasok szama 2011-ben 5172 db, ami 2,31%-kal tobb, mint
az el6z6 évben volt.
A tavkozlési tornyok szama 2011-ben 2307 db, 0,79%-kal névekedett.
A Csoport altal a tobbi szolgaltatéval kozosen hasznalt tornyok aranya
a Csoport 6sszes tornyahoz viszonyitva 81,6%, azaz 1883 db.
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4.4, Kibocsatasok

Légkori kibocsatasok

Ennél a mutaténal nem tértént valtozas a korabbiakhoz képest. A részle-
tekrél a 2009-es Fenntarthatdségi jelentésbdl lehet tajékozddni.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténd kibocsatas

Ennél a tényezénél nem tértént valtozas a korabbiakhoz képest. A részle-
tekrél a 2009-es Fenntarthatdségi jelentésbdl lehet tajékozddni.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

Zaj- és rezgésterhelés

Ennél a mutaténal nem tortént valtozas a korabbiakhoz képest. A részle-
tekrél a 2009-es Fenntarthatdségi jelentésbdl lehet tajékozddni.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

4.5. Hulladekok

A Magyar Telekom Csoport miikddése soran keletkezé hulladék nagy
része - az 0sszetételbdl adéddan - Ujrahasznosithaté. A vallalatcsoport
torekvései kdzott szerepel, hogy beszerzései sordn azokat az drukat,
termékeket részesitse elényben, amelyek nem tartalmaznak veszélyes
anyagokat, igy elhasznalédasuk utan sem keletkezik veszélyes hulladék.
Hulladékgazdalkodas tekintetében minimalis elvarasnak tekintheté
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ajogszabalyi megfelelés. A hulladékok csak engedéllyel rendelkezo,
szerz6dott partnereknek keriilnek atadéasra.

Az elektronikai berendezések tekintetében a Magyar Telekom vissza-
vételi kotelezettségének eleget tesz. A Magyar Telekom Nyrt. lakossagi
akciokat inditott 2011-ben is a hasznalt késziilékek gylijtésére, aminek
eredményeképpen 3810 db késziilék kertilt visszagyUjtésre. A készlilé-
kek nagy része - ellenérzés és a memoria torlése utan - djrahasznalatra,
mig a fennmaradd rész Ujrahasznositasra kerdil.

2011. november 14. és december 31. koz6tt sikeres webshopakciét tartottunk, melyben
minden visszagy(jtott késztlék utan 10 000 forint kedvezményt adtunk barmely websho-
pon torténd készilékvaltasnal. Az akcioban 1276 darab késziilék cseréje tortént meg.

Veszélyes hulladék

A vdllalatcsoportndl keletkezé veszélyes hulladék mennyisége 2011-ben
is jelentds mértékben csdkkent (tdbb mint 37%-kal v~ a 2010. évihez
képest?); a hulladék tobb mint 66%-a kertilt Gjrahasznositasra. A kelet-
kez6 veszélyes hulladék Ujrahasznositasi elvei megegyeznek az el6z4
években alkalmazottakkal, az Ujrahasznositasi arany csokkenése a hulla-
dék dsszetételének valtozasara vezethetd vissza.

A Magyar Telekom Csoportnal megjelend veszélyes hulladék tobb mint
90%-a az Nyrt.-t6l ered.

28 A 2010-es jelentésben szerepld adatok pontositasra kertltek. A Crnogorski Telekom 2010-es
adatai modosultak az el6z6 évi jelentés lezarasa utan (9,89 tonna veszélyes hulladék, ebbdl
Ujrahasznositott 5,73 tonna), igy a pontos 2010-es értékek: veszélyes hulladék 238,91 tonna
(atavalyi jelentésben feltiintetett 229,02 tonna helyett), és Ujrahasznositott veszélyes hulla-
dék 175,75 tonna (a tavalyi jelentésben feltiintetett 170,02 tonna helyett).

Veszélyes hulladék és ujrahasznositott veszélyes hulladék,
Magyar Telekom Csoport
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Kommunadlis hulladék

A Magyar Telekom Csoport kommunalis hulladékanak mennyisége
tobb mint 11%-kal v° csdkkent az eléz6 évihez képest. A csdkkenés

a szelektiv hulladékgy(iijtés kiterjesztése mellett annak tudhaté be, hogy
2011-ben jelentésen megnétt a tarsasag eladott éplileteinek szama,

és csokkent a dolgozdi létszam.
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Kommunalis hulladék mennyisége, Magyar Telekom Csoport
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Egyéb hulladék

A véllalatcsoport kiemelten kezeli a szelektiv hulladékgy(jtés bevezeté-
sét, ami a keletkezé kommunalis hulladék mennyiségének csékkentésén
tul a munkatarsak kornyezettudatossagat is fokozza. Az el6z6 évhez
képest Ujabb 3 telephelyen vezettik be a szelektiv gyUjtést, igy 6sszesen
mar 15 ilyen telephely izemel a Magyar Telekom Nyrt.-nél.

2011-ben 150 tonna egyéb hulladék keletkezett a vallalatcsoport
tagjainal, amibdl 23 tonna ker(lt Ujrahasznositasra. Egyéb hulladék
kategoriaba tébbek kozdtt a selejtezett és nem hasznosithaté butorok
és a szelektiven gy(ijtott hulladékok - PET palackok, Gvegek, italos
dobozok stb. -tartoznak.
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Papirhulladék

2011-ben 4,6%-kal v~ kevesebb papirhulladék keletkezett csoportszin-
ten az el6z6 évihez képest. A szelektiven gyUjtott papirhulladék mennyi-
sége nagymértékben fligg az iratok selejtezésétdl, ami 2011-ben kisebb
mérték volt, mint kordbban. Az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen
a dolgozok irdasztalahoz kihelyezett, esztétikus papirhulladék-gydijté

dobozok teszik hatékonnyd a szelektiv gy(ijtést és jarulnak hozza a kom-

munalis hulladék mennyiségének csdkkentéséhez.

Papirhulladék mennyisége, Magyar Telekom Csoport
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Tavkozlési hulladék

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatainak kiemelt torekvése, hogy
mindig a leheté legjobb szolgaltatast nydjtsak, aminek alapvet6 feltétele
a korszer( berendezések Uizemeltetése. A tavkdzlési hulladékok nagy
része a berendezések cseréjébdl keletkezik, ezért évrdl évre valtozhat

a mennyisége: csokkenhet, de ndvekedhet is a beruhazasok mértékétdl
fliggden. 2011-ben 1206 tonna tavkdzlési hulladék keletkezett, ami tébb
mint kétszerese az el6z6 évi értéknek®.

A leszerelt gépek értékesitésre kerlilnek, egyrészt berendezésként -

ez az els6rend prioritds -, masrészt hulladékként. A hulladékként vald
értékesités sordn a szerz8dott partner Ujrahasznositja a mar nem hasz-
nalhaté berendezéseket, amivel értékes anyagok kertilnek kinyerésre
(tantal, arany, volfram stb.); ennek eredményeképp csokken a banyasza-
tukbdl eredd kdrnyezeti terhelés.

Az Ugyfelektdl leszerelt, valamint a KFKI és az IQSYS sajat tulajdon
IT-eszkdzei érvényes engedéllyel rendelkezd hulladékkezeldnek kertiltek
gtadasra. 2011-ben 18 tonna elektronikaiberendezés-hulladék keletke-
zett és kerdlt ki a tagvéllalatoktdl.

29 A2010-es jelentésben szerepld adat pontositasra kertlt. A Crnogorski Telekom 2010-es
adata modosult az el6z6 évi jelentés lezarasa utan (6,57 tonna), igy a pontos 2010-es értékek:
tavkozlési hulladék 549 tonna (a tavalyi jelentésben feltlintetett 542 tonna helyett).




Ujrahasznositasra atadott tavkozlési hulladék mennyisége,
Magyar Telekom Csoport
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4.6. Kdrnyezeti célok és koltségek

Tényezé Cél csoportszinten Idcj)a.ré'nyos teljesiilés 2011
2011-2015 (bazisév: 2010)

Elektromosenergia-felnasznalas  -5% teljestlt

Foldgazfelhasznalas -5% nem teljesult

Fltéolaj-felhasznalas -5% teljesult

Tavf(ités -5% teljesult

GépjarmUvek Gizemanyag-fogyasztasa

Gazolaj -5% nem teljeslt

Benzin -5% teljesult
Energiahatékonysagi mutatd 48 Gbit/kWh teljestlt
Papirfelhasznalas -30% teljesult

Irodai papir/djrahasznositott

o 25% nem teljestlt
papir ardnya

Az alkalmazott energiacsokkentési megoldasoknak kdszénhetéen

az elektromosenergia-fogyasztas hosszu évek o6ta elészor mutat csok-
kenést. A stratégia elsé évében elért 1,33%-os csokkenés a kit(izott
célértékhez képest idéaranyos teljestilésnek tekinthetd.

A foldgaz-felhasznalas az elmult stratégiai évben névekedett 4,4%-kal,
ami joval elmarad az idéaranyos teljesiléstél. A ndvekedés oka a kisza-
mithatatlan, szélséséges téli iddjaras.

A fiitéolaj-felnasznalas az elmult évben jelentésen csokkent - ezt az ener-
giatipust kizardlag a kiilféldi tagvallalatok alkalmazzak -, a 3,65%-0s
csokkenéssel a stratégiai vallalas idéaranyosan teljesitettnek tekinthetd.
A tavfités a 4,35%-0s csdkkenéssel szinte elérte a kit(izott 6téves
stratégiai célt. A jelentds csOkkenés az éplletek értékesitése mellett

a felszerelt héfokszabalyzdkra vezethet6 vissza.

Uzemanyag-fogyasztas

A gazolaj tekintetében nem jelentds, kismértékd, 0,9%-os névekedés
tapasztalhatd, aminek oka a gazolajlizemd gépjarmivek szamanak
jelentds ndvekedése.

A benzinfogyasztas ezzel szemben tébb mint 1%-kal csokkent.

Az energiahatékonysagi mutaté mar a stratégia elsé évében elérte

a kit(izott 6téves célértéket, ezért ennél a mutatonal Uj cél kitlizésére
kerdlt sor.

A papirfelhasznalas mértékének 37,34%-os csdkkenése jelentésnek
tekinthetd, hiszen jocskan megkézelitette a 2015-re vallalt célértéket.
Az irodai papir/djrahasznositott papir aranya id6éaranyosan teljestlt.
A 2011-ben elindult nyomtatdkonszolidacios projekt keretében a cél
megvalosuldsat tovabb segitendé mar olyan nyomtatdk beszerzésére
ker(l sor, amelyek Ujrahasznositott papirt is tudnak hasznalni.

Koérnyezetvédelmi koltségek 2011-ben,
Magyar Telekom Csoport

Operativ koltségek
228698 521 Ft

Kérnyezetvédelmi beruhdzasok
143 802 427 Ft

Oktatas, képzés, kommunikacio, PR
97781 660 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos kéltségek
6511963 Ft

{ I— Hatdsagi kifizetések

25468 059 Ft
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5. Munkatarsaink

A Magyar Telekom Csoport vallott és kdvetésre elvart értékeit Iranyel-

veink (Guiding Principles) hatarozzak meg:
Az ligyfélélmény hatarozza meg cselekedeteinket
Ez aziranyelv az (izleti élet egyik legfontosabb tényezéjére hivja fel
a figyelmet, mely szerint nem elegend@ teljesiteni az tigyfél igényeit,
élményt kell nydjtanunk neki. Az tigyfél gondolatai, érzései, igényei
és maga az Ggyfélélmény egylttesen kell, hogy meghatéarozzak, mit
és hogyan teszlink. Ha az egyes tigyfelek helyébe képzeljik magun-
kat, elébe mehetiink a kéréseiknek, és igy teljesiteni is tudjuk azokat.
Ez a belsé Ugyfelekkel valo banasmaddra is vonatkozik.
A megbecsiilés és a tisztesség miikodésiink alapértékei
Egymasnak a mindennapi munkaban valé megbecsilésén tdimutatd
értékrél van sz6: az elv iigyfeleink, partnereink, beszallitéink és rész-
vényeseink megbecslésérdl is szol. Ehhez nélkiilozhetetlen a nyilt
és 6szinte kultlra és a tisztességes Uzleti magatartas, amelyek hidnya-
ban sikerességlinket kockaztatjuk.
Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilén is
Koézéppontban az egytttm(kddési kultura: A cél, hogy csapattagok-
ként nyiltan vitassuk meg a felmeriilé kérdéseket és mondjuk el a véle-
ménylinket, de miutan a dontés megsziletett, egységesen képviseljik
azt. Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk, telekomosként egy
csapat tagjai vagyunk.
A Telekom a legjobb hely arra, hogy megmutasd, mire vagy képes
A vallalati kulttra szempontjabdl is kiemelkedd fontossaga van a mun-
kavallaléknak. Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom a tavkozlési
szektorban és azon kivil is a legelismertebb szolgaltatéva valhasson,
az elkdvetkezd években a maximumot kell nyujtanunk a kiélezett
versenyben. Ehhez olyan munkahelyre van szlikség, ahol mindenki
tudasa legjavat nyujthatja, és valéban mindenki megmutathatja, hogy
mire képes.
Telekomos vagyok, szamithatsz ram!
Megbizhatésag: Ahogy kollégaként szamithatunk egymasra, ugy
arészvényesek és az Uigyfelek is szamithatnak rank és a Magyar Tele-
komra. Ez az eléfeltétele annak, hogy teljesitsiik igéreteinket.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011
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A fenti irdnyelvek mellett természetesen fontos szerepe van azoknak

a politikédknak, teljesitményindikatoroknak, chartdknak, amelyek szaba-
lyozzak, mérik és biztositjadk mikodési normainkat, illetve azok betar-
tasat. A Fenntarthatdsagi jelentésben hasznalt teljesitményindikatorok
mellett a HR-terllet teljesitményének - havonta, negyedévente vagy
félévente torténd - mérésére kilonbodzé szakmai mutatdkat hasznal a tar-
sasag. A folyamatok ellenérzésére az indikatorok mellett munkatarselé-
gedettség-felmérések, ISO-auditok és belsd ellendrzések is szolgalnak.

Ev Embere 2011, dijatado

Tovabbi informécié:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselye-
gyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” dokumentum megtekintheté:
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

,Az elkotelezett, onalloan kezdeményez6 szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport
lizleti eredményességének legfontosabb sikertényezdjét.”

A Magyar Telekom HR-jov6képe

5.1. Tehetségmenedzsment

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT- (informdcids és kommunikacids
technoldgia) szektor meghatarozd szervezete. Ebben a tuddsorientalt
agazatban magatol értet6dé kdvetelmény a munkatarsak és vezetdk
tudasanak folyamatos megujitasa, ismereteinek bovitése és készsé-
geinek fejlesztése. Ezért a Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt
helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére. A képzési

és fejlesztési programok kezdeményezése, megvalositasa a szervezeti
igényekre, illetve a tarsasag el6zé harom évre vonatkozo képzési- fejlesz-
tési stratégiai célkit(izéseire épiilt.
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Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban

Munkatarsaink

Egy fére jutd hallgatoi napok szama
a Magyar Telekom Csoportnal
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B MakTel Csoport Dataplex B Origo Az egyéni fejlesztésekre is nagy hangsulyt fektet a tarsasag mind a veze-

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dolgozdja részestl képzés-

ben annak érdekében, hogy a feladatahoz sziikséges aktualis tudast
megszerezze, munkakorében a kiemelt kompetenciakban a megfeleld
mikodés jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irany-
mutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai képzések,
készség- és egyuttmikodés-fejlesztd programok, vezetdfejlesztés, illetve
konferenciak tekintetében.

A képzések megvaldsitdsa a ma Magyarorszagon alkalmazott korszer(
mddszertanokon, illetve képzési formakon alapul. A tarsasag fontos-
nak tartja az egyéni tudas és tapasztalat szervezeti tudassa alakitasat.
Ezért a fent emlitett hagyomanyos képzési formak mellett olyan proaktiv
és innovativ fejlesztési kornyezet kialakitasardl is gondoskodik, ami ins-
piralja az Uj gondolatok létrej6ttét és megvaldsuldsat és biztositja ezek
leghatékonyabb vallalati felhasznalasat.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

t6i, mind a munkatarsi csoport esetében.

A tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi juttatas és munka-
idé-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanuldsi szandékat is. 2011-ben a Magyar Telekom
osszesen 581 db tanulmanyi szerzédést kotott, Ebbdl 27 iskolarendszer(
képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kéthetd, illetve kdlcsonds
kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 és 2008 kozott
mikodtette Rajtké gyakornoki programjat, amelyben tébb szaz palya-
kezd6 vett részt. 2008 6ta a Telekom Gyakornoki program keretében
aktiv hallgatoi jogviszonnyal (BSC/MSC) rendelkez6 fiatalokat fogad a
vallalat, félévente induld programjaban (a 2011-es évben megkozelitéleg
130 didk vett részt a programban). A vallalatcsoport évente 35-40 didk
szamara biztositja a kotelezé szakmai gyakorlat lehetéségét, valamint
atlagosan 40 f6 szamara ad szakdolgozathoz szlkséges konzulensi

tamogatast. (2011-ben a Véllalati fenntarthatdsagi kézpontban két gya-
kornok és egy gyakorlatos szerezhetett szakmai ismereteket, valamint
négy szakdolgozd kapott szakmai tdmogatast.)

Gyakornoki taldlkozd

A szervezeti egységeknél eltoltdtt tanuldsi szakasz a munkatapasztalato-
kon keresztll megvaldsulé munkatarsi fejlesztést segiti.

AKFKI gyakornoki lehetéségeit KFKI Tehetségmenedzsment Klub néven népszerdsiti a
Facebookon is, illetve folyamatosan kiildi ki kiilonb6z6 levelezélistakra a gyakornoki prog-
ramra valé felhivasokat. Az egyetemi hallgatoknak, didkoknak lehetéségiik van gyakorlatot
és tapasztalatot szerezni a tanulmanyaiknak megfelel6 tertleten a gyakornoki program
keretein beltil, ahol az adott terilet f6allasti munkavallaloi segitik, mentoraljak 6ket.

AKFKI és az IQSYS évente 5-6 alkalommal vesz részt allasborzéken. Osszel és tavasszal
évek ota rendszeres résztvevéi a Corvinus Egyetem KarrierExpojanak, valamint a méegye-
temi allasborzének, illetve 1-2 vidéki allasborzén is képviselteti magat.

2011-ben a KFKI-ban megrendezésre kertilt a Kozonségdij-szavazas, melynek célja a
munkavallaléink munkatdrsak altali elismerése. Munkavallaldinkat jeléltiik az Ev Embere, Ev
Csapata cimre.
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A vezetbk szdmara a 4V -vezetd a valtozasban, valtozas a vezetében -
programsorozat keretén bell nyujt a vallalat fejlesztési aktivitasokat.

A program 2011-es vallalati modulja a Kontrollalt Krizis Program cimet
viselte, de e mellett opcionalis modulok széles valasztéka is elérhetd volt.

Az elérejutas, tehetségmenedzselés tertiletén mind a vezetd-utanpétlas, mind a szakember-
fejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikéjaban. Erre a Magyar
Telekom t6bb, a céltol fliggden kiilonboz6 tehetségmenedzselési programot mikadtet.
(Humanpolitika)

A Magyar Telekom Csoport timogatja a munkatarsak és a vallalat érdekeit egyarant
szolgald képességfejlesztést a tartdsan magas szint teljesitmény és szolgaltatasminéség
érdekében. Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport hangsulyozza és megerdsiti a munka-
tarsak személyes feleldsségét abban, hogy fenntartsak és javitsak foglalkoztathatésagukat.
(Szocialis Charta, 8. pont)

A teljesitménymenedzsment-rendszerbe (KMR) bevont alkalmazottak
aranya az anyavallalatnal 100%. A Magyar Telekom Nyrt. minden munka-
vallaléjat kdzpontilag meghatarozott, valamint egyedi teljesitménymuta-
tok teljeslilése alapjan premizélja.

A leanyvallalatok tobbsége csatlakozott az anyavallalat altal is alkalma-
zott KMR-rendszerhez, vagy sajat teljesitményértékelési rendszerrel
rendelkeznek. A KMR-rendszer egyarant értékeli az értékelt ltal nyujtott
szakmai teljesitményt és a személyes hozzaallast, potencialt.

A tehetségek megszerzésére és a tarsadalmi szerepvallalasra iranyuld
terveknek megfeleléen a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia
macedon egyetemekkel [épett egylttmikodésre, hogy Uj tehetségek-
kel gazdagitsa a szervezetet, és pozitiv hatast gyakoroljon a macedon
munkaerdpiac és lizleti kdzdsség életére.
AT Tarsasagok és az egyetemek kdzti egylittmdkddés 5 pillére a kdvetkezd:

Onkéntesség

hallgatéi program

gyakornoki program

projektmunka

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Munkatarsaink

specializalt modulok a beazonositott kritikus funkcionalitasokra:
SAP-modul
IP-technoldgia modul
A Makedonski Telekom és a Villamosipari Tanszék kdz0s projektet
inditott, melynek eredményeként kritikus és a piacon ritka funkciona-
litasokra késziltek Uj tanulmanymodellek. A tanszék professzoraival
egyUttmUkddve a Makedonski Telekom IT- és mUszaki terilete, illetve
a HR-terlilet kdzosen vett részt az Uj tanulmanymodulok kidolgozasa-
ban. A tanszékkel vald egyittm(ikddést a jévében is folytatni kivanjak,

az SAP-modul és az IP-technolégia modul a tanszék tanulmanyi prog-
ramjanak részévé valt. Az egyetem legjobb hallgatdi lehetéséget kapnak,
hogy csatlakozzanak a véllalathoz.

Atdrsasag rendszeresen részt vesz a DT tehetségkutatd kezdeményezé-
seiben (Talent space, Master Classes, New Generation Telekom), valamint
a,2010. év dolgozéja” kivalasztasaban és a 2011. évi dijatado linnepsé-
gen, ahol megnyerte a nagy munkaltaté kategoéria elsé (Makedonski Tele-
kom) és masodik (T-Mobile Macedonia) dijat, ezzel is hozzajarulva, hogy
atehetséges munkavallalok még vonzdbbnak tartsak a tarsasagot.

Tehetségek megszerzésére és megtartasara iranyuld intézkedések a Crnogorski Telekomnal:

PPR - (Performance and Potential Review) teljesitmény- és potenciélértékelés:

Avallalat 6sszes vezetdi szintjén tobb forduldban elvégzett PPR-értékeléseket kovetéen beazonositottunk egy bizonyos szamu tehetséges és nagy tovabbi szakmai fejlédési potenciallal rendelkezé
kollégat, akik az UGRAS és a NOVEKEDES kategoriaba kertiltek. Ez jelenti a jelenleg kialakitas alatt all6 szisztematikus és atfogd tehetségmenedzsment-megkézelitésiink alapjat.

International Talent Space:

2011 dta vesziink részt ebben a DT csoportszintii kezdeményezésben, amely a kiilonb6z6 tertletekrdl - példaul marketing, gazdasag, HR, miszak, innovacio stb. - érkez6 tehetségek fejlesztését
célz6 atfogd program.

Step Up!

A program célja, hogy timogassa azokat a vezetoket, akik most kezdik kihivasokkal teli munkajukat, és megerésitse azokat, akik mar sikeresek napi feladataik elvégzésében.

2011-ben 8 vezetd vett részt a Leadership Excellence Programban, a Perspective Management Programban, a Leadership Development Programban és a Professional Program Strategyben.

Go Ahead!

Akomplex projektekben és nemzetkozi egytttmiikodést kivano feladatokban részt vevé vallalati és szenior szakérték feladata, hogy folyamatosan fejlesszék képességeiket és fejl6djenek a tarsa-
saggal egydtt.

A részt vevé szenior szakértktél a Crnogorski Telekom azt varja, hogy Uj megkozelitések széles skélajaval térjenek vissza, és segitsék el6 az egyittmiikodést, a kapcsolatok épitését és a
tudas megosztasat.

Tavaly a Crnogorski Telekom négy szenior szakértét nevezett be, akiket felvettek a programokba, és 6k a négy Master Class modulbol haromban vettek részt.

Green Belt/Black Belt

A 6Sigma egy olyan program, amely tobb minéségbiztositasi modszert hasznal, és a szakemberek egy specialis strukturalt haldzatat hozza Iétre a szervezeten belil (Black Belts, Green Belts), akik
ezen modszerek szakértdivé valnak. A Crnogorski Telekom az ilyen jellegUi szakérték jelenlétét azzal kivanja biztositani, hogy 5 (Black Belt), illetve 19 (Green Belt) munkavallaldjat nevezte be a rend-
kivil hasznos programba.

MBA-tanulméanyok

A Crnogorski Telekom felismeri munkavallaloi tovabbtanulasanak sziikségességét. A munkavallaloi elégedettség és az tigyfél-elégedettség novelése érdekében 2011-ben a Crnogorski Telekom 9
munkavallal6 posztgradudlis tanulmanyait finanszirozta.

Crnogorski Telekom Vezet6i Akadémia

Az els6, minden vezetdi szintnek sz416, atfogd és szisztematikus fejlesztési programjat a CT 2011-ben inditotta. A program a harom vezetéi szint folyamatos fejlesztéséhez kindl testre szabott tartal-
mat. Célja a One Leadership Style egységes vezetdi stilus megteremtése a vezetdk korében. A program sok Uj és korszer(i kezdeményezést vezet be a menedzsment és vezetés targykorében.

Két csomag - altalanos és haladé - all rendelkezésre, amelyek kilonboz6 fejlesztési lehetdségeket és vezetdi készségeket kindlnak az egyes vezetdi szinteknek, tovabba a ,You never walk alone”
(Soha nem vagy egyediil) programok tdmogatjak vezetdinket a kovetkez két évben. 2011-ben a kozépvezetdi rétegre koncentraltunk.

Minden vezet6i szinten szamos képzést kinalunk a leadershipképességek fejlesztésére, és sok lehetdséget a kapcsolatépités és a keresztfunkcionalis egyUttmikodés javitasara. Az Akadémia
egyedulallé vezetdi tradiciéva néheti ki magat.

2011-es képzési kinalat: személyes képzés kozépvezetdknek, SDNA projekt, humanmenedzsment-képzés, projektmenedzsment, vallalati filmek képzési célra, Business English, MBA-tanulmanyok
5f6 szamara.
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Kompetenciak, felel6sség

Azt, hogy a szervezet gazdaséagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdések-

kel kapcsolatos stratégiajat meghatarozéd személyek (illetve minden
munkavallalé) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkezzenek,
két, csoportszinten egységes rendszer biztositja: a munkakér-besorolasi
rendszer és a kompetenciarendszer.

2011 végén Uj munkakor-besorolasi rendszer ker(ilt bevezetésre, mely

a korabbi rendszernél atlathatobb, nem a hierarchiat, hanem a munkakorok
valddi értékét tiikrdzd struktura. A projekt megvaldsitasa soran a Magyar
Telekom teljes munkakori rendszere atalakitasra kertilt, és a javadalmazasi
politika egyes elemeit is médositottuk az Uj struktiranak megfeleléen.

5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag

A Magyar Telekom Nyrt. a technoldgiai, munkavédelmi szabalyozasok
teljes kord kialakitdsanak idészakat lezarva, figyelmét munkatarsai

egészségének fokozott védelmére, biztonsdganak ndvelésére iranyitotta.

Ennek érdekében 2011-ben a munka- és egészségvédelem teriiletén
- benne foglalva az egészségfenntartast és -fejlesztést is - kijelolte a
fejlédés tovabbi iranyat, megfogalmazta elképzeléseit, céljait.

Nyilvanvald kiindulasi pontként kezelve a jogszabalyban el&irt munka-
védelmi kotelezettségek teljesitését, a munkavédelmi szakterilet altal
elkészitett munkavédelmi kockazatértékelésre épitve a Magyar Telekom
Nyrt. az eléirtaknal magasabb szint(i és szélesebb kéri programot indi-
tott munkatarsai egészségének és biztonsadganak védelmében.

A tervezett 1épések fébb allomasai:
2011-ben az egészségvédelem terliletéhez tartozd vizsgalati lehetdsé-
gek kiterjesztése, racionalizalasa
2012-ben a MEBIR-rendszer bevezetése

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

Munkatarsaink

A 2011. év Iényeges munkabiztonsagi, egészségvédelmi elemei a kdvet-
kez6k voltak:

A munkatarsak egyre névekvé és egyre inkabb szegmentalt munkabiz-
tonsaggal, egészségvédelemmel kapcsolatos igényét, a sziikkséges mun-
kavédelmi ismereteket a Magyar Telekom Nyrt. Ujabb és Ujabb oktatasi,
képzési struktlra bevezetésével, mddszertan igénybevételével elégiti ki.
A képzések hatékonysaganak, rugalmassaganak novelése érdekében
nagyobb szerepet kaptak a szakiranyu gyakorlati oktatasok és az online
eléréssel, a munkatarsak szamara rugalmasabban kezelhet6, testre sza-
bott elméleti képzések.

Az egészséget veszélyeztetd kockazatok csdkkentéséhez alkalma-
zando egyéni véddeszkozok korét a Telekom folyamatosan fellilvizsgélja
és béviti, hogy munkatarsai minél tobb, megfeleld biztonsagot nyujtd
eszkoz kozil valaszthassak ki a koriilményeknek, testalkatuknak, fizikai
képességeiknek a leginkdbb megfelelét, ezzel csdkkentve leterheltségi-
ket és nOvelve aktiv részvételliket biztonsaguk kialakitasaban, egész-
séglk védelmében.

Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportnal
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2011-ben mar gyimolcsdztetni lehetett az dtalakitott foglalkozas-egész-
ségugyi rendszert. A kdzvetlen kapcsolat a munkavédelmi szervezet
tagjai és a foglalkozas-egészségligyi orvosok kozétt a korabbi évekhez
képest sokkal rugalmasabb, a munkatarsak szamara kedvezébb meg-
oldasokat tett lehetévé az orvosi alkalmassdgi vizsgalatok és a kapcso-
|6d6 feladatok lebonyolitasa soran. Példaként emlitheté a munkatarsak
telephelyen torténd kullancs-encephalitis elleni véddoltasa. Az érintett
mUszaki szervezetek telephelyein lebonyolitott helyszini oltas csokken-
tette a munkatarsak oltasra forditandd idé-, energia-, szervezési igényé-
nek mértékeét, igy kevesebb lett az elmaradt oltasok, pétlasok szama.

Miutan a kovetkezé évek fejlédési iranyaban meghatarozé szerepet
szan a Magyar Telekom Nyrt. az egészséges életmod tdmogatasa-
nak, az egészséget veszélyeztetd kockazati tényez6k mérséklésének,
a betegségek korai felismerésének, a munkatarsak szamara a foglalko-
szakorvosi ellatasokat is biztosit - igy Budapesten négyogyaszati,
fogaszati, fll-orr-gégészeti, bérgydgyaszati, pszichiatriai rendelés all

a munkavallalok rendelkezésére.

A munkatarsak a felsorolt szakorvosi vizsgalatokon tul tdmogatott
szlrévizsgalatokat is igénybe vehettek 2011-ben - igy példaul emlérak-
és csontritkulas- (osteoporosis-) szliréseket Budapesten, mikrokameréas
fejbér-diagnosztikat Nyiregyhazan és anyajegy- (melanoma-) sz(rést

az orszag tobb telephelyén.

2011-ben a vezetdi munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok részére
Uj, valaszthatd szolgaltatdkkal mikddé menedzser sz(irévizsgalati
programcsomag valt elérhetévé. A menedzserszlrés a leggyakoribb
megbetegedések, a vezetdi életmdddal jard gyakori, jellegzetes

és veszélyes kockazati tényez6k felismerését szolgald vizsgalatok korét
foglalja magaban.

Mas irdnyd, de az egészségtudatos életmddhoz tartozé lehetdség

az Eurest Kft. altal Uzemeltetett céges étteremben megvalositott testossze-
tétel-mérés és tanacsadas, a képzett taplalkozastudomanyi szakértokkel,
dietetikussal vald konzultaciok, a viz, izom és zsir aranyanak megismerése.
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Tovabbra is mikddnek a Magyar Telekom Nyrt. mint munkaltatd

és a munkavallalok kozos kockazatvallalasan alapuld biztositasi ellata-
sok a Dimenzid Biztositd és Onsegélyezd Egyesiileten keresztil. Az élet-,
nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az dnsegélyez6 ellatasokat bar-
mely munkavallalé igénybe veheti, egyestleti tagsagi részvétel mellett.

A Magyar Telekom munkatdarsainak szervezésében évek 6ta rendsze-
resen kerll sor véradasra 6t budapesti és harom vidéki telephelyen.

A véradassal kapcsolatos adatgy(ijtés, adatszolgaltatas, illetve rész-
ben a szervezés is a munkavédelmi szervezet feladatai kdzé tartozik.
2011-ben 6sszesen 1460 - Budapesten 1124, vidéken 336 {6 - Magyar
Telekom-munkavallalé jelent meg véradason, ami 7,5%-o0s névekedést
jelent az el8z6 évihez képest.

Balesetek ezer fére vetitett aranya
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A Magyar Telekom Nyrt.-nél sulyos vagy haldlos baleset 2011-ben sem
tortént. Az elmult évben 12 16 szenvedett 3 napnal hosszabb kereso-
képtelenséggel jaré munkabalesetet, igy az 1000 fére jutd 3 napon tul
gyogyulé munkabalesetek szama jelentésen csokkent, a korabbi kdzel

5 ezrelék helyett 2 ezrelék lett (atlagos allomanyi létszamra vonatko-
zban). A balesetekre tovabbra is jellemzd, hogy tébb mint feliik gyalogos
és gépjarmuvel torténd kodzlekedés kdzben, kutyaharapas kovetkeztében
bekdvetkezd eset volt, tehat nem kapcsolddott a technoldgiai tevékeny-
séghez. A munkabalesetekhez kothetd tappénzes napok szama szintén
tovabb csokkent, féleg a konnyebb, gyorsan gydgyuld sériilések miatt.

A KFKI fedett kerékpartarolok, 6ltoz6k és zuhanyzok biztositasaval lehetéséget teremt
arra, hogy a munkavallalok kerékparral jarjanak munkéba. Ezenkiviil csoportos és egyéni
sportolasi lehetség, rendszeres - a jogszabalyi eléirasokon fellli - egészséguligyi sz(irés,
kihelyezett orvosi tigyelet és konzultacio biztositott minden munkavallalé szamara.
Sportterén elég széles paletta all rendelkezésre: fitnesz, csapatsportok (foci, kosarlabda,
roplabda) és kiilénbézé versenyeken vald részvételi lehetdség (foci-, kosar- és roplabdabaj-
noksagok, Vivicitta futéverseny).

A Daten-Kontor is kiemelten foglalkozik a munkatarsak egészségi allapotaval:
sportolasi lehetéségeket finansziroz: Budapesten foci- és teniszpalyat bérel
budapesti irodaban zuhanyzasi lehet6séget alakitott ki, munka el6tti futas vagy biciklivel
kozlekedés esetére
pécsi telephelyen fitneszterem, teniszpalya és tisztalkodasi lehetdségek biztositasa,
alland¢ squashpalyabérlet

2011-ben a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia kezdeménye-
zéseket inditott az egészséges munkahely és kornyezet biztositasara.
Az atfogd egészséguigyi és fizikai kondicié karbantartasara az alabbi
tevékenységek torténtek:
ingyenes orvosi felllvizsgalat (sziv-, hasi ultrahang, ORL-vizsgalat, pszi-
choldgiai vizsgalat, né6gydgyaszat)
kedvezmény biztositasa egyes egészségligyi szolgaltatdk arabol
stressz- és konfliktusmenedzsment-képzés
ingyenes vagy kedvezményes sport- és rekreacioslétesitmény-hasznalat

labdartigdcsapat szervezése a tarsasagkdzi eseményekre
a szakszervezeti jatékokon vald részvétel

A Crnogorski Telekom Uj kezdeményezése 2011-ben a Munkahelyi
Egészségprogram, melynek dsszetevoi:

munkahelyi egészségszabalyzat

belsé kampany: az Egészséget Tamogatd Vallalat

innovativ Otletek a cégen belil

Egészséges Péntek - havi/napi vitamin- és gylimolcsadag munkaval-

laloknak
A vdllalat a helyi munkaerépiac Kedvelt Munkahelye cimének elnyeré-
séért végzett munka részeként a munkavallaldk egészségét és jo koz-
érzetét kritikus el6feltételnek tekinti a vallalat mikodése, sikere és kiilsé
megitélése szempontjabol.
Hiszlink benne, hogy az egészséges munkahelyi kortilmények
és a munkavallalok jo kozérzete fontos szerepet jatszanak a koltséghaté-
konysagban, a teljesitményben, a vallalati kultiraban és a munkavallaldi
elégedettségben. Ezért felel6sséget vallalunk dolgozoink és munkakor-
nyezetlk védelméért, és fenntarthatd tizleti gyakorlatokat célzé elképzelé-
seket és intézkedéseket alakitunk ki jelenlegi és jovébeli alkalmazottaink
érdekében. Tarsadalmi felelésséget vallald munkaltatd vagyunk. Meg-
tartjuk igéreteinket és tovabbra is arra toreksziink, hogy Montenegrd Top 3
munkahelye kdzdtt legylink minden évben és minden tekintetben.




A Magyar Telekom hatérozottan elzarkézik a feketefoglalkoztatds minden formajatol.
(Partnerség, 1. cikkely)

Amunkavallalok életét, testi épségét és egészségét a tarsadalom és a nemzetgazdasag
legfontosabb értékének tekinti, ennek érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi
el6irasokat, és az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakornyezetet, munka-
feltételeket alakit ki. (Partnerség, 2. cikkely; Szocialis Charta, 9. pont)

A Magyar Telekom nem lép olyan vallalkozdval szerzédéses, alvallalkozdi szerz6déses
jogviszonyba, aki stllyosan megsérti a munkavallaléi jogokat, nem teljesiti a minimalis
munkavédelmi kovetelményeket. (Partnerség, 3. cikkely)

A Magyar Telekom a piaci versenyben elfoglalt elénydsebb helyzet elérése érdekében nem
sérti meg a munkatigyi szabalyokat és a minimalis munkavédelmi kévetelményeket, és nem
érvényesit olyan arat, amely a munkavallaléi munkabérét és annak jarulékait, valamint a
munkavédelmi eléirasok megtartasat (pl. szlikséges technoldgia, munka- és védéeszkozok)
nem fedezi. (Partnerség, 4. cikkely)

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsaganak magas szinvonalara
és arra, hogy a biztonsdgos munkavégzés és az egészséget nem karositd munkahely
feltételei teljesiilienek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szakembereket foglalkoztat,
és kuilon szervezeti egység foglalkozik a munkavédelem és a foglalkozas-egészségugy kér-
déseivel, amunkavédelmi stratégia és célrendszer kialakitasaval.

(Humanpolitika; Partnerség, 7. cikkely; Szocialis Charta, 9. pont)

5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartéja, valamint a mindenkor
hatalyos Esélyegyenl6ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi
jogi alapelveit:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselye-
gyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
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A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tarsadalmak kulturalis,
szocidlis és jogi sokszinliségét, és elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg
érvényes emberi jogokat.

(Szocialis Charta, 1. pont)

A Magyar Telekom MUkddési Kddexe - amely szintén tartalmazza

az esélyegyenldség és a diszkriminaciomentesség elvi alapjait -, vala-
mint Esélyegyenléségi terve panasztételi lehetéséget is biztosit a munka-
vallalok szamara, amelynek értelmében a munkatarsak panasszal
élhetnek, amennyiben a foglalkoztatds soran, annak barmelyik terlletén
ezen alapelvek megsértését tapasztalnak.

A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak rendjét a Magyar Tele-
kom Csoport Miikodési Kodexe tartalmazza, amelynek megismerése
minden Magyar Telekom-alkalmazott szamara kdtelez6. Annak meg-
ismerésérdl és betartasanak kételezettségérdl minden alkalmazottnak
irasban kell nyilatkoznia.

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacio-
mentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A tarsasag a verseny-
szféra szerepldi korében az elsék kozott, 2008 dta - a tarsasagnal
mikodé munkavallaloi érdekképviseletekkel kdzdsen - kétéves id6-
szakra sz0l6 Esélyegyenléségi tervet fogad el. A 2010 decemberében
elfogadott 2011-2012-es Esélyegyenléségi tervbe foglalt intézkedési
csomag célja, hogy az abban meghatarozott célcsoportok szamara

a foglalkoztatas soran az esélyegyenléség minél teliesebb megvaldsula-
sat elésegitse. http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Tele-
kom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

2011 soran a Magyar Telekom altal biztositott - a Megfeleléségi teriilet
altal mkodtetett - ,Mondd el! - etikai vonal” panasztételi csatornan
harom bejelentés érkezett a munkaltaténal tapasztalt diszkrimina-

ci6 vagy az emberi jogok megsértése miatt. A Csoport megfelelségi
igazgatosag altal lefolytatott vizsgalat alapjan egy bejelentés minésiilt
megalapozottnak, amellyel kapcsolatosan a menedzsment meghozta

a szlkséges intézkedéseket a konkrét helyzet megoldasara és a késébbi
hasonl¢ szituaciok kialakulasanak megel6zésére. Az erre illetékes
Egyenl6 Banasmdd Hatdésag - ahol a munkavallalok kézvetlen bejelen-
tést is tehetnek - 2011 soran az egyenlé banasmad foglalkoztatas koré-
ben torténé megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben. A hatésag elmarasztalé itélete esetén a tar-
sasagnak birsagfizetéssel és negativ sajtévisszhanggal kell szdmolnia,
ami rontja kdzmegitélését és munkaltatdi markajat is.

A Magyar Telekom Csoport 2011 decemberében elfogadta a Szabalyzat
a szexualis zaklatas tilalmardl cim( dokumentumot, amely meghatarozza
a munkahelyi szexudlis zaklatas felmer(lése esetén kovetendd eljarast.

2011-ben 6. évadaval folytatédott a Magyar Telekom esélyegyenléségi
szemléletformalast erdsité filmklubja. A 2011-es évadban megvaldsult 6t
vetités soran az alabbi témak szerepeltek a klub programjaban:

1. Diktaturak, totalitarianus allam (Papp Gabor Zsigmond -
Magyar retro)
2. Bevandorlas, integracié (Harom eskiivé -
vegyes hazassagok Magyarorszagon, dokumentumfilm)
3. Emigracio (Pigniczky Réka - Inkubator)
Szegénység (Szobolits Béla - A szegénységrél harom tételben)
5. Diktaturak, totalitarianus allam (Papp Gabor Zsigmond -
Budapest Retro)
Afilmklub szemléletformald vetitéseit és beszélgetéseit személyesen és
az intranetes kozvetitésen keresztil alkalmanként (a téma iranti érdeklé-
déstdl fliggden) 30-50 munkatars kisérte figyelemmel.
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Novak Péter
Fenntarthato érzelmi fejlédés

Fenntartok egy helyet. A szivemben.
Ide gy(jtok ezt-azt. Példaul az érzést,
mikor 2006 6szén beléptem a Magyar
Telekom székhéazaba, hogy akkor itt
most tényleg lesz egy filmklub...
Régen volt, és azid6é nem &ll meg.
Tudom, rosszabbul éltink, mint négy
éve, hdnapja, napja, perce (mindenki
htizza ala a megfelel6 valaszt). En sem akarok ,gyaszrontd” lenni, de kérdezem: mi van

a piros betds pillanatokkal?

A szdmtalan dnkéntes programmal, amikor a nagyvallalat kisemberek mikrok6zosségeként
teremt 6ridsi dolgokat? A tébb mint szaz Digitalis Hid-rendezvénnyel, hol sokak szamara
tagul a horizont a periférian?

A Fenntarthat6sagi Nap lelkes egyetemistdival, kik évrél évre nem lankadé érdeklédéssel
fordulnak a kérnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi dsszefliggések felé? Az Egalnettel, hogy az is
megfogalmazhassa magat a digitalis térben, aki eddig a térképen sem volt? A DELFIN-Dijal,
minek okan egy kis- és kozépvallalkozas is hosszu tavon tervez? A Fenntarthatdséagi Kerek-
asztallal, ahol civil és multi keresi egymas tarsasagat? Az Adomanyvonallal, ami ki tudja,
miota sarkall 6sszefogasra? Csak néhany téma, amikben magam is érintett voltam, vagyok.

Ki olvas sorok kozott, emberekre talal majd, tele érzelmekkel. Gondoljon hat barki barmit
anehéziddkrél, valami egészen biztosan fejlédik - és ez a lelktink.
Tan kis |épés ez az emberiségnek, de hatalmas ugras nekuink!

2010 nyaratol kezd6dden a Magyar Telekom munkatarsai szamara sze-
mélyes tapasztalatokon alapulo, érzékenyité programsorozatot inditott
el kiils6 alapitvanyok bevondsaval, hogy a sériilt emberek befogadasat
eléseqitd attitlidvaltozast elésegitse. 2010 nyaran a latassérultek, 2010
decemberében a hallassérlltek, 2011 decemberében pedig a mozgas-
sériltek vilagaval ismerkedhettek meg munkatarsaink harom telep-
helyen (Krisztina krt. 55., Szerémi Ut 4., Magyar tudosok kérutja 9.)
megrendezett programsorozat keretében. Az egyes rendezvényeken
atlagosan 100-120 {6 vett aktivan részt. Mindezek mellett az elmult
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két esztenddben harom alkalommal ker(ilt sor nagy sikerrel tematikus
(adventi és husvéti) vasarokra a vallalat telephelyein, ahol szintén kiilsés
alapitvanyok bevondsaval, a munkatarsak értelmi sériilt emberek altal
készitett termékek koziil vasarolhattak. Ezen alkalmakon 0sszesen
hozzavetbleg 500 000 Ft értékben vasaroltak, timogatva ezzel a sértilt
emberek foglalkoztatasat.

2010-ben harom igen sikeres rendezvénnyel véllalaton bellili, élménya-
lapu érzékenyit6 programsorozat indult. A 2010 juniusdban megtartott
Prébaltad mar sététben? elnevezésli eseményen a latassériiltek vilagaba
tekinthettek be a Magyar Telekom munkatarsai, 2010 decemberében

a Probaltad mar gyermekszivvel? cim(, kiilonleges adventi vasaron

a Barka Alapitvany értelmi fogyatékos partfogoltjainak termékeibdl
vasarolhattak, és végul 2010. december 15-én a Prébaltad mar csend-
ben? cim( program keretén belll egy rendhagyé ebéd soran a siketek
vilagaba kaphattak betekintést.

Az esélyegyenldség biztositasa érdekében 2010-t61 a Magyar Telekom
altal hasznalt elektronikus toborzasi fellileten (karrier.telekom.hu) a
fogyatékkal él6k - 6nkéntes bevallas alapjan - feltiintethetik fogyatékos-
sagukat, és az esetleges kivalasztasi folyamat soran ennek megfeleld
segitség biztositasat is igényelhetik.

2010. szeptember 1-jét6l a Magyar Telekom bevezette az Ugynevezett
rehabilitacids pétszabadsagot a megvaltozott munkaképességl vagy
fogyatékos munkatarsai szdmara. Ezzel extra pihenési lehetéséget bizto-
sit az egészségi allapotuk tekintetében nehezebb helyzetben levéknek.
2011-ben ezt a lehetdséget 23 munkatars vette igénybe.

A véllalatcsoport 2011-ben is részt vett a Hungarian Business Leaders
Forum (HBLF) dltal 2008-ban elinditott ROMASTER tehetséggondozd
program tamogatasaban. A program a roma szarmazasu, tehetséges
kozépiskolai didkoknak nyujt segitséget abban, hogy a kdzépiskola

befejezése utan felsé foku miszaki, tizleti vagy jogi tanulmanyokat
folytassanak. A vallalat altal tamogatott két didk a program felsGoktatasi
szakaszaban vett sikerrel részt.

A Crnogorski Telekom, a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia
is telies mértékben elkotelezett az esélyegyenléség irant.

Kulondsen biszkék vagyunk arra, hogy a 2015-ig a Csoport minden tag-
véllalatanal elérend6 30%-o0s néi vezetbi aranyt a Crnogorski Telekom
jelenlegi 42%:-os teljesitményével maris tulteljesitette. Az aranyszam
mindemellett pontosan megfelel a Crnogorski Telekom munkavallaldi
korében a nék aranyanak.

A legjobb gyakorlat a montenegroi iizleti vilagban
A Crnogorski Telekom 2011 oktéberében részt vett a montenegroi tizleti kornyezetben vég-
zett esélyegyenldségi felmérésben, amelyet a Montenegroi Munkaltatok Szovetsége és a US
Agency for Woman Empowerment kdzosen szervezett. A kérddivet a HR-terlet toltotte ki
és nyUjtotta be hivatalosan. A felmérés eredményei:
102 (nagy-, kdzepes és kis-) véllalat vett részt a felmérésben.
Alegjobb eredményt eléré 6t vallalat felkérést kapott a legjobb gyakorlatok megoszta-
sara egy nyilvanos forumon.
A Montenegréi Munkaltatok Szovetsége altal végzett elemzés szerint a Crnogorski Tele-
kom rendelkezik a legjobb gyakorlatokkal ezen a teriileten.
Az eredmények és a kerekasztal alkalmaval ismertetett legjobb gyakorlatok publikélasra
kertlnek.

Avaéllalat 2011-ben inditotta el a néi munkavallalék szamara kialakitott
stresszkezelés és kiégési szindréma kezdeményezést a DT Future Fund
finanszirozasaval.

A Crnogorski Telekom 2011 utolsé negyedévében hivatalosan elfogadta
és kommunikalta a munkavallaléi kapcsolatokra vonatkozé csoport-
szintl iranyelvét, valamint adaptalta és leforditotta a munkaltatdi érték-
ajanlatat a helyi kommunikacid és megvaldsitas céljaval.
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A munkavallalék munka-és pihendidejének megtartdsa a munkavallalok alapvetd jogat
és egészségvédelmének részét képezi. A Magyar Telekom kiilonds hangsulyt helyez arra,
hogy a pihendidét biztositsa a dolgozéknak, kiadja nekik a térvényesen jard szabadsagot
és avalosagnak megfeleléen tartsa nyilvan a munkaidd adatait.

(Partnerség, 5. cikkely; Szocialis Charta, 7. pont)

A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez vald jog az egyik legalapvetébb mun-
kavallaldi jog, és ennek érvényre juttatdsahoz minden tdrvényes eszkézt igénybe vesz oly
madon, hogy a munkavallalokat megilleté munkabért a jogszabalyoknak megfelelé médon
és iddben kifizeti részlikre.

(Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely; Szocialis Charta, 6. pont)

Egyre népszer(ibb a Csaladsegitési program

A Csaladsegitési program keretében igénybe vehetd kedvezményes
bélcsédei és dvodai ellatas 2011-ben is tovabb béviilt a rendelkezésre
allo féréhelyek kihasznaltsagaban. 2011 végére a tdmogatasban része-
sulé gyermeklétszam a 2010. év végi 134 {6r6l 160 fére ndévekedett.

Az igénybe vehetd intézmények szama 2011-ben nem valtozott. A prog-
ram rendelkezésre all6 féréhelyeinek kihasznaltsaga 83%-ra névekedett.

A kedvezmény mértéke a bolcsddei-6vodai elhelyezésnél 66%, de a maxi-
malis timogatas havonta nem haladhatja meg az 55 000 Ft-ot. Osszes-
ségében a munkatarsaktdl folyamatosan kapott visszajelzések alapjan
atamogatasi program rendkiviil nagy kdnnyebbséget jelent a Magyar
Telekom-os csalddok szamara a gyermekelhelyezési gondok enyhitésé-
ben és a munka/maganélet kozétti egyensuly megteremtésében.

A nyakunkon a nyar! szlogennel futd, a Magyar Telekom és a Dimenzid
Biztosité és Onsegélyezd Egyestilet kozos kedvezményes nyari taboroz-
tatasi programja 2011-ben 6todik alkalommal ker(ilt meghirdetésre.

A program a munkavallal6ink 7-14 éves gyermekei szamara biztosit
50-70%-os kedvezménnyel nyari taborozasi lehetéséget akar két turnus-
ban is. A programban vélaszthatd taborok szdma 32-re nétt, és ezekben
495 Magyar Telekom-os gyermek nyaralt kedvezményesen. Az elége-
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dettségi kérddivek alapjan a tAborokkal és a programmal vald elégedett-
ség tovabbra is nagyon magas, meghaladta a 90%-os szintet.

T bl

Nyari tabor

2011 szeptemberében a human eréforras terllet elinditotta az Apa,
kezdddik! elnevezés( programot, melynek célja, hogy az ujszilétt gyer-
mekkel rendelkez6 férfi munkatarsak figyelmét felhivja az apa szerepé-
nek fontossagara a gyermeknevelésben. Az érintett édesapak szamara
kiklldott gratulalo levélben 6sszefoglaltuk a gyermek szlletését kovetd
legfontosabb teenddk listajat (pl. gyermek papirjainak intézése), valamint
atarsasagnal alkalmazott és valaszthato atipikus foglalkoztatasi forma-
kat. A késbébbiekben tervezziik kifejezetten a kispapak szamara sz6l6
események szervezésével a program kibévitését. 2011-ben - az indulast
kovetden - 73 férfi munkatarsunk volt érintett a programban.

2011. szeptember 10-én a Telekom Kismama programja rendhagyé
mddon tartotta az éves Telekomos Kismama-talalkozét. A Telenap
forgatagaba illeszkedett a JoI-Lét Alapitvany csaladi akadalymen-
tesité versenye, a Dimenzidcsoport tigyfélszolgalata, a Dimenzid

Ovoda és a Dimenzi6 dnsegélyezé agazat néhany partnerévodajanak
gyerekprogramokkal gazdagitott bemutatkozdja. A szombati napra
valé tekintettel Tedd fel itt egy lapral biztatast kaptak mindazok, akik

a HR-ligyfélszolgalat szamara szerették volna eljuttatni személyes kér-
désliket a foglalkoztatasuk, a juttatdasok, a munkajog vagy a jévedelem-
elszamolas kérdéskoreiben. Nemcsak a gyermekeiket otthon neveld
kollégéakat és csaladjukat, hanem barmely mas érdeklédét is drommel
fogadott a Telenap Kismamaprogram satra.

Kismama-talalkozo a Telenapon

A Kismamaprogram atalakitasa is megkezd$détt, valaszul az induldsa
(2006) 6ta megvaltozott kdrnyezeti hatasokra és az érintettek szemléleté-
nek szlikségszer( forméalasanak igényére. A gyermekiiket otthon neveld
kollégak munkaba vald visszatérését tamogatd program hangsulya

az egyén felelésségének tudatositasa felé er6sodott. A kozel kéthavi
rendszerességgel jelentkezd hirlevelek mellett egy kisebb informatikai
fejlesztésnek kdszonhetéen 2011 harmadik negyedéve 6ta a kismama-
portalon a fontosabb véllalati hirek is kdzzétehetdk. Uj elem, hogy Abigél
- a Telekom sajat kialakitasu EAP-jellegl programja - a kismamak
szamara postai Uton is elérhetd.
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2011 elsé negyedévében négy gyerekbarat iroda nyilt - a DT altal kiirt
palyazaton elnyert 10 000 eurds forrasbol - a Telekom sajat tulajdonu
telephelyein, két budapesti és két vidéki helyszinen: Pécsett és Deb-
recenben. A gyerekbaréat irodaban az alapvetéen irodai munkéat végzé
szUl6k olyan kérnyezetben végezhetik feladataikat, ahol a gyermekek

is el tudjak foglalni magukat a gyerekbutorok és -jatékok kdzott azokon

a napokon, amikor egy-egy varatlan helyzet vagy révidebb iskolai szlinet
miatt esetileg nem tudjak megoldani a gyermekiik elhelyezését a munka-
idejlk alatt.

Gyermekbaratiroda a Telekom-székhazban

A KFKI kismamaival kiilén HR-munkavallalo tartja rendszeresen a kap-
csolatot, tajékoztatja ket az esetleges valtozasokrol, valamint segit

a gyed/gyes utani munkaba allasnal. Eddig még minden visszatérni
szandékozd kismamat - mintegy 12-15 kolléganét - sikerlt elhelyezni
az elmult egy évben.
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Esélyegyenléségi kezdeményezések a Daten-Kontornal:
esélyegyenldségi terv (2010-t6l)
esélyegyenlGségi referens a mindenkori személy- és bériigyi tigyintézé
lizemorvosi ellatas a munkahelyen a munkavallalok szaméara
kétévente latasvizsgalat a szamitogép el6tti munkavégzés miatt, tamogatas
aképernyé el6tti munkavégzéshez szilkséges éleslatast biztositd szemiiveghez
nyelvi képzés a munkahelyen
életkortol fiiggetlen tovabbképzési lehetdségek
folyamatos kapcsolattartas a gyesen, gyeden |évé munkatarsakkal
cégtajékoztatd mindenki szamara

Gyermekmunka

A gyermekmunka kisz(rése érdekében 2010 januarjatél folyamatosan
monitorozzuk a 18 év alatti foglalkoztatottak Iétszamat a Magyar Tele-
kom Nyrt.-nél. Az SAP HR-rendszeren alapulé adatszolgaltatas alapjan
megallapithato, hogy 2011 folyaman a Magyar Telekom Nyrt.-nél nem
volt 18 év alatti foglalkoztatott.

AMagyar Telekom Csoport elkételezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése irant,
és garantdlja, hogy a munkaviszony létesitéséhez sziikséges minimdlis életkort betartja
aMagyar Telekom Csoporton bellil az egyes orszagok jogszabélyainak megfeleléen.
(Szocidlis Charta, 4. pont)

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

Részletesen a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentés tajékoztat a témaral.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszermunkara
vonatkozoan az illetékes hatosagoknal 2011-ben sem tortént bejelentés,
ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben.

A Magyar Telekom Csoport hangstlyozottan kijelenti, hogy hatarozottan ellenez minden-
fajta kényszermunkat.
(Szocidlis Charta, 3. pont)

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartajaban ismerte el a szer-
vezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez valé alapvetd
jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapuld konstruktiv
parbeszédre és egylttmuikodésre torekszik a munkavallaléi érdekkép-
viseletekkel. A Szocidlis Charta, illetve a Magyar Telekom vezetésének
a munkavallaléi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kap-
csolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport
magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 92%-a, mace-
ddniai alkalmazottainak 75%-a, montenegroi alkalmazottainak 100%-a
dolgozik sajat munkaltatéra kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya alatt.
Maceddniaban emellett az 6sszes, 1687 alkalmazott egy, a maganszek-
torra vonatkozo dltalanos kollektiv szerz6dés hatalya ald tartozik, igy
ezen munkavallalokat is figyelembe véve a macedoniai alkalmazottak
100%-a dolgozik kollektiv szerz6dés hatalya alatt.

A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok érvényestilését mindenképpen
el6segiti, nem akadalyozza munkavallal6i szervezetek megalakulasat és mikodését.
A Magyar Telekom véllalja, hogy a munkaltaténal felmeriilé munkaigyi kérdések ren-
dezésére a targyalasos megoldast keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él
jogkovetkezményekkel.

(Partnerség, 10. cikkely; Szocialis Charta, 2. pont)

5.4. Valtozasok menedzselése

Erdekképviseletek

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja
van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjiik a vallalat mikédésében.
A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszerve-
zet, tovabba lizemi tanacs mikddik, a kapcsolattartas kétszint(.

A véllalat egészét érint6, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe
tartozd kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi Tandcs, illetve a szak-
szervezetek elnoksége dltal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy
dsszevont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a meg-
vitatandd kérdés jellegétdl fliggéen kilon-kilon. A kdzponti szintd
kommunikéciora jellemzé mind a szébeli (targyalasi), mind az irdsbeli
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forma. Az érdekképviseletekkel torténd kdzponti kapcsolattartas a HR
vezérigazgatod-helyettes, illetve a HR-menedzsment-igazgato feleléssége
és hatéaskore.

Az egy-egy iranyitasi terliletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi
szinten is megvitatasra keriilnek a szakszervezetek, illetve a helyi (izemi
tanacs képviselbivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért
aziranyitasi terllet HR-partnerigazgatdi felel6sek.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletekkel torténd kapcsolattartas —
azaz targyalas vagy irasbeli kommunikacié - kizarélag a HR-terllet joga
és felel6ssége. Egyrészt ezzel tudjuk biztositani, hogy a joggyakorlas
sordn maradéktalanul betartasra keriilienek a Munka Térvénykényvének
és az érdekképviseleti megallapodasoknak az eléirasai. Masrészt ezzel
tudjuk az tizleti terlileteket mentesiteni az érdekképviseletek kezelésével
jard nehézségek alol. Természetesen sziikség esetén az lizleti teriiletek
felel@s vezetdi is aktiv résztvevéi a folyamatnak, de a HR-terlllet koordi-
nalasa mellett.

Szervezetatalakitas

A szervezeti dtalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb
csoportjat érintd valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szak-
szervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal)
véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7
nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére.

A 15 napon beliil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti
valtozasokrol sz6lé dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az izemi
tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) az érintett munkavallaldi étszam-
tol figgetlentl minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben bekdvetkezett jelentds valtozas
nem érinti a munkavallalok munkaszerzédésének elemeit (munkakor,
munkavégzési hely stb.), Ugy a valtozasrél sz6l6 munkavallaldi értesités
kiktldése az altalanos egylttmikddési kotelezettséghdl ered, de konk-
rét hataridét sem a Munka Torvénykdnyve, sem a Kollektiv Szerzdés
nem tartalmaz. A valtozasok idépontja el6tt az egyéni munkavallaldi
értesitések is atadasra kertinek.
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Fluktuaci6 a Magyar Telekom Csoportnal®

2008 (Nyrt./Csoport)

2009 (Nyrt./Csoport)

2010 (Nyrt./Csoport) 2011 (Nyrt./Csoport)

Teljes fluktuacio 19,1%/18,7%

12,1%/10,2%

10,0% v'/8,9% v 9,3% v'/9,5% v

Munkavallal6i kezdeményezésre megvaldsult kilépés  3,1%/3,9%

1,5%/2,2%

1,5% v'/1,6% v 21% Vv /2,8% v

Akulféldi tagvallalatokndl az adott orszag jogszabalyainak megfeleléen tor-
ténik meg mind az érdekképviseletek, mind a munkavallalok tajékoztatasa.

2012. évi érdekképviseleti targyalasok eredményei -
ET-megallapodas, Kollektiv Szerzdés modositasa

A Magyar Telekom 2011 oktdberében megallapodott a munkavallaloi érdek-
képviseletekkel az Nyrt. 2012. évre vonatkozo bér- és létszamkérdéseirdl.

Az ET-tel (Erdekegyeztets Tanacs) ktott megéllapodas értelmében a tar-

sasag 2012-ben 6sszesen 250 munkavallalé elbocséatasat tervezi az anya-

vallalattdl. A tobbségiik 2011 végével tavozott a tarsasagtol. A fenti szam
nem tartalmazza tébbek kozott a vezetdi dllomany csdkkenését és a
nyugdijazassal megvalésuld munkaviszony-megsziintetéseket.

A csoportos létszamcsdkkentés soran a gondoskodd elbocsatas korabbi
években alkalmazott elemeinek megtartasaval jar el a tarsasag. Az érin-
tett munkavallalék jogosultak a Munka Térvénykdnyve szerinti végki-
elégitésre és felmondasi (felmentési) idére. A Kollektiv Szerzédés szerinti
tobblet-végkielégités abban az esetben jar, amennyiben a munkaviszony
kdz0s megegyezéssel szlinik meg, vagy a munkavallaldk a rendelkezési
allomanyba helyezést, illetve még a 2011. évi korengedményes nyugdija-
zast valasztjak. Az érintettek Ujraelhelyezkedését az évek dta jol mikddd
Esély program keretén bellil aktiv allaskereséssel, munkaerd-piaci
tréninggel és atképzésekkel tamogatja a tarsasag. Az érintettek meg-
tarthatjak SIM kartyajukat, és a felmentési id6 alatt, de legfeljebb harom
honapig a munkavallaléknak biztositott dijcsomagot is hasznalhatjak.
Atarsasag 2012-ben altalanos bérfejlesztést nem hajt végre, azonban
ateljesitmények elismerésére a besorolasi bérek 3%-anak megfeleld

0sszeg(i célprémiumkeretet biztosit, amennyiben ennek koltséghatasa
a 2012, évi Csoport Magyarorszag EBITDA-cél tulteljesitésével majd
ellensulyozasra kerdil.

Eleget téve a kormany elvarasanak - mely szerint a kedvez6tlen add-
valtozasok miatt az atlag alatti fizetéssel rendelkezé munkavallalokat bér-
kompenzacio illeti meg - az érintett munkavallalok esetében né a béren
kivili juttatasok mértéke. Ezzel parhuzamosan a vezeté pozicidkban
dolgozoknak jar6 béren kivili juttatdsok mértéke csdkkent.

Az Nyrt. és néhany magyarorszagi leanyvallalata 2012, januar 1-jétél

a Hay-mddszertanon alapuld Gj munkakori és bérbesorolasi rendszert
vezetett be. Ezzel 6sszefliggésben az Nyrt.-ben az Uj bértarifa minimu-
mat el nem éré munkavallaldk alapbére 2012, aprilis 1-jétél januar 1-jére
visszamendlegesen fejlesztésre kerdilt.

Az Uj munkakdri rendszer szabalyait és a bevezetéséhez szikséges modo-
sitasokat is tartalmazza a Kollektiv Szerz6dés 2012. januar 1-jei modo-
sitasa, amelyet az ET-megallapodassal egy idében irt ala a munkaltatd

a Kollektiv Szerz6dés megkdtésére jogosult szakszervezettel. Az egyéb
mddositasok kézil lényeges, hogy a tdrvényi lehetéséggel élve januar
1-j6t6l 3 hdnaprol 6 honapra nétt a probaidé lehetséges idétartama.

30 Eletkor és egyéb tényez6k szerinti bontésban nem all rendelkezésre adat.

/1



Az Esély program folytatédik

Az Esély program folytatddott 2011-ben is. A tarsasagunktdl csoportos
létszamcsokkentés keretében tdvozd munkatarsaink Ujraelhelyezkedését
2011-ben is tAmogattuk az Esély program keretében.

A program révén a létszamcsdkkentésben érintett munkatarsak a prog-
ramba torténd regisztraciot kdvetden tobb szolgaltatast is igénybe
vehetnek az Ujraelhelyezkedés tAmogatasa érdekében. A program szol-
géltatasai kozt szerepel példaul a kétnapos, csoportos munkaerd-piaci
tréning, az aktiv allaskeresés tamogatasa, a munkaeré-piaci elvarasoknak
megfelelé képzések és atképzések anyagi tamogatasa, a személyes pszi-
choldgiai és munkajogi tanacsadas, valamint a résztvevok utégondozasa,
elhelyezkedésiik nyomon kdvetése is. A program résztvevéinek dssze-
allitott informacids csomag (Esély csomag) célia, hogy a kellé tajékozta-
tassal is lehet6séget adjon a tdvozoknak a sikeres valtasra, megkdnnyitse
atovabblépést és a legmegfeleldbb Uj munkahely megtallasat.
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5.5. Humanerd&forras-mérészamok

Magyar Telekom Csoport korfa, 2011. december 31.

Hatarozott és hatarozatlan ideji munkaviszony aranya
a Magyar Telekom Nyrt.-nél
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Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar Telekom Nyrt.-nél
a dolgozdk 6sszlétszamanak aranyaban

Vi

Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya
beosztasi kategoriak és nemek szerint, Magyar Telekom Nyrt., 2011
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Magyar Telekom Csoport vezetd testiileteinek Magyar Telekom Csoport vezetd testiileteinek Magyar Telekom Csoport vezet testiileteinek
életkor szerinti megoszlasa 2011-ben szarmazasi hely szerinti megoszlasa 2011-ben nemek szerinti megoszlasa 2011-ben
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5.6. Munkatarsak bevonasa

A Magyar Telekom Nyrt. 2011-ben is tobb csatornan keresztll folytatta
a kollégak fenntarthatdsagi ismereteinek elmélyitését:
Folytatédott a tarsasag belsé klimavédelmi kampanya, amely a klima-
valtozas veszélyeire kivanja felhivni a figyelmet, és cselekvésre dszto-
n6z. Az akcidnak kilon intranetes oldala és forumais van.
A fenntarthatdsaggal kapcsolatos eseményekrél, publikaciokral,
fontos informacidkrol a tarsasag intranetes oldalan, valamint a hetente
kildott altalanos hirlevél részeként tajékozédhat minden munkatars.
A véllalati tévésorozatban is kiilén téma volt a kollégak kornyezettuda-
tossaga, a vallalati fenntarthatdsagi projektek.
A Magyar Telekom Csoport évek dta nagy hangsulyt fektet a dolgozdk
kornyezeti tudatformalasara és oktatasara:
A vallalathoz érkezé Uj munkatarsak orientacids programjanak
a fenntarthatdsagi ismeretek is részét képezik 2009 6ta.
2010-t6l kezd6déen megindult a vallalat vezet6képzésén belll egy
fenntarthatdsagi modul, mely a vezet6k fenntarthatdsagi orientacio-
jat hivatott szolgalini.
2011-ben pilotjelleggel energiatudatossagi tréninget tartottunk
munkatarsainknak az Energia Klub szakmai vezetésével.

Ezen intézkedéseknek is kdszonhetden a kollégak fenntarthatdsagi
lgyekben vald tajékozottsaga jelentésen meghaladja az atlagos magyar
lakosokét. Mig 2011-ben a lakossagi felmérés keretében megkérdezettek
26%-a hallott méar a fenntarthatdsag fogalmardl, addig munkatarsaink-
nal ez az arany 96%-os volt, 75%-uk pedig a pontos definiciot is ismerte.
A korabbi évekhez viszonyitva (2008-ban munkatarsaink 82%-a,
2010-ben 95%-a hallott mar a fenntarthatdsag fogalmaral, és 2008-ban
63%-uk, 2010-ben 74%-uk meg tudta hatarozni a fenntarthato fejlédés
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lényegét is) egyértelmiien javuld tendencia olvashaté ki, ami értelem-
szerlen lelassult az utdbbi években. Mindezen tul munkatarsaink 28%-a
gondolja gy, hogy a Magyar Telekom élen jar a fenntarthaté fejlédés
terén (figyelembe véve, hogy 61%-uk nem is tud ilyen céget emliteni,

ez a szam elég magasnak mondhatd). Lakossagi téren ez az arany 11%,
82%-uk még céget sem tud emliteni.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik munkatarsaink tar-
sadalmi érzékenységét. Az 6nkéntes munkak a J6vé/Mend program,

a Digitalis Hid Kistelepuléseken program, valamint karitativ csapatépi-
tések keretében zajlottak. 2011-ben 11 programra ker(lt sor az elébbi
formak valamelyikében, és ezen alkalmakkor &sszesen 389 v Magyar
Telekom-os énkéntes 480 v munkanapon (3840 munkadraban) vett
részt. A programokkal 19,9 millié forint v*~ elvi dnkéntes hozzajarulast
nyujtottunk a tarsadalomnak.

Pénya Gabor
Magyar Telekom, minéségiranyitasi osztalyvezeté

ATe szedd! remek nap volt, ritkdn adddik meg az életem-
ben, hogy a sajat két szememmel ldthatom a munkam ered-
ményét, és raadasul azonnali meleg kdszonetet is kapok
érte. A lathatd eredményem 6t horgaszhely és nagyjabdl
100 méternyi partszakasz rendbetétele volt - a hab atortan
pedig egy 1940 koruli komplett irdgép, amit mar a kajakban
Ulve huizhattam ki a Tiszabol, jo par zsak Uszkald hulladék
kiséretében... Ezt az élményt mar csak a helyiek kedves-
sége és akivalo paprikas krumpli tudta feltimdlni. Régota ismerem a fenntarthatdsagi
csapatot és kezdeményezéseiket, szimomra a kézzelfoghatd eredményeik miatt hitelesek,
ami nemcsak a kornyezetterhelési mutatdk csokkenésében lathatd, hanem a hasonlo érté-
kes akciok, programok folyamatos és kitarto kezdeményezésében. A tapasztalataim szerint
mindez mér nemcsak nekem, belsésnek, hanem kiilonbéz6 tarsadalmi szervezeteknek is
feltdinik; egyre gyakrabban emlitenek minket modellértéki cégként ezen a teriileten is.

Digitalis Hid Szaszbereken

Szemétszedés a Tisza-parton
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0. Befektetdi kapcsolatok

A befektetdi kapcsolattartasnak, illetve a befektetdi igények felméré-
sének legfontosabb mddszere a személyes talalkozd. Amennyiben egy
befektetében vagy elemzében felmerill az igény a személyes talalko-
zasra, alapvetden két lehetéség koziil valaszthat. Vagy személyesen
utazik a Magyar Telekom kézpontjaba, ahol igény szerint talalkozhat
avallalat menedzsmentjével és/vagy a Befektetdi kapcsolatok munka-
tarsaival, vagy akkor él ezzel a lehetéséggel, amikor a Magyar Telekom
képviselSi utaznak egy roadshow keretében vagy konferencian vald rész-
vételkor az adott varosba. A Magyar Telekom menedzsmentje és a Befek-
tetéi kapcsolatok munkatarsai évente 25-30 napot téltenek kiilonb6zé
roadshow-kon és konferenciakon a fébb pénziigyi kdzpontokban, ahol
az alapkezeldk és elemzdk jelentds tobbsége tartdzkodik. A befektetdi
és elemzdi taldlkozdk szama éves szinten kértilbelll 200-250 kozotti,

ami lehetéséget ad arra, hogy évente létrejohessen talalkozd az aktudlis
és potencidlis befektetdk jelentds részével.

A Magyar Telekom honlapjan is nagy hangsulyt helyez a befekteték
informacidigényének kielégitésére. A Befektetéknek mentipont alatt

a kisrészvényesek naprakész informaciokat talalnak a tarsasag stratégia-
jarol, gazdasagi helyzetérdl, a kozgyilésekrdl, osztalékfizetésrdl, illetve
megtalalnak minden informéciét ahhoz is, hogy felvehessék a kapcso-
latot a tarsasaggal. A kisebbségi részvényesek kérdéseikkel barmikor
fordulhatnak a Befektet6i kapcsolatok teriilethez. A tertilet e-mail cime
és telefonszama a honlapon elérhetd, az e-mail cimre érkezé kérdésekre
a teriilet munkatarsai 24 éran belil valaszolnak.

A véllalat befektetdinek igényeit ezenkiviil éves rendszerességgel, kérd6-
ives modszerrel is felméri. Az igynevezett perception study elkészitésére
egy kilsé tandcsadd céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgo-
zott kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel

a befekteték igényeit és elvarasait. A tanulmany eredményeirél 6sszefog-
lalé prezentécict készit a Befektetdi kapcsolatok tertlet, és az Ugyvezetd
Bizottsag Uilésén ismertetik azokat. Az UB az anyagrél az Igazgatdsagot
is tajékoztatja, igy a tobbségi tulajdonosok is tajékozddhatnak a kisebb-
ségi befektet6k véleményérél.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2011

BefektetGi kapcsolatok

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felel6s befektetdi értékelé-
seknek. Felelds befektetéknek az olyan befektetéket nevezziik, akik
klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések mellett figyelembe veszik
a vallalatok kornyezeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2011-ben a Magyar Telekom ismét bekerilt a Bécsi Ertéktézsde altal
inditott CEERIUS- (Central and Eastern European Responsible Invest-
ment Universe) indexbe, a kdzép- és kelet-eurdpai régid fenntarthatdsagi
szempontbol legjobban teljesitd vallalatai kozé.

rfu|g®

sustainability
rating

Q
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B 2012

index member of CEERIUS

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2011-ben is részt vett a Magyar
Telekom. A vilagméret(i kezdeményezés keretében a legnagyobb val-
lalatok klimavédelmi megkdzelitésiikrdl, kapcsolddod kockazataikrdl,
lehetségeikrdl és CO,-kibocsatasukrol szamolnak be a legnagyobb
befektetéknek (jelenleg 78 000 milliard dollarnyi eszkozérték).

Ezenfelll a jelentés kiadasaig a Sustainalytics, a GS SUSTAIN, a SAM
Research (DJSI) és az ECPI felelés befektetési tanacsadd szervezetek is vizs-
galtak a Magyar Telekom Csoport 2011-es fenntarthatdsagi teljesitményét.
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. Egyuttmikodések

7.1. Szakmai egyUttm(kodések

A Magyar Telekom a hazai tavkézlési piac meghatarozoé szerepléjeként
tudatosan alakitja a tavkdzlési iparaghoz szorosan illeszkedé teriiletek-
kel, szabvanyositasi szervezetekkel, innovacios szervezetekkel és a felsé-
oktatassal valé kapcsolatrendszerét.

2011-ben részt vettlink a Jové Internet Nemzeti Technoldgiai Platform
munkajaban. Ennek célja a Jové Internet Stratégia és Programterv 9sszeal-
litasa volt. Ennek érdekében szakmai egyiittmUikddést folytattunk az SAP
Magyarorszag, az IVSZ, a HUNGARNET, a Debreceni Egyetem, a NIIF Inté-
zet, a NJSZT, a BME, a BM Magyarorszég, a HTE és az ELTE képviseldivel.
Aktiv tagjai vagyunk a Mobilitas és Multimédia Klaszternek, mely

a magyarorszagi mobil- és multimédias technoldgiak szerepldinek

és a hazai kutatas-fejlesztés kapacitasainak 6sszefogdsara, valamint - e
kapacitasra alapozva - hazai taldlmanyok (vilag)piaci bevezetésére jott
létre 2007-ben. Napjainkra az MMKlaszter Magyarorszag egyik leg-
jelentésebb 0sszefogasava nétte ki magat, 6sszesen 62 taggal, kdztik
telekommunikacids és informatikai nagyvallalatokkal, infokommuni-
kacios innovacidra fokuszalo kis- és kozépvallalkozasokkal, valamint
kutatokdzpontokat fenntartd egyetemi partnerekkel.

A Magyar Telekom K+F tevékenysége soran 6tvennél is tobb kutatasi
projektet zart le 2011-ben egyetemekkel és nonprofit vallalkozasokkal
egyuttmikodésben.

A felsGoktatasi intézményekkel fenntartott kapcsolataink sokszintek.
Az emlitett K+F egylttmUkddések mellett a hallgatok gyakorlatorientalt
képzését tdmogatjuk eszkdzok adomanyozasa mellett esettanulmanyok
bemutatasdval, eléadassorozatok és helyszini latogatasok szervezé-
sével. Mindebben szorosan egylttmikddiink az egyetemi diakszerve-
zetekkel, mint az IAESTE vagy az AIESEC. llyen esemény volt példaul

az Obudai Egyetemen az IAESTE-vel kézosen szervezett eléadassoro-
zatunk a didkok altal valasztott témakordkben, a legujabb tavkozlési
technoldgiakrol és szolgaltatasokrol.
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Szakmai el6adés az Obudai Egyetemen

A nemzetkdzi tevékenységben nagy hangsulyt kap a DT Csoporton beliili
fejlesztési egylttm(ikodés. A rendszeresen megtartott Domain Meetin-
gek keretében (Fix Access Domain, Mobile Access Domain, IP és Core
Network Domain, Service Development Domain, valamint OSS Commu-
nity) olyan kozds projektekben (Policy and Charging Rules Function,
SEE IPv6-1Pv4-6 Transition and NAT, IMS Cooperation, Common GPON
System Release Management, Application Clean Up & Retire, NG OSS
Strategy) veszlink részt, amelyek eredményei hatékonyan tamogatjak a
miszaki terllet feladatait, el6segitik technoldgia versenyképességiink
erésodését és pénzligyi eréforrasaink jobb kihasznalasat.

Egyuttmikodések

7.2. Kbrnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egylttmdkoddések

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kdrnyezeti
problémak megoldasara is keresi az egyittmikodési lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb téren tagja
a vallalatcsoport:

Partnerség és Onkéntesség munkacsoport

HBLF a Sokszinlségért HR-munkacsoport

Esélyegyenléségi munkacsoport

Egészség munkacsoport

Koérnyezetvédelmi munkacsoport

Kozosségi Programok munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkézlési Szolgaltatdk Egyesilete) Fenntarthatd-
sagi munkacsoportjanak évek éta aktiv tagja a vallalatcsoport. A tagok
a fenntarthatésaghoz kapcsolddo legkilénbdzébb problémak megol-
dasaban segitik egymast. Az évente harom alkalommal megrendezésre
kerill6 talalkozok mellett egy internetes portal is segiti a k6z6s munkat
és a legjobb gyakorlatok megosztasat.

2011. szeptember 24-én negyedik alkalommal keriilt megrendezésre

a Fenntarthatésagi Nap, ahol kdzel haromezer fiatal vett részt és kertlt
kozelebb a fenntarthatosag fogalmanak megértéséhez. A szakmai
beszélgetések a fenntarthatésag harom pillérére - tarsadalom, gazda-
sag, kornyezetvédelem - épiiltek, amelyek mellett az Onkéntesség Eurd-
pai Eve kapcsan az onkéntesség témaja is helyet kapott. A szegénység
témaju beszélgetésen az integralddas, kilabalas lehetdségeit latolgat-
tak a résztvevék. A viz téma kapcsan tobbek kozt a jové nemzedékek
orszaggy(lési biztosa és neves szakemberek a Duna-stratégian tul arrél
beszélgettek, hogy a klimavaltozas hogyan hat a vizkészletre. A hello hol-
nap! sajtddij szerepe is felmerUlt a felelés kommunikaciordl szold szek-
cidbeszélgetésen, ahol a kiilénbdzé reklamtriikkokre és az almagyar
termékekre is felhivtak a figyelmet a megszdlalok. A szakmai beszél-
getések mellett a latogatdk kiprobalhattak alternativ meghajtasu autot,
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Egyuttmikodések

kostolhattak fair trade kavét és teat, megnézhettek hulladékbdl készitett o M e b \ E]

kreativ targyakat és egy flashmob részesei is lehettek. A fesztivalkonfe- | i
rencia résztvevoi a szekcidbeszélgetések sziineteiben a Fenntarthato- ’ :
sagi Nap 4 palyazatara készllt alkotasokkal ismerkedhettek, és ezeket
helyben pontozhattak is.

Immar hagyomany, hogy a Fenntarthatésagi Nap koncertbelépéi-

bél szarmazd bevételt a Magyar Telekom a kévetkezé év méjusaban,

a Madarak és fak napjan favasarlasra és -tltetésre szanja. 2011-ben

a Millenaris park gazdagodott néhany jegenyenyarfaval.

Tovabbi részletek: http://www.fenntarthatonap.info/

Korentsy Endre
HD Group, tgyfélkapcsolati igazgatd

Sokadik éve foglalkozunk a Magyar Tele-
kom fenntarthatdsagi programjanak részét
képezé rendezvények megszervezésével,
és mas, a markahoz kapcsolddo esemé-
nyekkel. Feladatunk, hogy a kiilonb6z6
célcsoportok szamara olyan vonzo és tartal- L
mas programot allitsunk 6ssze, amely nem . - .
csupan elmeséli, @t]elent a fgnntarthatosag Flash mob az FN4-en
fogalma, hanem kézzelfoghatd, konnyen

alkalmazhaté moédszerekkel segiti eld

az elkertlhetetlen életmddvaltast - legyen
sz6 munkarol, szabadidérél vagy a hétkoz-

napokrol.
A Telekom els6ként foglalkozott ezzel
. s . . PIe P = Dr. Fulop Sancor, Jovd Nemzedékek

atémaval, igy miis kezd6ként kerultlink rerigaylike birtosa

atlizkozelbe. Ekkor még a bennfentesek is * Gulyas Emese. Tudaios Vasandk Egyesiilete
mindossze a szelektiv hulladékgy(ijtéssel és az tjrahasznositott anyagokbol gazdal- 0% R Nl Rok o -

AR o S N R ) : . = Or. Varallyay Gyorgy, Magyar Tudomanyos *

kodo kézmlives jatékkal azonositottak a z6ld missziot egy rendezvényen. Azéta miis —— Akadermsn :

megtanultuk, hogy a fenntarthatésag harmas rendszere ennél joval tobbet rejt magaban.
lgazi sikerként kdnyveljik el, hogy idések és fiatalok, munkatarsak és tigyfelek, magan-
személyek és vallalatok egyarant kdzelebb kertltek a kozremikodésunkkel a kozos
felel6sségvallalas és a pozitiv energia gondolatdhoz.

Az dnkéntesekkel vald munka, az észinte lelkesedés, a tenni akaras, egy kozos, eldre-
mutatd cél a mi hozzaallasunkat is atitatta. A rutin igy valtozott motivaciova, a munka
inspiralo eréve, a csapat pedig kzosséggé. Bliszkék vagyunk, hogy része vagyunk
ennek a csapatnak.

FN4 kérnyezeti szekcio FN4-kozénség
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8. Tarsadalmi szerepvallalas

8.1. Szponzoralas

A véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy minéségi és
értékes szorakozasi lehetdséget teremtsen ligyfelei részére, de gyakran
vallal szerepet szinvonalas szakmai konferencidk megvaldsitasaban is.

A csoport a magyar kulturalis és kdzélet kiemelkedd tdmogatdjaként szive-
sen all olyan események, eléaddk és produkcidk mellé, amelyek sajat terl-
lettikon, mifajukon beliil a legmagasabb szinvonalat képviselik. Szponzori
tevékenysége sordn gazdasagi szerepéhez méltd médon és mértékben
vallal szerepet tarsadalmi célu kezdeményezések megvaldsitasaban.

A Telekom Gyerek Sziget, amelynek a Magyar Telekom tiz éve névadd
fétamogatdja, 2011 legnagyobb ingyenes szabadidds csaladi rendez-
vénye volt a budapesti Hajogyari-szigeten, ahol négy hétvégén keresztiil
vartak szines programokkal a ldtogatokat. A tarsasag célja az igényes
csaladi szérakozas biztositasa mellett az volt, hogy olyan gyerekek is
eljiohessenek a Telekom Gyerek Szigetre, akik részvétele lakdhelylk
Budapesttél valé tavolsdga vagy szocidlis helyzetlik miatt egyébként
nem lenne lehetséges. Ezért a NIOK Alapitvannyal egyttmGkddve allami
gondoskodasban, illetve kistelepiilésen él6 gyerekeket lattunk vendé-
gil a Telekom Gyerek Szigeten. Kiilon busz hozta a Hajégyari-szigetre,
és a program végeztével haza is szallitotta a székesfehérvari Balint Gyula
Gyermekvédelmi Alapitvany partfogoltjait, valamint a Somogyhatvanért
Egyeslilet szervezésében a szigetvari kistérségbdl érkezett gyerekcsa-
patot. Jotékonysagi akcidnknak kdszonhetéen dsszesen 100 kisgyerek
jutott el a Gyerek Szigetre, kdztiik sokan olyanok, akik még sohasem
jartak megyéjlk hatarain tul.

2011-ben a Telekom ismét jétékonysagi jatékgyijté akciot hirdetett

a Gyerek Sziget latogatdinak.

Az akcid eredményeképpen tobb mint 200 kg jaték gy(ilt 6ssze a Korhaz-
pedagogusok Egyeslilete szamara, akik az orszag nyolc nagyvarosaban
gyermekonkoldgiakon, sebészeteken és mas egészségligyi osztalyokon
foglalkoznak beteg gyermekekkel.
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Telekom Gyerek Sziget

Magyarorszag legnépszer(ibb szabadidésport-rendezvényei a T-Home
Vivicitta Varosvédo futéversenyek. 2011-ben Budapesten, Szegeden

és Kaposvaron rekord részvételi szammal rendeztliik meg a futdversenyt.

A hérom helyszinen 6sszesen 32 000 varoslako vett részt a sportren-
dezvényen, amire altalanos és kdzépiskolak csapatai is nevezhettek.

A T-Home helyszinenként 100 000 Ft érték(i sportszerutalvanyt ajanlott
fel kilondijként a versenyeken legnagyobb Iétszamban indulé iskolak-
nak. 2011-ben tobb mint 6000 iskolas futotta le a tavot.

Digitélis Hid netcafé Kapolcson

Tarsadalmi szerepvallalas

A Magyar Telekom kommunikacios partnerként tamogatta

a Mvészetek Vélgye Fesztivalt. A szélessavu internetkapcsolat ingyenes
biztositasaval jarultunk hozza 2011 legnagyobb dsszmivészeti fesztival-
janak megvaldsulasahoz.

2011-ben is folytatodott a Magyar Telekom és a M{ivészetek Palotaja
stratégiai partneri egyUttmikddése. Az immar négy éve tartd stratégiai
egylttm(kodésben tovabb folytattuk az egyuttmiikodés adta lehetdsé-
gek feltérképezését.

Tarsadalmi felelésségvallalasunk masik legfontosabb tamogatési iranya,

atudomanyos ismeretterjesztés terén is tobb fontos téma volt napirenden.
Aterilet legfontosabb eleme a MTA-val k6z6sen alapitott Mindentudas
Egyeteme. Az Uj ME2.0 sorozat hosszas elékészlletei utan januarban
megkezdddtek és az elsé félévben sikeresen le is zarddtak a munkak.
A projekt eredményeképpen létrejtt 48 részes tévésorozat és e-lear-
ning anyag hozzaférheté a www.mindentudas.hu internetoldalon.
Ezt az iranyt erésitve folytattuk az egyUttm(ikodést a TEDx konferen-
cidk hazai szervez6ivel. A tavaly novemberi TEDxYouth Budapest utan
az orszag legnagyobb szabasu TED-eseménysorozata, a TEDxDanu-
bia mellé alltunk f6tdmogatdként.
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TEDxDanubia2011
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A macedén T-Csoport altal 2011-ben szponzoralt legnépszerdbb terile-
tek a zene és a sport voltak.

2011-ben a legnépszer(ibb zenei show a fiatalok szaméra szervezett

M2 projekt volt. A magenta szinvilag jellemezte projekt orszagszerte
megjelent, és elsésorban a fiatal és tehetséges kamaszokat célozta meg.
Az esemény Macedonia hat varosaban zajlott, majd Skopjéban, egy nagy
finaléval zarult. A sorozat gy6ztese viselheti az M2 sztarja nevet, és a nye-
remény részeként az M2 produkcios csapata egyengeti eléaddi karrierjét
és tdmogatja a show-biznisz kezdeti nehézségeinek lekiizdésében.

A sport terliletén a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia kéte-
lezettséget vallalt a maceddniai sportélet tdamogatdsara, aminek része
az MZT Aerodrom kosarlabdacsapat, valamint a nemzeti és regionalis
élvonalbeli sportolék tAmogatasa.

A sport, mint az egészséges, modern és fejlett tarsadalom kialakitasa-
nak fontos terepe, kiilonleges szerepet jatszik a Crnogorski Telekom
SZponzoracios stratégidjaban.

A T-Com Montenegré nemzeti labdarigd valogatottjanak aranyfokozatu
tamogatdja és a Montenegroi T-Com Elsé Osztalyu Labdarugoé Liga
altalanos szponzora. Emellett a T-Com 2011-ben folytatta az altalanos
iskolak labdarugdligajanak, a T-Com Kids' Cup liganak a szponzoralasat.
A T-Mobile kilencedik éve tamogatja a Budu nost Néi Kézilabda Klubot,
amely az orszag egyik legsikeresebb sportegyesdlete.

Avaéllalat a sport tdmogatasa mellett zenei szponzoraciot is folytat,
hiszen a zene generacidkon és hatarokon ativelé nemzetkdzi nyelvként
tokéletesen alkalmas arra, hogy mindenkinek kozvetitse markalzenetin-
ket (Egyutt. Veled).

A kultura terén a Crnogorski Telekom tobb szervezettel is partneri kap-
csolatot |étesitett kiilonb6z6, a fiatalokkal és az oktatassal foglalkozd
projektek tAmogatasa érdekében. 2011-ben Podgorica varosi szinhaza-
nak hivatalos partnereként segitettek abban, hogy a szinhaz fennallasa-
nak 60. évfordulojat a fiatal generacioknak szdlo Uj, izgalmas darabokkal
Unnepelje. Emellett fészponzorként tdmogattak a Telekom Underhill Fest
nemzetkdzi dokumentumfilm-fesztivalt, amely szamos koncertnek, film-
vetitésnek és eléadasnak adott helyt Podgoricaban.
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8.2. Intézményi mecenatura

A 2009-ben megalkotott tarsadalmi szerepvallalasi stratégianknak meg-

felelGen folytattuk az intézményi mecenatura kereteiben nyujtott tamoga-

tasaink racionalizalasat, és azokat 2011 végével lezartuk.
Alapitotarsunkkal, a Magyar Postaval kozésen 2011-ben is finansziroz-
tuk a Hirkozlési Mizeumi Alapitvany és intézményei (Postamuzeum,
Bélyegmuzeum, Telefdénia Mizeum) miikédését. Az év végével lezar-
tuk az egyeztetéseket, és a muzeumok fenntartasat teljes egészében
atadtuk a Postanak.
2011-ben is f6tamogatdként alltunk a 2009 decemberétél Concerto
Budapest néven miikodé, a korabbi Magyar Telekom Szimfonikus Zene-
kar mogott. Kétéves, 2011 végéig tartd szponzoracids megallapodasunk
fontos anyagi hatteret biztositott a zenekarnak, de sajnos ez sem segitett
megoldani a tobb éve halmozddd anyagi problémakat, aminek eredmé-
nyeképpen év végével nem hosszabbitottuk meg szerzédéstinket.

8.3. Adomanyozas

A Magyar Telekom 2010 végén életre hivta a hello holnap! kezdeménye-
zést, amelynek célja egy kdz0s ernyd alé gydijteni a tarsasagnal mikddd
szamos, a fenntarthatdsaghoz kothetd teriiletet, egyuttal elinditani egy
tarsadalmi edukdcids programot.

2011 januarjaban a Telekom kezdeményezésére a hazai vezeté médiu-
mok részvételével megalakult a Fenntarthatdsagi Média Klub, amelynek
tagjai célul tlizték ki a fenntarthatosagi fogalomkor széles kor meg-
ismertetését, valamint vallaltak, hogy kdzremikddnek a fenntarthatésagi
lzenetek minél tdbb emberhez torténd eljuttatasaban.

A hello holnap! kezdeményezés keretében megujult a tarsasag adoma-
nyozasi gyakorlata; ennek fokuszaban ezentul a hello holnap! kuraté-
rium altal az év soran meghirdetett tematikus palyazatok allnak. A minél
nagyobb hatékonysag elérése érdekében a Telekom Ugy hatarozott,
hogy bevonja a Fenntarthatésagi Média Klubot adomanyozasi dénté-
seibe, igy a tematikus palyazatok végsé nyerteseinek kivalasztasaba is.
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Dénes Barbara
Kortars Epitészeti Kézpont, projektvezetd

AKEK - Kortars Epitészeti Kézpont 2010 6ta foglalko-

zik a vilagszerte sok évtizedes hagyomanyra vissza-

tekintd kdzsségi kertészkedés, valamint az egyre
népszerlbb varosi kertészkedés magyarorszagi
meghonositasaval.

Avarosi kertészkedés kiilonb6z6 koru és hatteri embere-
ket szervez k6zdsségbe, akik a kdzds kertészkedés soran
elsajatitott szemléletet az élet mas tertiletein is hasznositjak:
avaros kornyezettudatos, egymas munkajat megbecsl6 lakdiva valnak. A kertek koz6sség-
teremtd erejik és neveld funkcidjuk mellett friss zoldséggel, gylimolcesel, fliszernévénnyel
l4tjak el az Gket gondozo varoslakokat. A KEK célia, hogy mintakertek kialakitasaval

és atfogd tudastar létrehozasaval segitse a varosi kertészkedés Gnszervez6dé mozgalomma
fejlédését. Ebben volt segitségiinkre a Magyar Telekom hello holnap! programja, amelynek
palyazati nyerteseiként a kapott tamogatas felhasznalasaval 2011-ben elinditottunk két
kozosségi mintakertet: a Il. kerliletben a Lecsos Kertet és a VIII. kertiletben a Leonardo Ker-
tet. Sokat segitett munkank sikerességében az is, hogy a Fenntarthatosagi Média Klub tagjai
alkalmankeént hirt adtak kezdeményezéstinkrél, ezzel erésitve a kommunikacionkat.

2011-ben harom tematikus palyazat ker(lt kiirasra:
fenntarthato tudatformalas (nyertesek: Kortérs Epitészeti Kézpont,
Diak- és Ifjusagi Ujsagirok Egyestilete, Zold Pok Alapitvany)
fogyatékos személyek nyilt munkaeré-piaci integracidja (nyertesek:
Kerek Vilag Alapitvany, Nem Adom Fel Alapitvany, Salva Vita Alapitvany)
a magyar kultura értékeinek integralasa a civilek altal megvaldsitott
programokba (nyertesek: Hagyomanyok Haza Barati Kére Egyesiilet,
Mosolyorszag Alapitvany, Otthon Segitiink Alapitvany, Pécsi Kérhaz-
iskola Alapitvany)

2011-ben a hello holnap! kuratdrium dontése alapjan tobb mint 90 millid
forint pénzadomanyban részeslltek a nyertes szervezetek, melyek a
fenntarthatdsag témakorében, annak valamely - tarsadalmi, gazdasagi,
illetve kérnyezeti - dimenzidjaban nyujtottak be palydzatukat.
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Kilon emlitést érdemel a hello holnap! kezdeményezés keretében 2011.
december 5-én, az Onkéntesség Vilagnapjan elészor megszervezett
Adni j6! Sutiakcio, amiben részt vettek a Fenntarthatdsagi Média Klub
tagjai is. A slitiakcio soran a munkatarsak egymasnak arultak hazi készi-
tés( finomsagaikat, a csaknem 800 000 forintos, a Telekom &ltal tovabbi
kétmillié forinttal kiegészitett bevételt pedig az Oltalom Karitativ Egyes-
leten keresztll a Dankd utcaban m(ikédé, hajléktalan sziilék gyermekei-
nek fenntartott dvodanak ajanlottuk fel.

Gonczi Gabor, RTL Klub

A Crnogorski Telekom egytttmUkddik tébb, a fogyatékkal é16k érdekvé-
delmével foglalkozd civil szervezettel, illetve a montenegroi civil tarsada-
lom formalasan dolgozo szervezetekkel.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia tobbféle tevékenységet

vallalt és végez, ezek egyike a skopjei allatkert tamogatasa. 2011-ben
atarsasag pénzbeli adomanya lehetévé tette, hogy az allatkert Uj kis-
vasutat vasaroljon, melynek segitségével a gyerekek szervezett keretek
kozott bévithetik ismereteiket az allatkert lakoirdl. A virtudlis éimények
és a gyors internet kedvel6inek a Makedonski Telekom HotSpot pon-
tokat hozott létre az allatkert terliletén. Az allatkert életében elészor a
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latogatdk valds idejl kdzvetitésben csodalhatjak a gibbonok akrobati-
kus mutatvanyait (www.web.maxtv.mk.) A tarsasag eddig mintegy 2000
ingyenes allatkerti belépéjegyet osztott szét a gyerekek kdzétt. Az allat-
kert sikeres fenntartasahoz elkotelezettség, egylttmiikddés és biztos
hattér szlikséges, ezért vallalta a Makedonski Telekom és a T-Mobile

az allatkert timogatasat. A tarsasagok nemcsak pénzbeli hozzajarulast
biztositanak az allatkert modernizaciojahoz, hanem a korabbindl sokkal
kellemesebb kornyezetet teremtenek a kikapcsoldédashoz, szérakozas-
hoz és a csaladi egyUttiéthez. Minden évben junius az llatkert honapja.
2011 juniusaban a Makedonski Telekom és a T-Mobile munkavallaloi
aktivan részt vettek a skopjei allatkert szépitésében.

A tarsadalom fejl6désének nagyon fontos Iépése volt hat macedon tele-
pllés dnkormanyzatanak indirekt segitése. Kumanovéban a tarsasag
tamogatta a kosarlabdaklubot, a néi és férfi kézilabda-, illetve réplabda-
csapatot. A ,Mindenki a parkban” projekt keretében Shtip kézpontjatdl
nem messze 644 m>en két jatszotér épiilt a gyerekeknek. A prilkepi kor-
csolyapalyat nagy lelkesedéssel fogadtak a helyi gyerekek. Strugdban
atarsasag autdbuszmegalldk épitését tdmogatta, Kavadarciban két
helyen éplilt jatszotér és utcai kosarlabdapalya. Skopje és Kisela Voda
szebbé tételéhez egy szoborral és szokokut feltjitasaval jarult hozza
atarsasdg.

Civil stratégiai partnerség

2011-ben folytatdédott a 2009-ben meghirdetett Civil stratégiai partner-
ség program, ami haroméves, évi 10 milli¢ forintos tdmogatast jelent

a kivalasztott civil szervezetek szamara, valamint szoros, magas szint(,
hasznos egyttm(kodési lehetdséget biztosit minden résztvevének.

A Telekom a Civil stratégiai partnerség programot bemutaté palyazata-
val tavaly a Magyar Adomanyozdi Forum Tarsadalmi Befektetések Dijan
masodik helyezést ért el, a Legnagyobb hatast eléré tdmogatoi program
kategdriaban.

Civil stratégiai partnerszervezeteink:
Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Drogambulancia Alapitvany
Az alapitvany haromszint( prevenciés programjat tamogatjuk. Az elsé
szint az Egészségiskola: ennek keretében az alapitvany munkatarsai
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atudatossdg, hasznossag, mértékletesség elvei mentén, szemléletfor-
mald beszélgetések soran Iépnek kapcsolatba a kdzépiskolas diakok-
kal, a tdmogatasnak kdszénhetéen immar orszagos szinten.

A masodik szint a kannabiszpont.hu, ami a kannabiszfogyasztoknak
nyUjt online segitséget, lehetévé téve fogyasztasuk naplézasat és az ano-
nim tanacsadast. A kannabiszpont.hu okostelefonon is elérhetd.

A harmadik szint keretében a program a problémas drogfogyasztok
digitalis felzarkoztatasat tlzte ki célul.

A pélydzatban vallaltakon tul jelen voltunk edukacids céli rendez-
vényeken is (pl. drogprevencios szolgaltatasok biztositasa a Telekom
altal tamogatott fesztivalokon - VOLT Fesztival, Balaton Sound, civil
konferencidak, belsé kommunikacios aktivitasok).

Kérhazpedagogusok Egyeslilete

A Magyar Telekom tdmogatéasaval az egyestlet a krénikus, elsésorban
daganatos betegségekben szenvedd gyerekeknek segit az orszag
kilenc kérhazaban (Budapesten, Debrecenben, Miskolcon, Pécsett,
Szegeden és Szombathelyen).

A koérhéziskola-programban dolgozd pedagdgusok az egészséglgyi
intézményekben kezelt dvodas, altalanos és kozépiskolas kord, spe-
cidlis szlikségletli gyermekek alap- és kdzépfoku iskolai képzését és
mentalis tAmogatasat tekintik f6 feladatuknak. Az oktatasnak elsésor-
ban abban van szerepe, hogy a gyerekek pszichés dllapotat javitsak,
aminek fontos része az osztalytarsakkal és a tanitokkal, tanarokkal
valé folyamatos kapcsolattartas.

Tamogatasunk a Kérhazpedagdgusok esetében sem merdl ki csupan
pénzadomany nyujtasdban, mindent megtesziink, hogy IT-, ICT- és
web?2.0-eszkozeinkkel és tudasunkkal segitsiik munkajukat. A tamo-
gatas emellett azt is lehetévé tette, hogy a tanév soran a kérhazpeda-
gogusok részt vegyenek szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon,
ahol 6k maguk is tobb el6adast tartottak.

Szivlapat Alapitvany

A Szivlapat Alapitvany Jové/Mend programjaban megtalaltuk mindazon
célokat, amelyek tlikrozik a vallalat fenntarthatésaggal kapcsolatos elveit.
A program hatranyos helyzet( kistérségek fenntarthato fejlédésének eld-
mozditasat tlizte ki célul, amelynek elsé helyszine Mezécsat kistérség.
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Célunk egy mintaprojekt kialakitadsa, ami késébb alkalmazhatd az
orszag mas kistérségeiben is. A program keretében megvaldsult a
Médiasuli, az Er6nyeré mihely, a Helyi termék muhely, valamint sza-
mos &nkéntes program; ezekben munkatarsaink szervezetten és nagy
szadmban vettek részt. A vdllalati &nkéntes programok egyik legfonto-
sabb eleme a kistérségben futd kerékparut rendbetétele, valamint a
kerékparutat kiséré tablak kihelyezése volt.

1500 példanyban készlilt el a Bringaval a Mezbcsati kistérségben
cimd kerékparos kalauz, mely a kistérség torténelmét, jelenét, termé-
szeti és kulturdlis latnivaldit, a f6bb helyiélelmiszer-vasarlasi lehe-
téségeket, valamint a lehetséges kirandulé-utvonalakat mutatja be
biciklis turistak szamara. A kdnyvecske 4 turautvonalat, illetve ehhez
kapcsoldddan szamos helyi, kiprébalasra és megtekintésre érdemes
érdekességet ir le: gasztrokilonlegességeket, természeti kincseket és
torténelmi helyszineket.

A Médiasuli célja, hogy a fiatalok belassanak a médiavilag kulisszai
mogé, megértsék a rendszer mikoddését, tudjak, hogy mi a marketing
és a PR, és felismerjék az egyes misorokban megjelend reklamo-
kat. Amellett, hogy elsajatithatjak a kommunikdcids technika alapjait,
képesek lesznek filmet forgatni és vagni, weboldalt alkotni és kezelni,
majd alkotasaikat on- és offline menedzselni.

A Jové/Mené program 2011-es sikerének legnagyobb elismerése,
hogy a HBLF-Vodafone Munkahelyi Onkéntesség Palyazat 2011 elsé
dijat a zs(ri dontése alapjan a Magyar Telekom Nyrt. Jévé/Mené prog-
ramja nyerte el, nagyvallalat és Uj belépd kategdridkban.

A Mezécsat kistérségben megvaldsuld kezdeményezésekrdl az érdek-

|6dék a www.jovomeno.org oldalon folyamatosan tajékozddhatnak.

1749 - Segélyvonal

A tavkozlési szolgaltatok Osszefogasaban miikodtetett 1749-es segélyvo-

nalon a 2011, marcius 11-én bekdvetkezett japan foldrengés és szokdar
aldozatainak megsegitésére gylltek a lakossagi adomanyok. Az info-
kommunikécios vallalatok példaértékd, gyors és rugalmas egyittmiko-
dése révén két hdnap alatt kozel 27 millié forint gy(ilt 6ssze a katasztréfa
karosultjainak megsegitésére.
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1788 - Telekom Adomanyvonal
A Telekom Adomanyvonal szolgaltatasaval, a 1788-as szam hivasaval
barki 100 forintot tud adomanyozni tarsadalmi szint(i problémak meg-
oldasan dolgozd kézhasznu szervezeteknek.
Atarsasag a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 6sszeg
atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkil, a koltségek (afa) atvallalasa-
val biztositja®", és jelentds segitséget nyuijt a szervezeteknek a gy(ijtési
idészak kommunikacids kampanyanak megvaldsitasahoz is (pl. tarsa-
dalmi célu reklam - TCR-film - elkészitése, televizids és egyéb sajtémeg-
jelenések szervezése).
A 2011-es év kedvezményezettjei:

Magyar Bohdcok a Betegekért Alapitvany

Gézenguz Alapitvany

Thai Massz6rok Magyarorszagi Egyesilete

Egyutt az Egészséglinkért Alapitvany

Nem Adom Fel Alapitvany

Kérhazi Onkéntes Segitd Szolgalat Alapitvany

Civil és CivilNet Dijcsomag

A Civil dijcsomag szolgéltatast 2004 marciusaban inditotta el a tarsasdg.
A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biztosit havi és kap-
csolasi dij nélkil a belfoldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc feletti
forgalom dijazasa pedig atlagosan 30% forgalmi dijkedvezményt nyujt
az alapcsomaghoz (Bazis) képest. A szervezetek az igy megtakaritott
forintokat tarsadalmilag hasznos programjaikra tudjak forditani.
2009-ben - a civil szervezetek részérél megjelent igényre reagéalva -

a Magyar Telekom a Civil dijcsomag szolgaltatast kiterjesztette az inter-
net hasznalatara is a CivilNet dijcsomag létrehozasaval, mely belépési és
havi dij nélkili internetszolgaltatast nydjt a palyazaton nyertes kézhasznu
szervezetek szamara. A CivilNet dijcsomagra a Civil dijcsomaggal egy(itt
lehet palyazni. A szolgaltatas keretében a tarsasag 2011-ben ssze-

sen 19 szervezet szamara biztositott kedvezményeket; ez 6sszesitve

3 786 000 forintot tett ki.

31 Domino (feltoltékartyas szolgaltatas) csomaggal rendelkezé hivasok esetében afat tartalmaz.
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Telefonos lelkisegély-szolgalatok

A tarsasag kiemelt feladatként kezeli a telefonos segélyszolgélatok
mikddésének tdmogatasat is azzal, hogy biztositja a vonalak dijmen-
tes hivhatdsagat. 2010-ben ez 10 millié forintos tdmogatast jelentett
a segélyvonalat mikodtet6 11 szervezetnek.

8.4. Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

A Kiegészitett Egyéni Adomany program |ényege, hogy a felelésen
gondolkodd munkatarsak egyéni adomanyait a tarsasag meghatarozott
Osszeggel kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalmi problé-
mak irant érzékeny dolgozdi szamara, hogy felelds dontést hozzanak

a vallalati adomanyozasrdl (15 000 forintig az egyéni adomany két-
szeresével, 15001-100 000 forint kozott az egyéni adomannyal azonos
6sszeggel, 100 000 Ft felett pedig 100 000 forinttal egésziti ki a vallalat
az adomanyt). Az elmult évek bizonyitjak, hogy elképzeléslink bevalt

és sikeresen mikodik: 2011. december 31-éig csaknem 130 millié

forint adomanyt kaptak a kiilonb6z6, féleg egészségliggyel, oktatassal
és hatranyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozé nonprofit szervezetek

a munkatarsak jovoltabdl. (Az 6sszeg a munkatarsi adomanyok és a val-
lalati kiegészités dsszegeként jon ki 2001-t6l 6sszegezve.) A munkatarsi
adomanyok 6sszege 2011-ben 5 millio forint volt.

Az Onkéntesség Eurépai Evében, 2011-ben is 6nkéntes programok
szervezésével ndveltlik munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét.

A korabbi évekhez hasonl6an az érdeklédék szamara Gnkéntes munkara
kinalt lehetéséget a Jové/Mend program, amely a hatranyos helyzet(
kistérségek fenntarthato fejl6désének elémozditasat tlizte ki célul (els6
helyszine Mez6csat kistérség); a Digitalis Hid Kisteleptiléseken program,
amelynek célja, hogy megismertesse az informacios és kommunikacios
technoldgia eredményeit és lehetdségeit azokban a térségekben, ahol

a digitalis kilonbség jelen van. Tovabba 2011-tél karitativ csapatépitések
szervezésével is elémozditottuk a véllalati dnkéntesség elterjedését.
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Farkas Emese
Onkéntes Kézpont Alapitvany, kommunikaciés menedzser

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany 2008 6ta szervez
aMagyar Telekomnak vallalati 6nkéntes programokat.

Az elmUilt évek soran tébb szaz telekomos munkatars
csatlakozott a programokhoz, aminek mintegy 30 fogaddin-
tézmény vette hasznat, latta elényét. Az évek soran korrekt
munkakapcsolat alakult ki a szervezetlink és a vallalat
kozott, ami altal a sajat bériinkén érezziik, hogy a Magyar
Telekom szamara a tarsadalmi felel6sségvallalas és a civil
szervezetekkel valo egyuttm(ikodés komoly elkotelezettséget jelent. A munkatarsak minden
program soran aktivan, fegyelmezetten és teljes erébedobassal vesznek részt. Ez sza-
munkra nagyon fontos visszajelzés, hisz ezaltal is érezzlk azt, hogy a mi elhivatottsagunk,
az 6nkéntesség masoknak is fontos.

Az év soran 11 programra keriilt sor, dsszesen 389 kollégank v

480 munkanapon v (3840 munkaoraban) végzett 6nkéntes munkat,
aminek keretében 19,9 millio Ft v értékd elvi dnkéntes hozzajarulast
nyujtottunk a tarsadalomnak.

2011. december 5-én, az Onkéntesség Vildgnapjan a munkatarsak bevo-

nasaval j6tékony célra gydijtottink. Arra kértlik munkatarsainkat, hogy
aznap sajat kezlleg, otthon sUtétt sliteménnyel érkezzenek. A slitemé-
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nyeket a munkatarsak egymasnak arusitottak, mindenki annyit fizetett
egy slteményért, amennyit gondolt. Az igy dsszegy(ilt pénzadomanyt
atarsasdag kiegészitette, a tébb mint 3 000 000 millié forintnyi adomanyt
az Oltalom Karitativ Egyestilet Danké utcai dvodaja kapta, amely hajlék-
talan gyermekek gondozésaval foglalkozik.

A Makedonski Telekom és T-Mobile munkavallal6i a Maceddon Koztarsasagban mikodé
Voroskereszt és az Allami Vértranszfizios Intézet kozos szervezésében kétnapos vér-
adason vettek részt. Az eseményen - melynek mottdja Adj vért - 1égy ember! volt -, 160
egység vér gyllt 6ssze. A véradason a hagyomanyok szerint minden évben részt vesz
atarsasag. A Makedonski Telekom és T-Mobile munkavallaloi ezzel tanisagot tesznek
emberbarati elkotelezettségiikrdl, és hozzéjarulnak az egészség és a kozosség tigyének
elémozditasahoz.

A Montenegroi Voroskereszttel és a Montenegroi Vértranszfuzids Kozponttal kardltve

a Crnogorski Telekom és munkavallaloi a szolidaritas szellemében 6nkéntes véradd
napot tartottak 2011 szeptemberében. 50 munkavallalé és a menedzsment tagjai adtak
vért és hivtak fel a figyelmet arra, hogy Montenegro véradadinak létszamat meg kellene
duplazni ahhoz, hogy az elérje a WHO éltal megszabott normat.

Atarsasdag egyuttal berendezéseket is adomanyozott a Vértranszfluziés Kozpontnak.

Tarsadalmi szerepvallalas
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9. Fele

9.1. A gyermekek védelme

A Magyar Telekom célja, hogy minél jobban kiszolgalja Gigyfeleit és meg-
védje Oket - kilonos tekintettel a kiskoruakra - az infokommunikacios
technoldgia fejl6désének nemkivanatos kdvetkezményeitdl.

A Magyar Telekom kiiléonb6z8 médon biztositja a kiskortak védelmét

és tudatos médiahasznalatuk novelését.

Védelem a sziil6k, a neveldk és a hatésagok altal nem megfelelének
itélt tartalmak ellen

Biztonsagos internet

A T-Home és a T-Mobile internetbiztonsagi szolgaltatasa nemcsak védel-
met nyUjt a szamitdgépet éré kildnféle kilsé tamadasokkal és virusokkal
szemben, hanem egyéb funkcidkat is ellat. A tartalomsz(iré megtaldlja
és blokkolja a nemkivanatos weblapokat és webhelyeket, az igynevezett
szUl6i felligyelet funkcid pedig egy jelszd segitségével blokkolja a szUl6
altal a gyermeke szdmara nemkivanatosnak tartott tartalmakat.

Az Origo Zrt. a Magyar Telekom Csoport tagjaként az orszag egyik leg-
nagyobb tartalomszolgaltatdja, kozel 40 weboldal tartozik hozza, koztik
aziWiW, a Videa és a freemail. Az [origo] cimlapjan egy sziiléknek dedikalt
cikk nyujt részletes leirast a biztonsagos internethasznalati lehet6ségek,
szoftverek (mesebdngészé, haldzati szlr, védbprogramok stb.) hasznala-
tardl, segitve a gyermekvédelmi eszk6zok mikodésének megértését.

Az iWiW kdzdsségi oldalon 14 éven aluliak csak szlléi engedéllyel regiszt-
ralhatnak, 14 éven aluliakra nem lehet keresni, nem léphetnek be 18 éven
feltlieknek szdl6 klubba és nem férhetnek hozza felnétt-tartalomhoz. Az
iWiWen megjelend alkalmazasokat elész(irjik, a felnétt-tartalmat figyel-
meztetd jelzésekkel latjuk el. A karos tartalmak bejelentése egy kattintassal
elérhetd, a személyes adatok védelme érdekében pedig minden felhasznald
kivalaszthatja, hogy adatait ki lathassa (senki/baratok/mindenki).

A Videa videomegosztd fellleten a felnétt-tartalom cimkézett (tagged)

és csak a felhaszndlo figyelmeztetése és korara vonatkozo kérdés utan
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0s tartalomszolgaltatas

elérhetd. Ha a tartalom nem megfeleléen jelolt vagy feltételezetten jog-
sértd, akkor itt is lehetéség nyilik az egy kattintassal torténd jelentésre.
A VideaKid oldalra a felhasznaldk kizarélag gyermekeknek sz6l6 tartal-
mat tolthetnek fel.

Az [origo] sajat tartalmat is el6allit, f6leg az origo.hu és a life.hu oldalakon.

Az [origo]-ra mint sajtotermékre, valamint az Origo Zrt. éltal eléallitott,
kozzétett tartalmakra a 2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagroél

és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl, valamint a 2010. évi CLXXXV.
torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciérol vonatko-
zik, igy ezeken az oldalakon széles kérlien hozzaférhetd és kiskortakra
karos tartalomhoz kiskortak nem férhetnek hozza, vagy csak megfeleld
figyelmeztetéssel és jelzéssel, ami egy felugro ablak formajaban jelenik
meg. A figyelmeztetés egyben egy ingyenesen letéltheté gyerekvédelmi
sz(réprogramot is elérhet6vé tesz - a Magyarorszagi Tartalomszolgélta-
tok Egyesuletének ajanlasaval - a sziilék szamara, egyetlen kattintassal.
Végll az interneten gyermekek szamara is elérhetd chatszobak rejtett

(a chatelésben részt vevé) operatorok bevonasaval folyamatos monitoring
alatt allnak (IWiW, [origo], T-Mobile). A Magyar Telekom emellett folyama-
tosan monitorozza felnétt-tartalmu oldalait, hogy megakadalyozza tiltott
pornograf anyagok feltoltését.

Biztonsagos mobiltelefon-hasznalat

2008-ban a T-Mobile és a masik két magyar mobilszolgaltatd egy
6nszabalyoz6 etikai kddex alairasaval kotelezte el magat a gyermek- és
fiatalkoru telefonaldk védelmében és az emelt dijas szolgaltatasok sza-
balyozasaért. Ugyanebben az évben egy, a mobilszolgaltatdkat tomorité
nemzetkozi szervezet (GSMA) egy masik kezdeményezést inditott Utjara
szintén a gyermekek védelmével kapcsolatban, amihez szintén csatlako-
zott a T-Mobile. Ezen kezdeményezések hatasara indult el 2009 elején
Gyerekzar szolgaltatasunk.

A T-Mobile 4ltal ingyenesen nyujtott Gyerekzar szolgéltatas eszkéz a
szll6 kezében, hogy gyermekét megdvhassa a mobiltelefonon keresztil
elérhetd karos tartalmaktol.

Felelds tartalomszolgaltatas

A Gyerekzar tiltja a hozzaférést:
az [origo] mobilportalon megjelenitett, értékesitett/tovabbértékesitett,
mobiltelefonon keresztiil igénybe vehetd felnétt-tartalmakhoz,
minden emelt dijas SMS-, MMS- vagy hangszolgaltatashoz,
a Mobil TV szolgéltatas keretében nyujtott felnéttcsatornak adasaihoz.

A mobilinternetezés biztonsagat pedig - a mar kordbban kifejtetteknek
megfelelden - az internetbiztonsagi szoftver keretében igénybe vehetd
tartalomszUréssel névelhetik a szll6k.

Biztonsagos televiziézas

A biztonsagos tévézés érdekében a T-Home Digitalis Kabel TV, Sat TV és
IPTV-szolgaltatasahoz is bevezettik a Gyermekzar szolgaltatast, amivel
a szil6k egy kdd segitségével zarhatjak el gyermekeik eldl a felnétt-tar-
talmu programokat, csatornakat, illetve segitségével kontrollalhatjak

a Videotékaban térténd vasarlast.

Edukéacio

A Magyar Telekom nagy hangsulyt fektet a gyermekek oktatasara és az info-
kommunikacids eszkdzok megfeleld hasznalatanak bemutatasara.

Ennek megfeleléen a Magyar Telekom csatlakozott a Nemzeti Média-

és Hirkozlési Hatdsag kezdeményezésére alakuld Médiaértés oktatokoz-
pont épitéséhez, ahol az NMHH és partnerei biztonsagos szolgaltatas
nyujtasara térekszenek a média és a hirkozlés teriletén, valamint olyan
felkészitést kivannak biztositani a fiatalok szamara, amelynek segitsé-
gével élményszerlien sajatithatd el a média- és hirkdzlési szolgaltatasok
biztonsagos hasznalata.

A T-Mobile weboldalan tanacsokat ad a szlil6knek egyebek mellett arra
vonatkozdan is, hogyan tudjak mas modon megvédeni magukat a kicsik
a karos tartalmaktdl, zaklatastol, és hogyan vigyazzanak gyermekeik
adatainak védelmére.
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Civil, iparagi és hatésagi egyiittmiikodések

A Magyar Telekom tamogatdja a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany-
nak, melynek feladata a gyerekek és fiatalok meghallgatasa, a gyermeki
jogok megvaldsulasanak biztositasa. Tamogatjuk még a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalatot is, annak éves gyermeknapi rendezvényén
kulén programokat, eszk6zoket biztosftva a gyermekeknek. A nyolc

éve mikodd Telekom Adomanyvonal 2011-ben tobbek kdzétt a Magyar
Bohdcok a Betegekért Alapitvanyt tdmogatta: 6k beteg gyermekek
gyogyulasat igyekeznek oldott, viddm hangulat megteremtésével, sok
nevetéssel elésegiteni.

A Magyar Telekom az NMHH-val a fent emlitettek mellett természetesen
egyéb terileteken is folyamatosan egytttmUikaodik (internetes biindzés

elleni védelem, Internet Hotline stb.). Tovabbi partnerek a gyermekvéde-

lem tertiletén a Matisz, a GSMA és az ETNO.
Egyéb kezdeményezések

A 2009-2010-es tanévben a Magyar Telekom tesztjelleggel egy
RFID-technoldgian alapulé didkazonositd beléptetd rendszer vezetett
be a szandaszélési altalanos iskoldban. Az iskolaban minden, a rend-
szer teszteléséhez csatlakozott didk kapott egy Sulikartyat, ami egy
RFID-technoldgidval miikddd azonositd plasztikkartya. A be- és kilépés
a belépdkartya segitségével az iskola bejaratanal felszerelt forgdvillas
kapukon keresztill lehetséges, igy jelentésen ndvelhetd a didkok, vala-
mint az iskola eszkdzeinek biztonsaga.

A be- és kilépések folyamatosan napldzasra kertilnek, amit a szildk

- akar interneten keresztiil - barmikor lekérdezhetnek. Igény esetén

a szll6 SMS-t is kaphat gyermeke iskolaba érkezésérdl, valamint arrdl,
ha elhagyja az iskolat.

A tesztek eredményeképpen Iétrejott egy atfogo, az iskolai élet minden
terlletére kiterjedd modularis rendszer, ami egyszerre szolgélja a gye-
rekek biztonsagat, segitheti az oktatast, tovabba koltséghatékony meg-
oldasokat nyuijt az iskolai adminisztracié terén is.

A Sulikartya a 2011-2012-es tanévben tesztjelleggel a févarosi Szilagyi
Erzsébet Gimnaziumban is bevezetésre kerdilt.
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9.2. A tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Az internet mara kézm(ivé valt, ami a tudas-, informdcié- és arucsere
kulonb6zd formainak, a kényelmi szolgaltatasoknak és a szdrakozasnak
egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedésével valtoznak az inter-
netezési szokasok: az tgyfelek intenzivebben, gyakrabban és véltozato-
sabb tartalmak elérésére haszndljak az internetet.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalata, az [origo] portalt mikodtetd
Origo Média és Kommunikacids Szolgaltato Zrt. alapitd tagja a Magyar
Tartalomszolgaltaték Egyesuletének (MTE), és magara kotelezének
ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kédexet. A kddex megtalalhatod
az MTE honlapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html|

Az origo.hu oldalai 2011. julius 1-jétél felnétt-tartalom elérése elétt egy
figyelmeztetés mellett gyereksz(iré program telepitését javasoljak. Emel-
lett az Origo Zrt. a Magyarorszagi Tartalomszolgaltaték Egyesiletének
tagjaként jelentds hangsulyt fektet a gyermekvédelemre, igy 2012 elején
teljesen megujitotta a gyermekek biztonsagos internethasznalatahoz
eligazitast nyujté www.bigyoo.hu oldalt.

Az [origo] adatbazisai vonatkozasaban mindenfajta felhasznalasi jogo-
sultsag engedélyezése az Origo Média és Kommunikécids Szolgaltatd
Zrt-tilletimeg. Az engedélyezés soran a tarsasag - a Tartalomszolgalta-
tasi Kédex ajanlasaihoz igazodva - figyelmet fordit a személyiségi jogok
és a szellemi tulajdon védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatdk Etikai
Kdédexének megfeleld magatartasra.

A MTE-n keresztili vallalasok mellett az [origo] sajat etikai kddexszel is
rendelkezik, amelyet rendszeresen bévit, felllvizsgal.

2011-ben a DT tébb kezdeményezést is Utjara bocsatott a tartalomvasar-
1&s tekintetében. Ezen kezdeményezések megtakaritast eredményeznek
a cégcsoport méretébdl adddd elénydk kiaknazasa révén, és csokkentik
a kapcsolddd kockazatokat a DT és a legjelentésebb szallitok kozotti

Felelds tartalomszolgaltatas

kozvetlen kapcsolatnak készénhetéen. A kezdeményezések kezdetben
pilotként valésulnak meg, és eredményességiik esetén a tartalomvasar-
|&si tevékenység béviilését eredményezik. Ekdzben a helyi és regiondlis
televizidk az Extra TV kinalataban kéltségvonzat nélkil jelennek meg,
mivel a misorszoérdk és a CT kozds érdeke, hogy a tarsasag sikeres
IPTV-platformjan jelen legyenek. A video-on-demand beszerzések
szintén csoportszinten valésulnak meg, ami csokkenti a kapcsolddé jogi
és etikai kockazatokat.
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10. Adatvédelem

Akarcsak az el6zé években, a Magyar Telekom 2011-es céljai kdzott is
szerepel a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyoknak,
illetve az adatvédelmi biztos éltal megfogalmazott legjobb gyakorlatnak
megfelel6 adatkezelés.

2011-ben is érkeztek az adatvédelmi biztos irodajatol megkeresések,
amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben
kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta az adatvédelmi
biztost. 2011-ben dsszesen 8 személyes adat kezelésével kapcsola-

tos panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés; ezek kozll 2 volt
megalapozott. A vizsgalat eredményeként folyamatainkat fellilvizsgaltuk
és megfeleléen mddositottuk.

A hélézatunk védelmére, a halozatra csatlakozd eszkdzok ellenérzése érde-
kében a Magyar Telekom Network Access Control (NAC-) rendszert vezet
be ateljes Magyar Telekom haldzatan. A NAC megakadalyozza az ismeret-
len, a szabalyszeg6 és a fertézott eszkdzok haldzatra torténd csatlakozasat.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvetkezd oldalon olvashatd: http://
www.telekom.hu/adatvedelem

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adatvédelmi tevékeny-
ségét a vezérigazgatdi utasitas formajaban kibocsatott Adatvédelmi
Kddex (Privacy Code of Conduct) szabalyozza. Az Adatvédelmi Kodex
megfelel mind a maceddn adatvédelmi térvénynek, mind a DT Csoport
adatvédelmi kovetelményeinek. Az Adatvédelmi Kédex rendelkezéseinek
valé megfelelés ellenérzését az adatvédelmi felelésdk mindkét tarsa-
sagnal évente végzik a DT Csoport adatvédelmi rendelkezései szerint.
2010-ben a T-Mobile Macedonia csoportszinten harmadik helyen végzett
a szervezet adatvédelmi érettsége tekintetében. Ez a helyezés tovabbi
megerdsitést kapott a 2012. évi nemzetkdzi adatvédelmi audit soran.

Az adatvédelem szoros kapcsolatban van az Uj termékek és szolgaltata-
sok, illetve az IT-rendszerek fejlesztésével. A 2011, évi f6bb projektek és
tevékenységek esetében (pl. a kampanymenedzsment-rendszerek, az
NG CRM projekt, a kozos hliségprogram) az adatvédelmi terilet meg-
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kereste és orvosolta a potencidlis adatvédelmi problémaékat a szolgalta-

tastervezés, a személyes adatok feldolgozasa és az érintett beszallitok,
harmadik felek szerzédéses kotelezettségei terén.

A Crnogorski Telekom tdbb Uj szabalyozast vezetett be az informatikai
és jogi vonatkozasok kezelésére: informéaciobiztonsagi és adatvédelmi
szabadlyzat, IT-/NT-biztonsagi szabalyzat, igyfelek személyes adatainak

Adatvédelem

védelmére vonatkozd informatikai kdvetelmények szabalyzata. A tarsa-
sag a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom hozzajarulasi Grlapjait
hasznalja a személyes adatokra vonatkozé adatfeldolgozasi megbizasok
esetén, és rendszeresen (negyedévente) jelentést kiild a Csoport adat-
védelem teriletnek, valamint képviseldi részt vesznek az adatvédelmi
hivatal el6adasain.
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Magyarorszagon 2011 végén a mobiltelefon-eléfizeték szama 12 millio,
Macedoniaban 2,1 millio, Montenegroban 1 millié volt. Azon tilmendéen,
hogy ezen tgyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon szolgaljak ki
a mobiltavkozlési haldzatok, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok
kozott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elinditasarais.
Az LTE-hez kapcsolodd héldzatok telepitése felerdsitheti a kozosségek
érdeklédését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli
a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

Az elektromagneses terekkel kapcsolatos magyar hatarértékeket

az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Pro-
tection) irdnyelvei alapjan allapitottdk meg, melyek szamos eurdpai
orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajanlaséan
alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe
|éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII.26.] ESzCsM) eredményekép-
pen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromégneses terek-
kel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-té-
mahoz kapcsolodo célkitlzésekben, az Ugynevezett EMF-politikai
ajanlasokban kezelik, kiemelve az tlathatdsagot, az informécidszol-
galtatast, a kutatas tamogatasat, illetve ez utébbiban vald részvételt.

A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 éta tartja magara
nézve kotelezének.

A megeldzd intézkedések tamogatasaként a Magyar Telekom rendsze-
resen (ilésez6, dedikalt munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan
figyeli az elektromagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkézi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felmer(lt hatésagi,
lakossagi és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informéacio a Magyar Tele-
kom dltal elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrol

a T-Mobile International honlapjan talalhaté, angol nyelven.®

32 T-Mobile EMF-Policy Health and Electromagnetic Fields Background Document
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Mindezek keretében a Magyar Telekom hatékonyan kezeli a panaszokat
és az érdekléd6 kérdéseket. A tarsasag altalanos oktatasi programjanak
részeként, a kdtelezé orientacios tréning soran minden Uj dolgozd is tajé-
koztatast kaphat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrél.

A T-Mobile Macedonia esetében bevezetésre kerllt az EMF-szabalyzat,
ami meghatarozza a mobilkommunikaciés technolégiak felelds haszna-
latanak alapelveit. A tarsasag a dokumentumban elkotelezettséget vallal
ajobb atlathatdsag, informacidbiztositas és részvétel terén. A T-Mobile
Macedonia anyagilag tAmogatja a mobilkommunikécios szektor flig-
getlen egészségligyi kutatasait, hogy biztositsa a technoldgia jévébeli
fejlesztéseit és biztonsagos hasznélatat.

Atarsasag az elektromagneses terekkel kapcsolatos informéacidkat

nem tekinti versenykérdésnek, ezért kezdeményezte a mobilszolgélta-
tok egylttmikodését. A szolgaltatdk kozotti megallapodas 2011 elsé
negyedévében ker(ilt alairasra. Ezt kovetden létrejott egy munkacsoport,
amely negyedévente - illetve ha Uj EMF-fejlemények sziikségessé teszik,
ennél gyakrabban - (lésezik.

Atarsasag EMF-csapata rendszeres megbeszéléseket tart, és sza-

mos EMF-fel kapcsolatos kérdésen dolgozik. 2011-ben a dolgozdknak
EMF-képzést biztositottak.

A Crnogorski Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 2011. oktéber 27-én
fogadta el a tarsasagnak a DT vonatkozd szabalyozasaval 6sszhangban
készllt EMF-szabalyzatat.

Mobilhalézat, halézatfejlesztés

A béazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzoket minden
esetben Ugy telepitik, hogy az antennak elétti térben munkavallalok lehetd-
ség szerint ne tartdzkodhassanak, munkat ebben a zénéban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti athaladas vagy
munkavégzés szilkséges - ami tipikusan kilsé vallalkozok esetében
fordul el6, példaul éplletek kiilsé feltjitasakor -, akkor rendelkezésre

all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szliikség esetén helyszini mérések

elvégzésének lehetsége is adott, illetve indokolt esetben az antennak
atmeneti athelyezésére vagy az addteljesitmény megfelelé mértéki
csokkentésére is sor kertlhet.

Amennyiben az antennék kdzelében munkat végzé Magyar Telekom-al-
kalmazottak ismeretlen radiéfrekvencias jelforrassal talalkoznak, tgy

a szdmukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hataroz-
zak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkerllve az esetleg felmerilé
egészséglgyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori torvényi hatarértékeknek
vald megfelelését - szlikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testiiletek
ellendrzik és tanusitjak. A vallalat 2011-ben 34 helyszini, nem ionizald
elektromagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek minden
esetben jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt mutattak.

A vallalat minden egyes bazisallomas-Iétesités, illetve toronytelepités
el6tt egyeztet és egylttmUkddik az érintettekkel. Ahol erre igény merdil
fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacié

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze alatta
marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek - mind

a kézi késziilékek, mind a bazisalloméasok tekintetében -, fontos-

nak tartja a tajékoztatast a munkatérsak és az tigyfelek iranyaba is.*®
2011-ben megvaldsult két belsé oktatas keretében kézel dtven kolléga
hallgatott eléadasokat az Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbio-
l6giai és Sugaregészségligyi Kutatd Intézet (OSSKI), a Vodafone és a
Magyar Telekom szakértéitdl.

A belsé kommunikéacio mellett a Magyar Telekom a 2011-es évben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos meg-

keresés megvalaszolasara.

33 http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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A harom mobilszolgaltato egyittmikddésének eredményeként
2006-ban jott létre, és a 2011-es év folyaman is folyamatosan Gizemelt
egy informacids célu EMF-portal (http://www.emf-portal.hu). E portalon
kérdések tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb,
atémara vonatkozé hirek, tovabba az operatorok altal kiils6 szervezetek-
kel végeztetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

A fenti EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat maga is Gizemeltet egy
masik, ugyancsak e témakorrel foglalkozd honlapot (http://www.bazisal-
lomas.com/), mely szintén a mobilhaldzatokkal kapcsolatos egészség-
Ugyi, jogi és technoldgiai kérdésekre tartalmaz valaszokat.

A késziilékekre vonatkozo SAR-értékek® a telefonok dobozaiban talal-
hatd hasznalati utasitasokban megtalalhatok, tovabba a T-Pontokban is
hozzaférhet6k. Mindemellett a T-Mobile webshopja is felsorolja ugyan-
ezen adatokat az eszkdzok részletes leirasaiban.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizalé elektromagneses sugarzasokbol,
elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az elmult évtizedek-
ben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tdrsadalomban a nemionizald
elektromagneses sugarzasokat kibocsatd berendezések - tobbek kozott
a mobiltavkdzlési eszkdzok, a miholdas és foldi televizids/radios mdsor-
sz0rd berendezések, a meteoroldgiai miholdak, a légi radids navigacio,
aradidcsillagaszat, az Grkutatas eszkdzei - hasznalata nem kikliszobdl-
hetd, ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicié varhatdan tovabbra is
emelkedni fog. A World Health Organization (WHO) és mellette tébb nem-
zetkdzi szervezet, kutatdcsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi
egészségre gyakorolt hatdsat.

A mobiltavkdzlés feltételezett egészségiigyi hatasait mar tébb mint hisz
éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig nem tud-
tak igazolni, hogy a mobiltavkézlésnek barmiféle negativ egészségligyi
hatésa volna az emberi szervezetre.

34 A SAR-értékkel (specific absorption rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen
nagysagu energia nyelédik el a szovetekben.
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Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC INTERPHONE pro-
jektje, melyben 13 orszag vett részt, 2011-ben lezarult. A WHO-IARC

az INTERPHONE projekt lezarultat kévetéen 2011. majus 31-én lehet-
séges emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencids elektromagneses tereket. A WHO-IARC (International Agency
for Research on Cancer) munkacsoport elntke szerint ,a bizonyitékok
elég erések, hogy alatamasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvet-
keztetést, hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok

és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg

a 2B csoportba besorolt agensek, tobbek kozott a feketekavé, a benzin,
a benzinmotorok kipufogdgaza, a nikkel és 6tvdzetei, a talkumos hinté-
por, a haldzati frekvenciaju magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a 2011-es évben kozel 6tmillié (a 2009-es évben tobb
mint négymillié, a 2010-es évben tébb mint hatmillid) forinttal tdmoga-
tott magyarorszagi, elektromagneses terekkel kapcsolatos, személyi
expoziciométeres kutatasokat. Emellett pedig GSM Association-tagsa-
gan keresztll kdzvetetten is hozzajarult a mobilhaldzatok egészségligyi
hatésait vizsgald fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag elkotelezett
afliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket
az elektromdagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile
International egyestilt kiralysagi és német szolgaltatokkal egyitt nem-
zetkozi kutatasi programot tamogat 2002 6ta tébb mint huszmillié eurd
értékben, a GSM Associationdn keresztill pedig tovabbi hatmillié eurd
értékben.

Ezzel a Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tdmogatdja az ilyen irdnyl kutatdsoknak.

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek
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it o0y Révidités Teljes név Révidités Teljes név
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
(aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal) ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association (Eurépai ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection (Nemzet-
- Tavkozlési Halozatlizemeltetk Szovetsége) kozi bizottsag a nem ionizal sugarzasok sugarvédelmére)
AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag)
. - EU European Union (Eurdpai Unio) Information and communication technology (informacios és kommunika-
AFA altalanos forgalmi ado ICT B0 e
- — — ET Erdekegyeztetd Tanécs
ASZF Altalanos SzerzGdési Feltetelek — - - International Financial Reporting Standards (nemzetkdzi pénztigyi jelen-
- - - GC Global Compact (Globalis Megallapodas) IFRS tési szabvanyok)
BME Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Y/
; Global e-Sustainability Initiative IMS IP Multimedia Subsystem (IP multimédia alrendszer,
BSC Bachelor of Sciences (alapfokozat) e (Globalis e-Fenntarthatésagi Kezdeményezés) ystom{ )
: : 10 Internal Operations (belsé mikodés
CEERIUS Ce"ntlral ffmd EasternlEurlopea[l Respon3|?lg Investment Universe GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Kft.) P ( )
(kozép- és kelet-eurdpai felelés befektetdiindex) P Internet Protocol (internet protokoll)
- - . . - GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai halézat)
CcoP Carbon Disclosure Project (Széndioxid-kibocsétas kozzététel projekt) - . - IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztlili televizié-szolgaltatas)
- — - - - GBIt gigabit (10° bit)
CSR Corporate Social Responsibility (véllalatok tarsadalmi feleldsség - . — . - - Integrated Services Digital Network (integrélt szolgaltatasu digitélis
— GRI Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) ISDN halozat)
CO, szén-dioxid
GS Goldman Sachs , ot -
CSFKT Csoport Fenntarthatésagi Koordinacios Tanacs 1SO Internanor.mall Organy|zat”|on.forStandard\zaﬂon
—— - it Tt i | o~ T GSM Global System for Mobile Communication (Nemzetkozi szabvanyligyi szervezet)
-Dij ij egy ELkotelezett, Fenntarthato, Innovativ Nemzedékér i ; oAl
(globalis mobilkommunikécids rendszer) IT Information Technology (informaciés technoldgia)
DJSI Dow Jones Sustainability Index (Dow Jones Fenntarthatésagi Indexe) P “ 4
GSMA GSM Association (GSM szbvetség) iWiw international who is who (nemzetkozi ki kicsoda)
DSL Digital Subscriber Line (digitalis el6fizet6i vonal) - f
GVH Gazdasagi Versenyhivatal IVR Interactive Voice Response (interaktiv hangos informéacio)
DT Deutsche Telekom : 5
il EIgEIE vsz Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
EAP Employee Assistance Program (munkavallaldi tdmogatd program) HBLF Hungarian Business Leaders Forum B Javadalmazs! Bizottsdg
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization HSPA Hi o lao Ata s
gh Speed Packet Access (nagysebesség(i csomagletoltési hozzaférés) ‘e b fal ‘
SEIIDA (kamatfizetés, addzas és amortizacio el6tti eredmény) K+F kutatas és fejlesztés
Human Rights Performance Indicators (emberi jogok teljesitményindi- A CEiea gk
EDR Egységes digitalis radiotavkoz!6 rendszer HR ktorai) £ { Bl b KFKI Kézponti Fizikai Kutatointézet
. . X KIBU Kitchen Budapest
ELTE Eotvos Lorand Tudomanyegyetem HR Human Resources (emberi eréforras)
B . Kft. korlatolt felel6sségti tarsasag
EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek) HTE Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
. A KMR Karriermenedzsment-rendszer
EN Environmental Pérformzlancg Indicators ST The International Association for the Exchange of Students for Technical
(kornyezeti teljesitményindikatorok) Experience (Mérnokhallgaték Nemzetkszi Egyesilete) KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzék/mutatok)
ENSZ Egyesiilt Nemzetek Szervezete IARC International Agency for Research on Cancer (Nemzetkozi Rakkutatasi KTV kabeltévé
7 b e YRy ! A Ugynokség)
o-RFX Ellelktlror;lkuls RlFX (Egé g/yu.JtloTe\:(, ?m9|¥ a RFfI [|r1|fc|)rma0|okeres], RFP KWh KiewaEien
[ajénlatkérés] és a RFQ [rajanlatkérés] osszefoglald neve.) International Customer Contact Analysis (nemzetkézi tigyfélkapcso- - - -
- . . - ICCA lat-elemzés) Labour Practices and Decent Work Performance Indicators (munkatigyi
ESzCsM Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium LA
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
LED Light Emitting Diode (fénykibocsaté didda) PoS point of sale VPN Virtual Private Network (virtualis maganhalézat)
LTE Long Term Evolution (haladé szélessavi mobil-adatatviteli megoldas) PR Product Responsibility Performance Indicators (termékfelel6sséggel kap- VSAT Very Small Aperture Terminal (nagyon kis nyilast berendezés)
- . csolatos teljesitményindikatorok) . .
MakTel Makedonski Telekomunikacii WHO World Health Organization (Egészségtigyi Vilagszervezet)
- - PSU Power Supply Units (tapegységek) i - B
ME Mindentudas Egyeteme Zrt. zartkorGien m(ikodo részvénytarsasag
- - . Public Switched Telephone Network
MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer PSTN (nyilvanos, kapcsolt tavbeszél6-halozat)
MKB Magyar Kiilkereskedelmi Bank Q4 Quarter4 (4. negyedév)
MSC Master of Sciences (mesterfokozat) RAN radio access network (radios hozzaférési halozat)
MMS Multimedia Messaging Service (multimédias tizenetkildési szolgaltatas) RFID Radio-frequency Identification (radichullam-alapt azonositas)
MSRberendezes ~ Meré-, vezerl6-, szabélyoz6 berendezés SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd)
MSz magyar szabvény SATTV Szatellit TV
MT Magyar Telekom SEE South-East Europe (Délkelet-Eurépa)
MTA Magyar Tudoméanyos Akadémia SIM Subscriber Identity Module (eléfizetsi azonosité modul)
MTE Magyarorszgi Tartalomszolgaltatok Egyesilete SMS Short Message Service (révidiizenet-szolgaltatas)
MTIP Mid-term incentive plan (kdzéptavl 6szt6nz6 program) SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitményindikétorok)
MWh Megawattéra TA Technology Applications (technoldgiai alkalmazasok)
NAT Network Address Translation (halozaticim-forditas) TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/ Telekom Montenegro
NeMo Nerprk Modlerlnization (mlolbil hélézat modernizacio TCR skl e
- régi GSM halézat lecserélése)
- - - - TED Technology, Entertainment, Design (technoldgia, szérakozas, dizajn)
NIIF Intézet Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Intézet
- - - ™ teljesitménymenedzsment
NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
— . i i TNU Tone Receiver Unit (hangvevé egység [tarcsahang- és DTMF-kodvevd])
Nyrt. nyilvanosan mikodd részvénytarsasag
i . MTS Universal Mobile Telecommunications System
0SS Open Source Software (nyilt forraskodu szoftver) Y (univerzalis vezeték nélkili telefonszolgaltatas)
0SS Operation Support System (lizemtamogat6 rendszerek) United Nations Environmental Programme
UNEP N , .
0SSKI Orszéagos ,Frédéric Joliot-Curie (ENSZ Kornyezetvedelmi Program)
" Sugdrbioldgiai és Sugaregészségligyi Kutatd Intézet UB Ugyvezets Bizottsag
PA Provifjipg, Access (tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz vald VoCable Voice over Cable TV (hangszolgaltatas kébeltévén)
hozzaférés)
VoCa Voice over Cable TV (hangszolgaltatas kabeltévén)
PEM cella Proton Exchange Membrane cella
VolP Voice over Internet Protocol (IP-alapu hangszolgaltatas)
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

A Magyar Telek Nyrt. cgénel

Ez a jelentés a 2012, jilius 27-én kitott szerzidésiinkben foglalt feltételeknel feleld
késziilt azzal a céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekom Nyrt. (tovibbiakban a
Tirsasig”) 2011. évi Fenntarthatosagi Jelentésérdl.

A vezelbség feleldssége

A Magyar Teleknm Nyrt. vezetGsége felelés a  Fenntarth Jelentésnek
Fenntarth ssekher késziilt Ut ol leirt, a Globilis Jclcnléﬂtéltll
Kez ememezes (Global Reporting Initiative, GRI) G3 verzibjaban meghatdrozott A+
kritériumoknak (.a GRI kritériumok”) megfeleld elkészitéséért.

thc n I‘tlelnssem !\orbn tarln.c:k a I'z'nnl.urlh.ulmagu Jelemes elkészitéséhez sziikséges

ki és int az adott kérilményeknek
megfeleld  feltételezések  ¢és  beeslések  hasznilata oz egyedi Fenntnﬂllutéﬂﬂgu
kizzétételekhez.
A vizsgalat targyanak leirdsa és a ki I k hatirozisa

A PricewaterhouseCoopers Konyvviesgalo Kft. feladata korlitozott bizonyossigot nvujto
seolgdltatis biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. vezetGsége dltal 2011-es naplan v\'rl:

elkészitett, a 2011-es Fenntarthatosdgi Jelentésbil kivilasztott informaciokra és
vonatkozoan.

A mi feleldsségiink

A mi feleldsségiink jelentést tenni a 2011, évi Fenntarthatosdgl Jelentésrdl az elvégzett
munkink alapjan.

Vizsgilatunkat a Nemzetkizi Konywvizsgilati és Bi dgot Nyujtd Szolgiltatisi

Standardok Bimllaﬁga .’lltnl Ll:lrlul.l. 3000, szami, ..Mullhell aszakra vonatkoazd
pénziigyi informaciok konywizsgalatin vagy dtviligitiss Ll\'uln iZONyOSSag np’:jlt’l

szolgiltatisok” cimi, bi i nyujt
stand:minal\ y ISAF, 3000 ") a!ap;an \.egevtuk el. Ez a Standard megkiveteli téliink az
etikai ki vald int azt, hogy kinkat tgy tervezziik és

hajtsuk végre, hogy korlitozott bizonyossdgot szerezziink arra vonatkozoan, hogy a
Fenntarthatsagi Jelentésben I'og,lnll Imlﬁ t(‘n\'l'k és mutatk — minden lényeges
szemponthdl — megfelelnek a GRI kritéri b

PricewaterhouseCoopers Kinyvvizsgdls Kft. 1077 Budapest, Wesselényi u. 16, Hungary
Tt (+36 1) 461 groo, F: (+36 1) 461 9101, www.pwe bu

§

pwec

A végrehajtott munka dsszefoglalisa
Munkank soran az alibbi eljirasokat végeztiik el:

. A \'t'zeloyzg és a kozponti cga's(‘g mas. a ﬁ:nntarﬁnmqégu ml‘onmtmkknl és a
Fenntartk i Jelentés elké

A Fenntarthatosigi J ] ben .plpa
begyiijtési és el |

s Kivalasztott fcnnlarthaldeAgl részletek analitikus clemazése;

*  Helyszini szemlék lefolytatisa, a helyszinen specifikus kérdések és bizonyitékok

ssgilata;

*  Min a pipa szimbo (") megjeldlt informéciok
;mnlnm.’ngﬁml: \1zsgalal:!m. példiul kuls:: s.r:}'lgnltntnktnl vam!an" belsa
dokumentumok, szerzddések és szamlak/jelentések

FmhAl

I (“\-’“J ml.'g]elolt |nformacluk

Egy korlitozott bizonyossgot nyijtd vizsgilat esctében a bizonyitékgyijtési eljaris

korlatozottabb, mint a teljes bi i nyijLo il, és ilyen madon
korlatozottabb  bizonyossigot tudunk szerezni, mint a teljes  bizonyossdgot nyujto
vizsgalatnil.

Meggyizdd k, hogy a meg: ett bizonyiték el dii és feleld alapot nyijt a
Livath \ 1ioat

Konkluzio

A korlitozott b agot nyujto vizsgal k végrehajtiasa sordn nem meriilt fel olyan
tényezd, amely miatt azt fcllctelwhclnénk, hogy a anntarlhams.’lgl Jelentésben foglalt
kules tények és mutatok - al = nem a GRI

kritériumoknak megfeleléen lettek volna elkészitve.

/i n/ ///i if (J(
Manfred Krawietz

Cégtirs

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kit.
Budapest, 2012, augusztus 9.
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