5.C MELLEKLET: INFORMACIONYUJ TAS TITOKTARTAS ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTAS, INF ORMACIOS HOZZAFERESI FELULET

1. Informacionyujtas

1.1 A MARUO ¢s a hatalya ala tartozé Szerzddés rendelkezéseitdl fiiggetleniil egyik
Fél sem kotelezhetd olyan informdacid nyujtasara, amely harmadik fél iranyaban
vallalt titoktartasi kotelezettsége hatalya ala esik, hacsak az érintett harmadik fél nem
egyezik bele a titoktartds feloldasaba. Ilyen esetben az informaciot nyjtd Fél koteles
beszerezni a harmadik fél sziikséges beleegyezését, amennyiben informaciot ad at a
masik Félnek.

A jelen pontban foglalt korlatozds nem vonatkozik olyan informdciora, amely
atadasara a Magyar Telekom a Hatarozatokban foglalt valamely kotelezettsége
alapjan koteles

1.2 Az informaciét nyujtd Fél koteles arra torekedni, hogy az altala nyilvanossagra
hozott informéacio legjobb tudomasa szerint pontos legyen a kiadas idejében.

1.3 Az informaciot igényld Fél koteles eldre mentesiteni az informaciot atado Felet a
felel0sség, kartérités, kovetelés, kdrokozas ill. azon koltségek alol, melyek az igényld
Fél hibdjabol meriilnek fel annak kovetkeztében, hogy nem tett eleget azon
feltételeknek, melyek az informécid atadés soran keriiltek meghatarozéasra az atado
Fél illetve harmadik f¢él altal.

2. Titoktartas, Adatkezelés, Adatvédelem

2.1. Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzddéses jogviszonyukkal
kapcsolatosan, illetéleg egyéb mdédon tudomésukra jutott mindazon informaciot,
adatot, amely a masik félre, igy kiilonOsen annak iizleti, pénziigyi, tarsasagi
jogviszonyaira vonatkozik, minden koriilmény kozott megdrzik, fiiggetleniil attol,
hogy azokat az érintett Fél iizleti titoknak mindsiti vagy sem. Tovabba, a Felek a
tulajdonukat képezd vagy a Felekkel, lizleti tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, az
egymasnak nyujtott szolgaltatasok paramétereivel, pénziigyi és jogi helyzetiikkel,
illetve veliik egyébként kapcsolatos — irdsban kifejezetten bizalmasnak mindsitett,
illetve targyaldson szoban elhangzott és ilyenként megjelolt — informacidkat
(amelyeket a Szerzddések teljesitése érdekében egymas eldtt felfednek, illetdleg
amelyek a Szerzédésekkel 6sszefliggésben valtak szamukra ismertté vagy egyébként
hozzaférhetove)

a) tizleti titokként kezelik;

b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetové;

C)azt csak a SzerzOdések teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben
hasznalhatjak fel, és csak a teljesitésben kdzvetleniil részt vevé munkavallaloik,
ill. alvallalkozo6ik szamara tehetik hozzaférhetové; és
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d) azzal egyéb modon sem ¢lnek vissza.

2.2. Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen informaciokat sem a
jelen szerzddés iddbeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kovetden
nem teszik harmadik személyek szamara hozzaférhetové, illetdleg azokat egyéb, a
jelen szerzddés targyaval 6ssze nem fliggd modon nem hasznaljak fel és azzal nem
¢Inek vissza. A Felek a 2.1. pont szerinti bizalmas informéaciokat kizardlag indokolt
esetben — az érintett Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban — hasznaljak
fel a koztik létrejott SzerzOdések teljesitésének érdekén kiviil esé céllal
Osszefliggésben. A Felek kotelezik magukat arra, hogy az ilyen hozzajarulast
kizarolag indokolt esetben tagadjak meg egymastol.

2.3 A 2.1. és 2.2. pontban vallalt titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az olyan
informaciora

a) amely k6ztudomasu;
b) amelyet nem a Szerz6dések megsértésével hoztak nyilvanossagra;

c) amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkiil a masik Fél birtokaban volt mar
azelott, hogy a nyilvanossagra hozo Féltol megkapta volna;

d) amelyet a hasznald Fél harmadik féltdl kapott, aki jogszerlien szerezte meg vagy
hozta létre azt, és akit nem kot nyilvdnossagra hozatali tilalom;

crer

maga hozott létre azt;

f) az adott Félnek — jogszabalyban, vagy hatdsag, illetve birésag dontésében vagy
hatdrozatdban meghatarozott — kotelessége atadni illetékes hatdsag, rendvédelmi-
, segély- és egyéb szervezetek szamara; vagy

g) amelyet az adott Félnek t6zsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt szilikséges
nyilvanossagra hozni.

2.4 Felek az altaluk, vagy haldzataik igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizardlag a szolgaltatas teljesitésé¢hez sziikséges mértékben ismerhetik meg.

2.5 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédéssel dsszefiiggésben
egymasnak atadott, illetve egymas tudomasara hozott el6fizetdi nevet, személyes
vagy egyéb adatot tartalmazo listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat,
informaciokat a személyes adatok védelmérdl €s kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz0l6 torvény, valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok eldirasainak
megfelelden kezelik és sem a jelen szerz6dés idébeli hatalya, érvényessége alatt, sem
annak megszi{inését kovetden jelen szerzddésben foglalt jogviszonytodl eltérden, a
masik Fél engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem
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hasznaljak fel, harmadik személyek szamara nem teszik hozzaférhetdvé, azzal egyéb
modon sem ¢€lnek vissza. Ezen kotelezettségei megszegésével okozott karért a
szerz6désszegd Fél kartéritési feleldsséggel tartozik.

2.6 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottjat, tagjat, meg-
bizottjat a Felekkel azonos mddon terheli.

2.7 A Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzddés teljesitése soran tevékenységiiket a
mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok betartdsaval végzik, kiilonds
tekintettel a Szerz6dés alairasakor hatalyos alabbi torvényekre:

a) a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol;

b) a polgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992.
¢viLXVIL Tv.;

c) atisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
éviLVIL Tv.; és

d) a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési
szolgaltatashoz kapcsoldodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitdsra vonatkozo
szabalyokrol.

2.8 A Felek a Szerzédés teljesitése soran eleget tesznek az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletnek (Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol).

2.9 A Szerzédés szerinti jogviszonyukkal Osszefiiggésben Felek az altaluk
nyilvantartott adatok kezeldi maradnak. Felek felhatalmazzak a masik Felet arra,
hogy — amennyiben ¢és amilyen mértékben ez a Szerzddésben vallalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges — a masik Fél az altala kezelt adatokhoz hozzéaférjen és
azokat hasznalja.

2.10 A Magyar Telekom az altala a Jogosult helyett kezelt valamennyi személyes adat
tekintetében mindenkor szavatolja ¢és vallalja, hogy:

a) Ezeket a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatasok nyujtasa céljabol,
valamint a Felek ezt kovetden megk6tott irasbeli megallapodasaban rogzitett
cé¢loknak megfelelden kezeli, és hogy ennek soran kizardlag a Jogosult
dokumentalt utasitdsainak megfelelden fog eljarni;

b) A Jogosult erre vonatkoz6 kifejezett, dokumentalt utasitdsa hianyaban -
kiilonodsen tartozkodni koteles attol, hogy az ilyen személyes adatok
vonatkozadsiban 6 maga adatkezeléi mindségben jarjon el, illetve, hogy a
személyes adatokat harmadik fél részére tovabbitsa, ezt megkisérelje vagy
azok vonatkozésaban az adatkezelést harmadik félnek teljesitse;
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C) A Szolgaltatasok nyujtasahoz elvart és sziikséges mértéket meghaladodan a
személyes adatokat semmilyen célbol nem kezelheti;

d) A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat
harmadik felek részére kinalt termékekbe vagy szolgaltatisokba nem
foglalhatja bele;

e) A Magyar Telekom megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedések
végrehajtasat vallalja annak érdekében, hogy a Jogosult rendelkezésére
bocsatott, illetve a személyes adatok tovabbitasdra hasznalt elektronikus
hirkozlési halozatok vagy szolgaltatasok biztonsdgat megdrizze (beleértve
azokat az intézkedéseket is, amelyek a kommunikaci6 titkossdganak
biztositasa €s annak jogellenes megfigyelése vagy lehallgatasa, tovabba
szamitogépekhez vagy rendszerekhez valo jogosulatlan hozzaférés céljat, és
ezaltal a biztonsdgos kommunikacio fenntartasat szolgaljak);

f) A Magyar Telekom koteles meggy6zddni a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 munkavallalok és a tovabbi adatfeld olgozo ilyen
munkatdrsainak megbizhatosagarol, és koteles biztositani, hogy az elébbiek
a személyes adatok védelme és kezelése kapcsan megfeleld képzésben
részesiiltek és a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 olyan titoktartasi
rendelkezéseket tartalmazo megallapodasokat kotottek, amelyek legalabb
annyira szigoruiak, mint a Szerzédésben szerepld rendelkezések.

3. Elektronikus kapcsolattartas

3.1 A Magyar Telekom — a Hatarozatok altal el6irt korben és modon - biztositja az
elektronikus kapcsolattartas lehetdségét a Jogosult szamara valamennyi kabelhely
megosztassal, valamint az Eldrendeléssel, a Berendezés alkalmassagi vizsgalattal, a
Szerz6dés megkotésével, teljesitésével, modositasaval, megsziinésével (a Felek
egylttmiikodésével) kapcsolatos eljaras soran. A Magyar Telekom elektronikus
kapcsolattartasra kialakitott rendszerében a Jogosult igazolhatdan értesitést kap az
altala a Magyar Telekomnak megkiildott dokumentum atvételérol.

3.2 A Magyar Telekom a Jogosultat elektronikus formaban tajékoztatja a halézataban
varhato, vagy bekovetkezett, a Jogosult altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsokat
érintd szolgaltataskieséssel, vagy mindségromlassal kapcsolatban. A tdjékoztatasra a
Magyar Telekom sajatkiskereskedelmitizletaganak tajékoztatasaval egyiddben keriil
sor ¢s ennek keretében mindazokat a szolgaltataskiesés, vagy mindségromlas okaval,
kezdd és befejezd idopontjaval kapcsolatos informaciokat atadja, amelyeket a sajat
kiskereskedelmi iizletaga szamara is atad.

3.3 Magyar Telekom az eldfizetdi hozzaférési ponton telepitett halozat végzddtetd
berendezések (végberendezések) iizembehelyezése ¢és hibakezelése soran az
elektronikus kapcsolattartas alternativajaként biztositja a hangrégzitéssel felszerelt
telefonvonalon torténd telefonos kapcsolattartas lehetéségét is a Jogosult szamara.
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4. Informacios hozzaférési feliilet (Partner Portal)

4.1 A Magyar Telekom elektronikus informacids hozzaférési feliileten (,,Feliilet” vagy
»Partner Portal") keresztiil hozzaférést biztosit a Jogosultnak olyan rendelkezésére
all6 informacidkhoz, amelyek a Jogosult szdmara sziikségesek

e nagykereskedelmi szolgaltatas létesithetdségének megitéléséhez;
e megrendeléséhez;
e hibakezeléshez.

4.2 A Magyar Telekom adatbdzisaihoznem biztosit kdzvetlen hozzéaférést. A Magyar
Telekom a mikodést tamogatd rendszereiben talalhaté informaciokhoz valo
hozzaférést a Partner Portalon keresztiil ugy biztositja, hogy az informéciokhoz a
Jogosult Szolgaltaté kozvetleniil, azaz a Magyar Telekom érdekkorében megvalosuld
¢s az egyes informacio lekérdezésekhez kapcsolodd emberi kozremitkdés nélkiil, a
sajat kiskereskedelmi terililete szamara biztositott atfutasi idokkel hozzaférjen. Az
informacios hozzéaférési feliileteta Magyar Telekom tigy alakitja ki, hogy az lehet6vé
tegye a Jogosult Szolgaltatdé szamara olyan rendszer kialakitasat, amely az
elofizetokkel kdzvetlen kapcsolatban allo teriiletei szamara is biztositja a Magyar
Telekom sajat kiskereskedelmi teriilete szdméra biztositott atfutdsi idok
alkalmazasat.

4.3 A Magyar Telekom a Partner Portal hasznalatahoz részletes és naprakész

kézikonyv elérhetdségét biztositja a Jogosultak szamaraa
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi vezetekes/szeles
savu_hozzaferes/maruo-2018
honlapon keresztiil.
Amennyiben Magyar Telekom a jovoben rendelkezik Partner Portél
tesztkornyezettel, biztositja Jogosult szdmara a Partner Portal tesztkdrnyezetéhez
valo hozzaférést. Addig Jogosult igénye esetén, Magyar Telekom egyiittmiikodik
Jogosulttal Partner Portal tesztkornyezeten kiviili tesztelése kapcsan.

4.4 A Partner Portdl rendelkezésre allasara vonatkozo rendelkezéseket a 4.D Melléklet
tartalmazza. Ebbe az ardnyba nem tartozik bele a hibakbol és karbantartasokbol eredd
szolgaltataskiesési idd.

4.5 A Partnert Portalon a leghosszabb egybefiiggd iddtartam, ameddig a Jogosult altali
informéaciolekérés nem érheto el (lizemsziinet): 2 ora.

4.6 A Partner Portal a Magyar Telekom a kovetkezd informdacidkhoz biztosit
hozzaférést:

4.6.1 A szolgaltatas létesithet6ségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott
elofizetdi hozzaférési pont vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:

a) Halozattipusa;
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b) Alkalmazott atviteli technoldgia (VDSL esetén annak feltiintetése, hogy az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton alkalmaz-e vektoring megoldéast a
Magyar Telekom);

c) Valamennyi elérheté nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése,

d) Az elérhet6 nagykereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges
idébeli korlatozasok:

o clérhetdségzar6 datuma,

e megsziintetés oka a  kordbban  biztositott hozzaférés
visszavondsanak vagy a hozzaférési pont dathelyezésének
feltiintetésével,

e megsziintetést kovetden elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok;

e) Nem fizikai hozzaférési szolgaltatasok esetén az elérhetd legmagasabb
savszélességek (névleges, garantalt le- és feltoltési sebességek);

f) Az adott eldfizetéi hozzaférési pont vonatkozasaban az informacios
hozzéaférési feliillet kialakitasat kovetden elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok idépontja és eredménye;

g) A megrendelés statusz informacioi:

e folyamatban (ellendrzés alatt) statusz
o teljesités alatt (1étesités alatt) statusz
o teljesitve (1étesiilt) statusz

e clutasitva statusz.

A Telekom sajat kiskereskedelmi teriilete szamara is ezen informaciok elérését
biztositja.

4.6.2 A hibakezeléssel kapcsolatban:

Kizardlag a Jogosult altal igénybevett hozzaférési szolgaltatas felhasznalasaval
nyujtott el6fizetdi szolgaltatas folytonossagat vagy mindségét érintd, a Magyar
Telekom haldzataban felmeriilé hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos
informaciok olyan részletességben, ahogyan azt a Magyar Telekom sajat
kiskereskedelmi lizletdga szamara is hozzaférhetové teszi.

A Partnert Portdlon feladasra keriild (Trouble Ticket Service Request/ TT SR)
hibajegyekre vonatkozoan a kovetkezo statusz allapotok keriilnek visszadésra:

e nyitott statusz,

folyamatban statusz,

folyamatban alstatuszaként vizsgalat alatt,

opcionalisan ligyfélre var statusz

megoldott statusz,

lezart statusz.

A Telekom a Partner Portal feliileten valos id6ben megadja a statusz allapot
valtozasokat, melyhez a Jogosult valos idében hozzafér, hogy a Jogosult sajat
tgyfele felé vallalt és eldirt kiskereskedelmi kotelezettségeit teljesiteni tudja.
Ezen statusz informaciok megegyeznek a Telekom sajat kiskereskedelmi tertilete
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altal alkalmazott hibaelharitasi folyamata soran elérhetd informéciokkal, igy az
egyenld elbanas elvét a Telekom teljesiti.

4.7 Uzemsziinet esetén a Magyar Telekom elektronikus formaban, késedelem nélkiil
tajékoztatja Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Jogosultat a Feliilet
iizemsziinetének kezdetérdl és varhato befejezddésérdl, valamint annak tényleges
befejezddésérdl. Tervezett lizemsziinet — a szolgaltatas elre tervezett karbantarts,
felujitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységelvégzése céljabol toreénd
szlineteltetése — esetén Magyar Telekom legalabb 7 nappal kordbban értesiti
Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 Jogosultat a  Feliilet
iizemszilinetének kezdetérdl és varhato befejezddésérdl, valamint befejezdédésekor
annak tényleges befejezésérdl. Magyar Telekom a tervezett lizemsziinetet este 8§ €s
reggel 8 koz¢ iddziti. Azlizemsziinetideje alatta 3.2 pontbanmegadottelérésimodon
torténik a hibakezeléshez kapcsolodo Felek kozotti tajékoztatas.

4.8 Magyar Telekom tijékoztatja Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezo
Jogosultat a Partner Portal valamely funkcidjanak teljes vagy részleges valtozasarol
elektronikus formaban a valtozast éles lizembehelyezését megel6z6 30. nappal, ezzel
egyidejlileg a 4.3 pontban foglalt, honlapjan elérhetd tajékoztatoval egy helyen
értesiti @ Jogosultakat a valtozas tényérdl és annak pontos tartalmarol. Amennyiben
a funkcidé megvaltozasa miatt tesztelésre is sziikség van, akkor Magyar Telekom
Amennyiben a funkci6 valtozasa kapcsan a kordbban elérhetd informaciok kore
boviil, akkor az 0j informaci6 Jogosult altali elérhetdsége egybe esik az informécio
sajat kiskereskedelmi teriilet szamara elérhetové valasaval.
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